Gestdo Publica:

A visdo dos Tecricos Administrativos em Educacdo das Universidades Prblicas e Institutos Federais

Vol.}

AR
Tl Y

Organizadores:




GESTAO PUBLICA

a visdo dos técnicos administrativos em educacdo das universidades
publicas e institutos federais

- volume 5 -



© 2018 - GPTAE

TITULO
Gestéo publica; a visdo dos técnicos administrativos em educagao
das universidade publicas e institutos federais - volume 5

ORGANIZADORES

Bruno Rodrigues Cabral (IFPB/PB)

Caio Cabral da Silva (IFSP/SP)

Izabel Alinne Alves de Paula (IFAM/AM)
Wanderlice da Silva Assis (UFMS/ MS)

DESIGNER GRAFICO
Marcelo Giovanni Correia Moura (IFCE/CE)

REVISORA DE LINGUA INGLESA
Fernanda Delatorre (UFSC/SC)

As informagfes contidas nesta obra sdo de inteira responsabilidade de seus
autores.

As opinibes nela emitidas ndo representam, necessariamente, pontos de vista da
Equipe GPTAE.

PUBLICACAO DA

Pedro & Jodo Editores

E-mail: pedroejoaceditores@ terra.com.br
S&o Carlos, SP, Brasil

ISBN 978-85-7993-609-8
Deposito Legal na Biblioteca Nacional
Impresso no Brasil

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagéo (CIP)

(Wanderlice da Silva Assis— Bibliotecario/ Documentalista — CRB 1-1279)

Gestdo publica [e-book] : a visdo dos técnicos administrativos em educacéo das
universidades publicas e institutos federais : volume 5 / organizadores: Bruno
Rodrigues Cabral ... [et al.]. — Sdo Carlos, SP : Pedro & Jodo, 2018.

380 p. : il. (algumas color.) ; 23 cm.

Modo de acesso: http://ebookspedroejoao.com.br/
Inclui bibliografia.
ISBN 978-85-7993-609-8

1. Servigo publico — Brasil 2. Servidores publicos — Brasil. I. Cabral, Bruno
Rodrigues.

CDD (23) 354.81



http://lattes.cnpq.br/3219077358193897
http://lattes.cnpq.br/9814900669251967
http://lattes.cnpq.br/4532634352662276
http://lattes.cnpq.br/5114051357668358
http://lattes.cnpq.br/1353561530672977
http://lattes.cnpq.br/9621283992040609

ORGANIZADORES
Bruno Rodrigues Cabral
Caio Cabral da Silva
Izabel Alinne Alves de Paula
Wanderlice da Silva Assis

GESTAO PUBLICA:

a visdo dos técnicos administrativos em educacao
das universidades publicas e institutos federais

- volume 5 -

Sao Carlos, SP

Pedro & Jodo Editores
2018



EQUIPE TECNICA

Parecerista - Avaliador de Contelido Textual

Alexandro da Silva (UNIFESP/SP)

Ana Maria de Almeida Ribeiro (UFRI/RJ)
Camila Mossi de Quadros (IFPR/PR)

Claudia Bene Batista da Silva (UFPB/PB)

Erika Pena Bedin Matias (UFSCAR/SP)

Fabiola Rios Vasconcelos de Abreu (UNEB/BA)

Parecerista - Revisores de Normas da ABNT

Alessandra de Céssia Grilo (UNIFESP/SP)
Angela Maria de Oliveira (UEPG/PR)
Fernanda Santos de Oliveira (IF BAIANO/BA)
Fernando Moscon (IF FARROUPILHA/RS)
Gilvanedja Ferreira Mendes da Silva (UFPBPB)
Graziella Ronconi Souto (IFPE/PE)

Fabricio Ramos Neves (IF BAIANO/BA)
Fernanda Romanezi da Silveira (IFSP/SP)
Gislaine Imaculada de Matos (IFMS/MS)
Hewerton Aparecido Lopes (IFPR/PR)

Ivaneide Nunes Paulino Grizente (UFRJ/RJ)
Izabel Alinne Alves de Paula (IFAM/AM)
Jacirema Maria Thimoteo dos Santos (UFRJ/RJ)

Jailson Batista Alves (IFSP/SP)

Jaziel Vasconcelos Dorneles (UFEMS/MS)
Jucimar Casimiro de Andrade (IFPB/PB)

Maria Aparecida Jacques de Arruda (UFMS/MS)
Marivaldina Bulcdo dos Santos (UNEB/BA)
Priscila Marcal Fér (UNIFESP/SP)

Sara Soares Costa Mamona (IF BAIANO/BA)

Marcelo Rodrigues de Vasconcelos (UNIFESP/SP)

Tatiane Helena Borges de Salles (IFSP/SP)

Maria L uzia Fernandes B. dos Santos (UEPG/PR)

Virginia Avila Ornellas (UFMS/MS)

Odilio da Silva Santos (UNEB/BA)

Rafael Palhares Machado (IFMG/MG)
Thales Fabricio da Costa e Silva (UFCG/PB)
Velma Factum Dutra (UNEB/BA)

Wagner Pires da Silva (UFCA/CE)
Wanderlice da Silva Assis (UFMS/MS)

Wilian Rodrigo Galeazzi (UTFPR/PR)

Qualquer parte desta publicagdo pode ser reproduzida, por qualquer meio, desde que citada a fonte.
A reproducdo desta publicagdo, por qualquer meio, seja total ou parcial, sem citada a fonte constitui
violacdo da Lei n® 9.610/1998.


http://lattes.cnpq.br/8546302234838231
http://lattes.cnpq.br/4972207860516337
http://lattes.cnpq.br/9689371597624738
http://lattes.cnpq.br/7122428138572419
http://lattes.cnpq.br/7009304617468285
http://lattes.cnpq.br/8775973868392637
http://lattes.cnpq.br/8900725428741560
http://lattes.cnpq.br/3139581150464369
http://lattes.cnpq.br/4366016311242047
http://lattes.cnpq.br/7746550607559561
http://lattes.cnpq.br/8749425257630554
http://lattes.cnpq.br/7715512053269067
http://lattes.cnpq.br/5274628077634171
http://lattes.cnpq.br/3805736357439726
http://lattes.cnpq.br/3346851469299128
http://lattes.cnpq.br/2844590251025810
http://lattes.cnpq.br/6956555377946120
http://lattes.cnpq.br/6423122913125713
http://lattes.cnpq.br/3039917354445490
http://lattes.cnpq.br/4012437761747784
http://lattes.cnpq.br/5657071587999695
http://lattes.cnpq.br/4067111163849696
http://lattes.cnpq.br/4532634352662276
http://lattes.cnpq.br/6115748176601081
http://lattes.cnpq.br/6537767283766535
http://lattes.cnpq.br/1130861738115018
http://lattes.cnpq.br/9801707490535480
http://lattes.cnpq.br/0541733922052568
http://lattes.cnpq.br/2409105549312193
http://lattes.cnpq.br/4001714825626334
http://lattes.cnpq.br/0570254555139256
http://lattes.cnpq.br/0792931968644699
http://lattes.cnpq.br/1223652792534025
http://lattes.cnpq.br/1451673264440003
http://lattes.cnpq.br/9667769454455324
http://lattes.cnpq.br/8239540175884532
http://lattes.cnpq.br/5114051357668358

SUMARIO

o = T =X 01 1@ OO 10

APRESENTACAO ... ocoooooooccisissssseeeeeessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 13

ETICANA GESTAO PUBLICAE OS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

CONSIDERAQ()ES SOBRE ETICA ENTRE OS SERVIDORES DE
UMA UNIVERSIDADE PUBLICA DO NORDESTE BRASILEIRA
Frandsoo E dson Radrigues da Silva

CIEIOR CAIMBITQ.......c..coviviiiieie et 20

GESTAO PUBLICA (NAS UNVIERSIDADES PUBLICAS E INSTITUTOS
FEDERAIS)

O SISTEMA DE CONTROLE INTERNO NAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS FEDERAIS BRASILEIRAS
RUDENS Carles ROONQUES........c.cveviiiiiieiise e 39

ANALISE DO CUSTO E CONSUMO DE ENERGIA: estudo de caso de um
campus universitario

Thiago Madel V iama

Marielee de CASSia RIDEIFO TOBLA. ........covvvreriieiciesrisisisse s 57



IMPLEMENTACAO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO: perspectiva
de uma subunidade da Universidade Federal do Para
Farnando 0t CanvalNO RO .......c.voveeeee oottt e et e et eneeeeeneanns 80

ANALISE DO REUNI E SEUS IMPACTOS NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS (2007-2017)

Jarcel Batista Scares

Lisley L aurrany NaSAMEMO SOUZA. ........ccverreuiieininieseiseisssessessssessessssessssssessesssessesans 98

O PROCESSO DE TERCEIRIZA(;AO EM INSTITUIQOES PUBLICAS
DE ENSINO SUPERIOR
Milena CriSting CATEIA 08 IMOUIA.......c.veeeeeeeeeeeeee et et e et e et e e ee et s e et eeeea e ere et ereseeenseens 116

APLICAC}AO DO BALANCED SCORECARD COMO FERRAMENTA DE
GESTAO EM INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
A CRIRIOE VAT INEBIS......cee ettt ettt et et ee et et et eeene e et eeanens 133

ANALISE DOS PROCEDIMENTOS DO PATRIMONIO DA PRO-
REITORIA DE PESQUISA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS

Jasimary Coneeigio de Sausa

ANEONIOATIUN 08 SOUZA. .....cocvvivreicceee ettt bbb 149

O MAPEAMENTO DE PROCESSOS COMO INSTRUMENTO DE
MELHORIA NA GESTAO DE COMPRAS NOS ETOR PUBLICO

CriStiaNO BONAGO FOITEIIA. ... ettt ettt ettt ettt ettt s e e ee e 167



MULHERES EM ESPACOS DE PODER: experiéncias de técnico-
administrativas gestoras na Reitoria do IFBA
Patrida Fernandes L azzaran Novais A Imeida Freitas...........ccocoovrvvecncencscenicisennn, 184

REALIDADES DAS INSTITUICOES DE ENSINO E ORCAMENTO PUBLICO

DESAFIOS PARA EXPANSAO UNIVERISTARIA: o caso da Universidade
Federal do Oeste do Para, Campus Monte Alegre
ADbrado MArio 08 SOUZA COBMA. .........cvvvvreriereriereresiesessesesses st sssssensessnssees 203

ORCAMENTO PARTICIPATIVO COMO PRINCIPIO DA GESTAO
DEMOCRATICA: um estudo de caso do IFSP
REMALA A TIAGR. ... .o e 220

DIREITOS HUMANOS E POLITICAS PUBLICAS

POLITICAS PUBLICAS E ESTADO: conceitua¢des no campo educacional
Caio Cabral da Silva
Marda A paredita JAOOMINI. ..o 235

ASPECTOS SOBRE QUALIDADE DE VIDA, SEGURANCA, SAUDE E
CULTURA ORGANIZACIONAL NO AMBIENTE LABORAL DAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E EQUIVALENTES

TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO: a gestdo do trabalho e a
saude do trabalhador

Nailera Maika da Rada V igira

Renata Guerda de A raujo Santcs

Mara Cristing RIDEIFO...........c.oovrierririeieieieississes s s sssssesnes 254



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: um olhar para os servidores da
educacéo federal

lae Santcs Sauza Silva

L arissa Fartunato A rgdlo

Telma Magali RIDEIFO TATES........cccvevireicseecsieesses s s 271

A IMPORTANCIA DAS CONDICOES ERGONOMICAS NA
CONSTRUCAO DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL DO
IFNMG CAMPUS ARACUAI

Magda Matcs Tanure do A maral

RIGIAOJArdIMNEBIVAL........vivicieiiieie et 287

GESTAO DE PESSOAS NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E
EQUIVALENTES

PROCESSO DE AVALIAQAO DE DESEMPENHO DOS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS: um estudo em uma universidade publica
Ubiramar Sinfrénio Pita

Adriana V aléria Santcs Diniz

Maria das Grag@as GONEIVES V IBIra GUEITA.........c.ociueeieiirineiseseise s 305

GESTAO DE DOCUMENTOS PUBLICOS

ANALISE DOS IMPACTOS DE IMPLANTAC;AO DO SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMACAO — SEI' NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA

Jasineire de A ravjo Gares

Célia RGN X AVIEN 08 SEML......vveiiiiiiiieeresiees s 323



ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O PAPEL DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAQAO NAS
ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
STMIA ET2INe A TTBICR LIMIA. ...ttt ettt et et eese e e e neanenens 343

A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAS INSTITUICOES PUBLICAS
DE ENSINO SUPERIOR, BASICO TECNICO E TECNOLOGICO

A ADOCAO DO A3P POR INSTITUICOES DE ENSINO PUBLICO
FEDERAL: abordagem introdutéria

Jailson de Arruda A Inreica

SandroV alenga da Silva

[talo Cavalc@ante da SilVa SQAIES..........cceviiieieee s 360

SOBRE OS ORGANIZADORES. ... 378



PREFACIO

James Batista V ieira’

A educacdo é um dos mais relevantes problemas publicos do Estado. E um
direito fundamental, compromisso reconhecido nos artigos 6° e 225 da nossa
Constituicdo, de responsabilidade de todos - familia, sociedade, governo - visando o
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para O exercicio da cidadania e sua
qualificagio para o trabalho. E por meio da educagdo que os individuos se desenvolvem
e realizam suas potencialidades, se transformam em cidaddos - agentes econdmicos
produtivos e participantes autbnomos da comunidade politica. O pais prospera quando
a educacdo dos cidaddos progride. Sem educacdo ndo ha cidadania.

A Gestdo Publica tem na educacdo uma de suas principais politicas publicas. Da
infancia a p6s-graduacdo, o governo ndo sé regula a politica educacional como financia e
presta diretamente servi¢os publicos educacionais por meio dos municipios, dos estados
e da Unido. Em 2016, o orcamento aprovado do Ministério da Educacdo foi de
aproximadamente 100 bilhdes de reais que somados aos gastos dos demais entes
subnacionais corresponde a um investimento publico em torno de 5,5% do Produto
Interno Bruto. Alias, o Plano Nacional de Educagdo tem como objetivo investir 10% do
PIB em Educacgdo até 2024. Constitucionalmente, a Unido deve alocar no minimo 18%
de sua receita liquida nessa area, enquanto estados e municipios devem destinar 25% da
receita liquida e das transferéncias constitucionais. Em termos absolutos e relativos, os

valores investidos em educacdo pelo setor publico brasileiro sdo muito grandes.

! Doutor em Ciéncia Politica (IESP-UERJ). Docente do Departamento de Gestdo PUblica da Universidade
Federal da Paraiba. Coordenador do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo PuUblica e Cooperagdo
Internacional (PGPCI/UFPB). Lider do Centro de Estudos de Etica, Integridade e Boa Governanga.
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Em 2016, de acordo com o Censo da Educacdo Superior, apds anos de expanséo
da rede publica e privada de ensino superior, o Brasil contava com 2.407 InstituicGes de
Ensino Superior (IES), dentre as quais 296 sdo instituicdes publicas (12%).? Dos 34.366
cursos de graduagdo do pais, 10.542 sdo ofertados pela rede pulblica de ensino (30%) e
dos 4.177 Programas de Pds-Graduagdo, 3.402 sdo ofertados pela rede publica de ensino
(82%)°. Nesse periodo, foram realizadas 8.048.701 matriculas em cursos de graduagio no
pais, sendo 1.990.078 na rede publica (25%). Houve também 1.169.449 concluintes na
graduacdo, dos quais 246.875 eram egressos da rede publica de ensino (21%). No mesmo
periodo, o Brasil titulou 80.2017 discentes matriculados em programas de pds-graduacao,
dos quais 66.045 (82%) vinculados a rede publica de ensino. Assim, mesmo com uma
oferta maior de cursos e de vagas de graduacdo na rede privada a rede publica ainda
ocupa uma posicdo de destaque na pds-graduacdo, além de indicadores de qualidade
superiores na graduacdo (em 2016, a rede publica apresentou um indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC) médio de 3,040 e a rede privada um IGC médio de
2,724)",

Por outro lado, desafios de acesso e qualidade ainda persistem, particularmente
no ensino fundamental e médio. De acordo com dados do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb), mais de 70% dos alunos que finalizaram o ensino
médio no Brasil ndo conseguem atingir niveis considerados basicos em matematica e
portugués®. Os desafios para implementar um sistema de educacgdo, publico e privado, de
qualidade, em todos os niveis, para todos os cidaddos brasileiros, ainda sdo muito
grandes e vdo muito além do simples investimento publico ou de estabelecer legalmente
esses direitos no ordenamento juridico.

A gestdo publica da politica educacional é, acima de tudo, um desafio gerencial.
E o esforco em dar cumprimento a Constituicdo Federal, ao Plano Nacional de

Educacéo e suas diretrizes. E a atitude de implementar os programas governamentais em

2INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Sinopse
Estatistica da Educagdo Superior 2016. Brasilia: Inep, 2017. Disponivel em:

http://portal.inep.gov.br/ basica-censo-escolar-sinopse-sinopse. Acesso em: 30 ago. 2018.

¥ Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. GEOCAPES. Disponivel em:
https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/. Acesso em: 30 ago. 2018.

“INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Sinopse
Estatistica da Educagdo Superior 2016. Brasilia: Inep, 2017. Disponivel em:

http://portal.inep.gov.br/ basica-censo-escolar-sinopse-sinopse. Acesso em: 30 ago. 2018.

SINSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA Sistema
de Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb). Disponivel em; http.//portal.inep.gov.br/educacao-basica/ saeb.
Acesso em: 30 ago. 2018.
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busca de um melhor desempenho (eficacia, eficiéncia, efetividade e sustentabilidade). As
politicas de educacdo precisam ser formuladas e geridas com base em evidéncias, sendo
monitoradas e avaliadas, com vistas a alcancar resultados melhores e mais sustentaveis. E
0 empenho de gerir as organizacdes de ensino, publicas e privadas, com base em boas
praticas de governanca, com integridade, participacdo, responsividade, transparéncia e
exceléncia. Esse € 0 compromisso profissional que nos, gestores educacionais, assumimos
com o Brasil.

O quinto volume da Coletanea da equipe GPTAE reune 20 artigos cientificos que
contribuem exatamente para aprimorar nosso entendimento sobre a gestdo da politica
educacional no Brasil. S&o trabalhos que abordam desde as ferramentas de conformidade
(promocéo da ética, qualidade de vida, sistemas de controle interno e adocdo da agenda
ambiental na Administracdo Publica), até as técnicas mais importantes de melhoria do
desempenho das organizagOes de ensino (avaliagdo de desempenho, mapeamento de
processos, Balanced Score Card). Trata-se, de um volume indispensavel da Coletanea
GPTAE, de leitura essencial para aqueles que buscam contribuir efetivamente para
melhorar nossos resultados educacionais.

Todos estdo convidados a contribuir, para uma educacdo melhor para todos!
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APRESENTACAO

A Coletinea “Gestdo Publica: a Visdo dos Técnicos-Administrativos em Educacdo
(GPTAE)” chega a sua quinta edicdo, as publicacdes anuais sdo fruto do esforco de
servidores de todas as regides do Brasil. Ao longo destes cinco anos foram recebidos 185
trabalhos, sendo que 91 foram publicados. Desde 2014, passaram 19 servidores pela
equipe organizadora e 127 pela equipe técnica, distribuidos em 46 diferentes instituicGes
entre universidades publicas e institutos federais brasileiras.

A missdo de fomentar e despertar o interesse em pesquisa académica e cientifica
realizada pelos técnicos-administrativos em educacdo das universidades publicas e
institutos federais é cada vez mais presente e possui maior alcance. O projeto tem sido
apresentado em eventos académicos regionais e nacionais e possui cada vez maior
visibilidade na comunidade académica.

O presente e-book redne um conjunto de 20 artigos produzidos por 35
pesquisadores (25 técnicos-administrativos e 10 docentes) de universidades publicas e
institutos federais de 10 estados brasileiros.

Na primeira parte da Coletdnea, em que é contemplada a tematica Etica na
Gestdo Publica e os Principios da Administracdo Pablica, Francisco Edson Rodrigues da
Silva e Cleide Carneiro, apresentam o estudo “Consideracdes sobre Ftica entre os
Servidores de uma Universidade Publica do Nordeste Brasileiro”. Fundamentado em
uma revisdo bibliografica (ARISTOTELES; KANT; SANCHEZ VAZQUEZ, dentre
outros) e num estudo qualitativo e descritivo com aplicacdo de um questionario e
interpretacdo de dados através de andlise de conteddo, o estudo aponta que “os
servidores da instituicdo possuem uma nogdo classica acerca de ética, mas também

demonstram um direcionamento no entendimento da ética enquanto campo de reflexdo
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do comportamento [e] a importancia da ética no ambiente laboral [...], cientes do seu
papel de construtores de uma imagem positiva da instituigdo perante a sociedade.”.

Os nove textos seguintes abordam a segunda tematica dessa Coletanea, Gestéo
Publica (Nas Universidades Publicas e Institutos Federais). O texto de Rubens Carlos
Rodrigues intitulado “O Sistema de Controle Interno nas Universidades Publicas
Federais Brasileiras” busca identificar quais os departamentos internos as Universidades
Federais Brasileiras sdo reconhecidos como componentes do Sistema de Controle
Interno, no ano de 2017. Tendo por base o Sistema Eletronico do Servi¢o de Informacéo
ao Cidadéo (e-SIC), a partir dos dados obtidos de 63 universidades brasileiras, constata-se
que “o aperfeicoamento da gestdo publica envolve a implementacdo e revisdo dos
controles internos, tendo como fito, em Ultima instancia, o atendimento dos anseios da
sociedade, financiadora e, a0 mesmo tempo, beneficiaria dos servicos prestados por tais
entidades.”.

No texto “Andlise do Custo e Consumo de Energia: Estudo de Caso de um
Campus Univeristario”, os autores Thiago Maciel Viana e Mariele de Cassts Tribeiro
Tosta analisam “a evolucdo do custo e do consumo de energia elétrica para construir
uma proposta de redu¢io dos gastos contratuais” no campus Sio Mateus da
Universidade Federal do Espirito Santo.

Fernando de Carvalho Rocha, no texto “Implementagio e Alinhamento
Estratégico: Perspectiva de uma Subunidade da Universidade Federal do Para”, se propde
a discorrer sobre a implantacdo e alinhamento estratégico na Escola de Musica da UFPA
(EMUFPA) com o objetivo de “apresentar os fatores criticos de sucesso e importancia da
fase de implementacdo estratégica baseada na utilizacdo do Balaned Scoreard (BSC)
focando nos meios utilizados para elaboracdo, implantacdo e manutencdo de seu plano
tatico em consonancia com a estratégia geral presente no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da universidade.”

Em “Anilise do REUNI e seus Impactos na Universidade Federal de Minas
Gerais (2007-2017)”, Jardel Batista Soares € Lisley Lourrany Nascimento Souza analisam
o REUNI na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e apontam uma “expansio
e reestruturagdo qualitativa e quantitativa na Instituigdo, de forma satistatéria”, contudo,
concluem que “hd um aumento na evasdo e diminuicdo nas taxas de concluintes de

graduagio.”
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No préoximo texto “O Processo de Terceirizagdo em Instituicdes Publicas de
Ensino Superior”, Milena Cristina Correita de Moura aponta que o “processo de
terceirizacdo em instituicGes publicas de ensino superior tem passado por diversas
transformagdes.”. Tal estudo propde “conhecer o processo de terceirizagio de empresas
que prestam servicos em Instituicdes Publicas de Ensino Superior através de estudo
baseado em uma revisdo documental de literatura, utilizando a técnica de coleta de
dados aos principais bancos de dados académicos (Periodicos Capes e base de dados Web
of Science), sobre artigos com o titulo Terceirizagdo publicados nos Gltimos 15 anos”.

Ainda, nesta secdo, incorpora-se 0 estudo de Adelaide Marli Neis intitulado
“Aplicacio do Balaned Soorecard como Ferramenta de Gestdo em InstituicGes Federais de
Ensino”. A partir de seus estudos, a autora conclut “que, para o sucesso da implantagio
[do Balaned Scorecard], € imprescindivel o entendimento, de todos os integrantes da alta
administracdo, sobre a necessidade de avaliar o desempenho institucional e a construgdo
do mapa estratégico como indutor de aprendizado organizacional.”.

Em seguida, Josimary Concei¢do de Sousa e Antbnio Artur de Souza, autores do
texto “Analise dos Procedimentos do Patrimonio da Pré-Reitoria de Pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais” apresentam uma “analise dos procedimentos de
planejamento e controle patrimonial da Pré-Reitoria de Pesquisa (PRPQ) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)”.

No texto “O Mapeamento de Processos como Instrumento de Melhoria na
Gestdo de Compras no Setor Publico”, Cristiano Bonifacio Ferreira analisa o processo de
compras realizado na Universidade Federal de Vigosa (UFV) e conclui que a auséncia de
padronizacdo identificada ¢ uma possivel causa para falhas existentes no processo de
compras.

Encerra a segunda parte o texto “Mulheres em Espacos de Poder: Experiéncias de
Técnico- Administrativas Gestoras na Reitoria do IFBA” de autoria de Patricia Fernandes
Lazzaron Novais Almeida Freitas, que tem como Objetivo “analisar as trajetorias de
mulheres técnico-administrativas ocupantes de cargos de chefia na Reitoria da IFBA,
destacando as relagBGes de poder que caracterizam 0 campo em que atuam.”. A autora
evidenciou que essas mulheres “sotrem discriminagdo no desempenho de suas atividades,
porém sua presenca em espagos de poder tem contribuido para a luta contra o

androcentrismo e sexismo da institui¢do.”.
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A terceira parte retne textos sobre as Realidades das Instituicdes de Ensino e
Orcamento Publico. Inicia-se com um texto de Abrado Mario de Souza Costa intitulado
“Desatios para Expansio Universitaria: o Caso da Universidade Federal do Oeste do
Para, Campus Monte Alegre”. O autor analisa “as implicagdes do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) para a
Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA, bem como discorrer acerca das
dificuldades encontradas no ambito da referida instituicdo para a implantagdo da
caracteristica multicanmpi, implicando em atrasos na obtencdo dos verdadeiros objetivos
tanto do Reuni, inicialmente, como da propria politica de expansdo universitaria no
pais.”.

O outro texto dessa tematica, “Or¢amento Participativo como Principio da
Gestdo Democratica: um Estudo de Caso do IFSP”, de autoria de Renata Aliaga, “visa
conhecer, discutir e problematizar a elaboragdo do orcamento anual do anpus Campinas
do Instituto Federal de S&o Paulo no triénio 2014-2016.”. Fundamentando-se em dados
obtidos de documentos de orientacdo e de elaboracdo do orgamento nessa instituicéo,
enquanto registros que envolvem orientagdes de instancias superiores, procedimentos
internos e atas de reunides.

Na proxima tematica, Direitos Humanos e Politicas Publicas, encontra-se o texto
de Caio Cabral da Silva e Marcia Aparecida Jacomini intitulado “Politicas Pdblicas e
Estado: Conceituacdes no Campo Educacional”. Tem por objetivo apresentar conceitos
de politica, politicas educacionais e Estado articulados com diferentes pesquisadores da
area, como Dias e Matos (2012); Souza (2014); Palonen (2003); Lowi (1964; 1972);
Martins (1993); Van Zanten (2011) e Gramsci (2014).

Trés textos compdem a quinta tematica da Coletdnea, Aspectos sobre Qualidade
de Vida, Seguranca, Saude e Cultura Organizacional no Ambiente Laboral das
Instituicdes de FHnsino Superior e Hquivalentes, respectivamente, “Técnico-
Administrativos em Educacdo: a Gestdo do Trabalho e a Sadde do Trabalhador” de
autoria de Nailena Maika da Rocha Vieira, Renata Guerda de Araldjo Santos e Mara
Cristina Ribeiro que tem como objetivo “conhecer os sentidos e as praticas sobre a
gestdo de trabalho que sdo associados ao prazer, sofrimento e adoecimento dos Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAEs) da Reitoria de um Instituto Federal de Educacéo
do Nordeste”; “Qualidade de Vida no Trabalho: um Olhar para os Servidores da

Educagdo Federal”, de Ione Santos Souza Silva, Larissa Fortunato Argollo e Telma
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Magali Ribeiro Torres, que procura “mostrar através da andlise de trabalhos académicos e
documentos institucionais, disponiveis nas paginas eletrénicas, sobre a importancia da
qualidade de vida no servi¢co publico com vistas a direcionar o olhar para os servidores
das Instituicdes Federais de Ensino.”; e, de autoria de Magda Matos Tanure do Amaral e
Ricardo Jardim Neiva, o texto “A Importancia das Condi¢des Ergonomicas na
Construgio do Comportamento Organizacional do IFNMG Campus Araguai” que
objetiva diagnosticar a situagdo ergondmica dos servidores Técnicos Administrativo em
Educacdo do IFNMG - Campus Araguai, a0 mesmo passo em que pretende demonstrar
como o comportamento organizacional pode ser ressignificado e reconstruido, situando
o sujeito no nucleo da mudanga organizacional.”.

O texto intitulado “Processo de Avaliagdo de Desempenho dos Servidores
Técnico- Administrativos: um Fstudo em uma Universidade Puablica”, de autoria de
Ubiramar Sinfronio Pita, Adriana Valéria Santos Diniz e Maria das Gragas Gongalves
Vieira Guerra, compfe a sexta area tematica da Coletdnea, Gestdo de Pessoas nas
Instituigdes de Ensino Superior e Equivalentes. Com o obejtivo de “analisar 0 processo
da avaliagdo de desempenho na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), inserindo-se
na tematica da gestdo de pessoas nas instituicdes de ensino Superior”, os autores
verificaram diferentes finalidades do processo avaliativo com a gestdo da carreira técnico-
administrativa, a melhoria do desempenho dos servidores e do servigo publico, além de
implicacdes da avaliacdo nas agdes institucionais.

Na sétima parte da Coletdnea, Gestdo de Documentos Pdblicos, se insere o texto
de Josimeire de Aratjo Gomes e Célia Regina Xavier de Sena intitulado “Andlise dos
Impactos de Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdo-SEI na Universidade
Federal do Ceard”. Nessa pesquisa, os autores abordam “a tematica da gestdo de
documentos publicos em consondncia com a tematica de Tecnologia da Informacdo,
Inclusdo e Inovacdo, é analisar o processo de implantacdo do novo sistema, buscando
identificar vantagens em relacdo ao Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracéo e
Contratos (SIPAC), utilizado anteriormente, e as expectativas em torno do impacto de
sua implantacdo na rotina do Departamento de Quimica Orgénica e Inorganica da
UFC.”.

Silvia Elaine Almeida Lima contribui com essa Coletanea através de um texto na
oitava parte, Ensino, Pesquisa e Fxtensio, intitulado “O Papel dos Técnico-

Administrativos em Educagdo nas Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo”. Tem
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como objetivo “investigar o lugar e o papel dos TAEs enquanto trabalhadores em
educacdo, e reconhecé-los como sujeitos do processo de Ensino, Pesquisa e Extensdo.”.

A Ultima parte da Coletanea, A Sustentabilidade Ambiental nas InstituicGes
Publicas de Ensino Superior, Basico Técnico e Tecnoldgico, conta com o texto de Jailson
de Arruda Almeida, Sandro Valenca da Silva e Italo Cavalcante da Silva Soares intitulado
“A Adogdo da A3P por Instituigdes de Ensino Pablico Federal: Abordagem Introdutéria”
apresenta os “resultados parciais de pesquisa que objetivou analisar as principais acoes
realizadas por 2 (duas) instituices de ensino publico federal (IEPF), sob a Otica de
adoc¢do da A3P, por meio de uma abordagem exploratoria e descritiva—e com base na
percep¢ao de técnicos administrativos em educagao (TAE).”

A Coletdnea agracia a comunidade técnica-cientifica, com a divulgacdo de
trabalhos cientificos de alta relevancia, que possa trazer a mudanca ndo s6 na Gestdo
Publica, mas também nas InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES). Nesse sentido,
vem alcancando cada vez mais leitores, que buscam se capacitar e obter conhecimentos
cientificos, estimulando a participacdo dos técnicos administrativos na produgdo
cientifica.

Os Organizadores
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ETICANAGESTAOPUBLICAE OS PRINCIPIOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA



CONSIDERACOES SOBRE ETICAENTRE OS
SERVIDORES DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA DO
NORDESTE BRASILEIRO

F randisoo E dson Radrigues da Silva'
Cleice Carrgird

RESUMO

Este trabalho buscou investigar as consideracBes sobre ética de servidores que atuam em
uma universidade publica do Nordeste brasileiro. A partir de uma revisdo bibliogréfica
que levou em conta autores como Aristoteles, Emmanuel Kant e S&nchez Vézquez,
dentre outros, este estudo qualitativo e descritivo teve como técnica de coleta de dados a
aplicacdo de um questionario direcionado a setenta sujeitos do publico-alvo e como
técnica de interpretagdo de dados a andlise de conteddo. As principais conclusdes
apontam que os servidores da instituicdo possuem uma noc¢do classica acerca de ética,
mas também demonstram um direcionamento no entendimento da ética enguanto
campo de reflexdo do comportamento. Ainda, os servidores reconhecem a importancia
da ética no ambiente laboral e sdo cientes do seu papel de construtores de uma imagem
positiva da instituicdo perante a sociedade. Como contribuicdo, o estudo apontou a
necessidade de a instituicdo elaborar processos educativos voltados para a discussédo da
ética entre seus trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Etica. Servidor Publico. Administragdo Publica.
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CONSIDERATIONS ON ETHICS AMONG SERVANTS
OF APUBLICUNIVERSITY IN BRAZILIAN
NORTHEAST

ABSTRACT

This research aimed to investigate the statements on ethics among servants of a public
university in the Northeast of Brazil. From a bibliographic review based on authors such
as Aristotle, Emmanuel Kant and Sanchez Véazquez, among others, the administration of
questionnaires was used to collect data of this qualitative and descriptive study. Seventy
servants participated on this research and the data were analyzed by content analysis
technique. The main conclusions of the present study point out that the institution's
servants have a classic notion of ethics, but also demonstrate a direction on the
understanding of ethics as behavior reflection field. In addition, the servants recognize
the importance of ethics in the workplace and are aware of their role as builders of a of
the institution positive image towards society. As a contribution, the study pointed out
the need for the institution to elaborate educational processes aiming to discuss ethics
among its servants.

KEYWORDS: Ethics. Public Servant. Public Administration.
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1INTRODUCAO

O debate sobre ética, desde os tempos dos classicos filésofos gregos, tem se
mostrado de grande relevancia e nunca perde seu carater atual e urgente. Presente em
todo o0 nosso convivio social, desde os lacos familiares até as redes profissionais, a ética é
objeto constante de nosso cotidiano. E o carater reflexivo da ética que constitui a base
que fundamenta nossas nog¢des de cidadania e de desenvolvimento social, sendo assim
tdo comum a ideia de ética ligada a coisa publica.

A crise socio-politica a qual assistimos hoje fez renascer com forte intensidade a
discussdo sobre o tema. A sociedade tem mostrado estar alerta em relacdo a dimensédo
ética dos acontecimentos, principalmente nos relacionados a politica e a administracdo
publica. Observamos uma sociedade consciente de seus direitos em relacdo a
Administracdo estatal e exigente de que o servico publico seja realizado de forma efetiva.

Dessa forma, pareceu necessario investigar como o outro lado dessa relacdo — ou
seja, 0 servidor publico, lida com o tema. Assim, esta pesquisa surgiu com o objetivo de
investigar quais eram as consideracBes sobre ética de servidores que atuam em uma
universidade publica do Nordeste brasileiro. A justificativa deste trabalho da-se pelo
carater socioeducativo de extrema relevancia das universidades puablicas. Trata-se aqui de
uma pesquisa qualitativa e descritiva, com uso de questionarios semiabertos como
instrumento de coleta de dados e a analise de contedo como técnica de interpretacdo de

dados.

2 ACEPCOES SOBRE ETICA

A palavra “ética” encontra sua origem no termo grego éthcs, ao qual se atribui, de
uma forma geral, dois sentidos fundamentais. O primeiro significa “morada do
homem”, “lugar onde se habita”. O segundo significa “modo de ser” ou “carater”, e é a
acepcao mais comumente adotada do termo (LOPEZ ARANGUREN, 2003).

Assim, “para o filosofo grego Aristoteles, ethes € costume, habito ou conjunto de

valores culturais socializados de geragdo em geragdo através da tradigdo cultural”

(KROHLING; KROHLING, 2013, p. 85). A ética é, portanto, um elemento social.
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Platédo foi o primeiro a deixar registros consubstanciados de uma discusséo sobre
0 tema. Em “Criton ou o Dever”, Platio mostra um didlogo entre seu mestre, Socrates e
Criton. Nesta passagem, Socrates convence Criton de que uma norma, valor ou conduta
devem ser aceitos se forem baseados na razdo, inerente a todos os seres humanos, e que,
portanto, ndo estardo essa norma, valor ou conduta sujeitas as variacGes da histéria, das
culturas e das sociedades.

Em um de seus didlogos mais influentes e fundamentais, “A Republica”, Platdo
discute temas centrais do pensamento ético: o que € a justica, 0 que é a conduta correta,
0 Bem como forma suprema e fundamento da ética e da justica, a conduta ética como
condicionada a existéncia de puni¢do para a conduta ndo ética, entre outros.

Por sua vez, Aristoteles versou sobre a ética partindo da premissa do homem
enquanto um animal politico. O zamn pditikan descreve a natureza do homem — um ser
que pensa e age racionalmente em sua vivéncia na pélis. Se age racionalmente, 0 homem
faz escolhas de forma consciente e, portanto, a melhor escolha é aquela que leva o
homem a realizacdo do bem supremo — a felicidade, o bem-estar comum.

Para além das possibilidades etimoldgicas, o termo ética em si sofre mudanca de
significagdes ao longo do tempo. Novaes (1992, p. 8) nos fala de uma “cisdo radical” que

a histdria do pensamento revela sobre os sentidos da ética.

Os fil6sofos gregos sempre subordinaram a ética as ideias de felicidade
da vida presente e de soberano bem: [...] é certo que o que esta sempre
em jogo é o desejo do homem de realizar o soberano bem, isto ¢, a
vida feliz. [...]. Hoje, a felicidade ndo é pensada mais nos termos da
moral antiga, mas em termos de eficacia técnica, de consumo. Mais
ainda, ela depende cada vez mais [..] das forcas externas que tudo
controlam e dominam, o que por si s6 demonstra uma verdadeira
ruptura, uma contradicdo. Este é o ponto mais critico da moral
moderna. E como se houvesse um lento enfraquecimento da nogéo de
ética e das conquistas do espirito com o avango da técnica. (NOVAES,
1992, p. 8).

Por sua vez, Immanuel Kant, em sua “Fundamentagdo da Metafisica dos
Costumes”, aponta a ética como o agir a partir da boa vontade. Diterente do
pensamento aristotélico que traz a felicidade como o Unico fim adequado a natureza
humana, Kant traz a boa vontade como o meio para o agir ético. Para o autor, a
felicidade nédo seria um bem em si préprio — pois 0 homem corrupto também buscara a

felicidade, ainda que sua agdo ndo seja permeada de boa vontade.
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Aqui ja vemos sinais da “cisdo radical” apontada por Novaes (1992, p. 8), quando
a ideia de ética baseada em felicidade é substituida pelo “surgimento das normas éticas e
dos preceitos a que se deve obedecer”. Em Kant, temos uma ética centrada na idera do
dever. Assim, Kant assinala que agir eticamente é agir com base na boa vontade, de
acordo com a razao consciente — 0 que € correto, o dever.

Ja no século XIX, o fildésofo inglés Stuart Mill traz uma ideia de ética utilitarista
que se contrapde a ética Kantiana. Para Mill, ainda que agir eticamente seja agir levando
em conta a felicidade ou prazer coletivos, 0 bem de uma acdo depende ndo tanto da
intencdo, da boa vontade apontada por Kant, mas das consequéncias que essa acdo
acarreta. “Terdo mais valor de um ponto de vista ético, portanto, as agdes que
beneficiarem o maior nimero de pessoas possivel” (MARCONDES, 2007, p. 116).

Dessa forma, como bem demonstra Rios (2001), a prépria evolucdo sécio-
histérica tratou de tornar a ética ndo mais o costume, mas a sua reflexdo, o seu
questionamento, os fundamentos e o alcance desse costume. Enquanto a moral é a

conduta especifica, a ética é o principio que a vale.
2.1 ETICA E MORAL: ALGUMAS DIFERENCIAC}@ES

Etica e moral sdo, ndo raramente, tratadas como sindnimos. Tal confusdo tem
sua génese mesmo na origem dos nomes, uma vez que a traducédo latina para ethcs foi mms
ou moes (costume), ou moralis ou moralitas, que significam, respectivamente, moral
(adjetivo) e moralidade (KROHLING; KROHLING, 2013).

Consoante ao que expde Rios (2001), Oliveira (2010, p. 94) trata que

[..] estando ambas as categorias situadas no campo do dever ser, a
primeira privilegiaria a referéncia a contetdos normativos, enquanto a
segunda estaria mais preocupada com os principios que fundamentam
0 agir e as atitudes dos atores em face de seus interlocutores (grifo do
autor).
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De acordo com Sanchez Vazquez (2013, p. 84), ética e moral se complementam,

se inter-relacionam, mas moral seria um

[...] sisttma de normas, principios e valores, segundo o qual sdo
regulamentadas as relacBes mutuas entre os individuos ou entre estes e
a comunidade, de tal maneira que estas normas [..] sejam acatadas
livres e conscientemente, por uma convic¢do intima, e ndo de uma
maneira mecénica, externa ou impessoal.

Assim, “ética e moral se relacionam, pots, como uma ciéncia especifica e seu
objeto” (SANCHFEZ VAZQUEZ, 2013, p. 24). Quando a ética aparece, ja existe um
contexto histdrico-social repleto de praticas morais; a ética apenas busca determinar a
justificativa, os principios e as condi¢des em que tais praticas se ddo, inclusive suas
mudangas. “A ética nio cria a moral” (SANCHEZ VAZQUEZ, 2013, p. 22).

Dessa forma, a ética é tedrica e reflexiva, ao passo que a moral é, sobremodo,
pratica. Enquanto essa é vivida e posta, aquela é pensada e filosofada. A ética é
permanente, inerente aos homens, vez que todo homem reflete sobre seu “agir” e dos
que o cercam; a moral é temporal ou transitdria, o que hoje é considerado moral, talvez

ndo o seja dentro de alguns anos ou décadas.
2.2 ETICA E ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com Meirelles (2005, p. 64), Administracdo Publica é “todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de servigos, visando a satisfagdo das
necessidades coletivas”. Gongalves (2011) aponta que é fundamental que “toda a
méquina administrativa trabalhe com eficiéncia, ética e responsabilidade”.

Um dos principios constitucionais que rege a Administracdo Pulblica é a
moralidade. Sobre ela, vale salientar que se difere da moralidade comum. Como aponta
Moreira Neto (2014, p. 105-106, grifo do autor),

[...] enquanto a observancia da moral comum é suficiente para
qualquer administrador privado, o administrador publico se suijeita,
por acréscimo, a outras regras, estejam elas escritas ou nao, que dele
exigem fidelidade ao fim institucional de cada ato praticado na
gestdo da coisa publica — o que vem a ser a moral administrativa.
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Ainda, como aponta Di Pietro (2014, p. 900), “a inclusio do principio da
moralidade administrativa na Constituicdo foi um reflexo da preocupacdo com a ética
na Administragio Publica”, além de representar um claro combate a corfupgdo € a
impunidade no setor publico. Dessa forma, podemos citar diversos marcos da
Administracdo Publica brasileira que demonstram o desenvolvimento do campo da ética
dentro da administracdo estatal: o Decreto-lei n°® 200 de 1967, o MARE (Ministério da
Administracdo e Reforma Administrativa), na década de 90, a Lei n® 8.112/1990, a Lei
n° 8.429/92, a Lei n° 8.666/1993 , o Decreto n® 1.171/1994 (Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal) e, na ultima década, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei complementar n°® 101/2000), entre outros. Em 1999 foi
criada a Comissdo de Etica Plblica da Presidéncia da Republica - CEP. Ja em 2007, é
instituido o Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, que aglutina as
Comissdes de Etica Setoriais — as comissoes de ética dos 6rgéos e entidades federais -, sob
supervisdo da CEP.

30O SERVIDOR PUBLICO

Servidor publico constitut um conceito genérico, definido por “pessoas fisicas
que prestam servicos ao Estado e as entidades da Administracdo Indireta, com vinculo
empregaticio ¢ mediante remunera¢do paga pelos cotres publicos” (DI PIETRO, 2014, p.
598), do qual sdo espécies o “servidor temporario”, o “empregado publico” e o “servidor
estatutario”. F este ultimo que compde o grupo interlocutor desta pesquisa.

Os servidores estatutarios ocupam cargo publico e sdo regidos por um estatuto
que € estabelecido em lei. A principal caracteristica desse grupo é a estabilidade de que
gozam apés periodo de estagio probatorio e a exigéncia de aprovacdo em concurso
publico para provimento no cargo.

Essa estabilidade, inclusive, surgiu como instrumento de protecdo aos servidores
que, outrora, por medo de perderem seus cargos, curvavam-se as interferéncias politicas
de seus superiores ou calavam-se diante de atos de ma-fé.

Isso torna-se deveras fundamental na execucdo do servico publico, uma vez que é

através do servidor publico que o Estado se manifesta. O servidor publico é, portanto,
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um dos elementos que podemos tomar para avaliar a qualidade da Administragdo
Publica.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho de pesquisa surgiu com o objetivo de investigar quais eram as
consideracOes sobre ética entre servidores estatutarios que atuam em uma universidade
publica do Nordeste brasileiro. Para tal, utilizou-se abordagem qualitativa, mais
preocupada com o aprofundamento da compreensdo de um fenémeno em um grupo
social do que com representacdes numéricas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Ainda, é
uma pesquisa de carater descritivo, na medida em que os fatos do fendmeno social em
estudo sdo “observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles” (ANDRADE, 2010, p. 112).

Quanto aos procedimentos, utilizou-se de pesquisa bibliografica para o
levantamento tedrico e de pesquisa de campo para o levantamento de dados junto aos
atores sociais em estudo. Para essa finalidade, empregou-se questionarios semiabertos
como instrumento de coleta de dados e a analise de conteudo (BAUER, 2011) como
técnica de interpretacdo de dados.

Foram analisados 70 questionarios aplicados entres os servidores da instituicdo,
nos mais diversos setores administrativos e académicos, visando obter um grupo
heterogéneo. Faz-se necessario esclarecer que, pelo carater da tematica da pesquisa, € uma
vez que 0s questionarios eram aplicados em contato direto com os respondentes, foi
garantido o completo anonimato destes, ndo sendo solicitada qualquer tipo de
identificagdo ou assinatura de Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), ou
outros termos congéneres.

Sobre esse Ultimo aspecto, vale abordar Pellcio (2009), que sintetiza o
pensamento do campo de pesquisa antropoldgico e etnografico sobre as exigéncias éticas
envoltas em uma pesquisa, que “sdo de ordem moral, mas também burocraticas”
(PELUCIO, 2009, p. 51). A autora aponta que 0 que a experiéncia etnografica tem
mostrado € que a relagdo entre pesquisadores (ela refere-se especificamente aos

antropologos e antropdlogas) “e seus sujeitos se dia em outras bases que ndo as
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formalistas e burocriticas” (PELUCIO, 2009, p. 51-52). Além disso, “nas etnografias as
relagles se assentam na categoria ‘confianga”™ (PELUCIO, 2009, p. 52).

Assim, nesta pesquisa em especifico, solicitar dos servidores respondentes a
assinatura de um TCLE poderia mais dirimir que acentuar a relagdo de confianga
estabelecida. Tal exigéncia, ainda que valida, poderia inviabilizar a pesquisa ou impedir o
acesso a relatos tao ricos e verdadeiros como os coletados, principalmente quando alguns
apresentavam um tom de denuncia e indignacdo, como poder ser observado na sessdo a

seguir, onde os dados coletados sdo expostos e discutidos.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Observou-se, a partir do perfil dos respondentes, que estes compdem um grupo
de pessoas maduras, a maioria com idade flutuando entre os 50 e os 60 anos (apenas 2%
encontra-se na faixa etaria que vai dos 30 aos 40 anos), e com mais de 31 anos de
trabalho na instituicdo. Ou seja, a maioria encontra-se préxima do periodo de
aposentadoria.

Outro aspecto relevante é que 67% dos servidores tem na instituicdo pesquisada o
seu primeiro trabalho no servico publico. Infere-se que ndo havia, entdo, um contato
cotidiano anterior com o trabalho publico, seus principios e regras, e conhecimentos
sobre a pratica ética deste ambiente.

Sobre as associacBes semanticas que faziam em relagdo a ética, foi solicitado aos
respondentes que indicassem, dentre um grupo de doze palavras, quais eles associavam
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a0 termo “ética” (Quadro 1). O objetivo da questio foi verificar associa¢des, repeténcias,
negacdes e aproximacBes dos constructos tedricos utilizados na construgdo deste

trabalho.
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Quadro 1 - Associagdo dos respondentes ao termo “ética”

Termos para associacao % em relacdo ao nimero de questionarios
Valores 86
Profissionalismo 84
Moral 82
Conduta 75
Regras 48
Reflexdo Critica 43
Nocéo individual/ particular 32
Obrigacéo 27
Supervisao 21
Punicédo 14
Julgamento 11
Subjetividade 5

Fonte: Préprio autor (2018).

Observamos que os termos mais apontados (valores, moral, conduta, regras) estdo
relacionados a nocdo classica de ética como um conjunto de valores e normas de
conduta que séo socializados e reforcados ao longo do tempo e por forca de habito e
cultura. Também foti bastante apontado o termo “profissionalismo”, carater do que ¢
profissional. As falas apontaram fatores como “seriedade”, “competéncia”,
“responsabilidade”, “zelo do bem publico”, principalmente entre aqueles servidores mais
maduros, proximos a aposentadoria.

O advento dos Codigos de Etica profissionais também ajudou a tornar constante
essa associagao de ética e “profissionalismo”. Novaes (1992, p. 8), nos fala de uma “perda
irreparavel” dertvada da “cisdo radical” que se deu no pensamento histérico: a perda da
“ideia de felicidade” ligada a ética e “a sua substituicio pelas nocdes de obrigacéo, dever,
obediéncia”. Segundo o autor, ocorre “o desaparecimento do modelo ideal de virtude,
que poderia ser seguido optativamente, e o surgimento das normas éticas e dos preceitos
a que se deve obedecer”.

Também os Codigos de Etica fazem alusdo constante & associagdo feita com os
termos  “supervisdo”’, “puni¢do”’, “julgamento” e “obrigacdo”, que aparecem,
respectivamente, em 21%, 14% e 11% das respostas obtidas. Como aponta Mendes (2010,
p. 34), “os Codigos de Ftica surgem nas organizagdes com 0 Objetivo de disciplinar a
conduta do empregado e constituir instrumento de punicdo rapida as transgressdes de

conduta”.
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O terceiro termo mais respondido foi “moral”, o que nido constituiu um fator

surpresa, tendo em vista a constante confusdo entre os termos. Conforme apontado por
Sanchez Vazquez (2013), ética e moral se complementam, se relacionam, uma vez que
essa € objeto de estudo daquela.

Assim, naturalmente, a associacdo ética-moral dos respondentes é compreensivel.
Vale, entretanto, ressaltar que “a moral nio é ciéncia” e que a “ética ndo é a moral”,
como nos aponta o autor supracitado. Uma ndo se confunde com a outra.

O termo “reflexdo critica” esta presente em 43% das respostas, esta acepgdo tem
destaque por ser uma das concepgdes éticas mais utilizadas pelos autores modernos, aléem
de situar a ética enquanto campo cientifico. Nodari e Cescon (2014, p. 490) concebem
¢tica como “campo de reflexdo sobre os costumes e condutas dos homens”. Sanchez
Viazquez (2013, p. 21) considera a ética como a “investigacdo [..] de um tipo de
experiéncia humana [...], o da moral”. O tedrico atirma que “os problemas propostos
pela moral prética, vivida, assim como as suas solugdes, constituem a matéria de reflexéo,
o fato ao qual a teoria ética deve retornar constantemente” (SANCHEZ VAZQUFEZ,
2013, p. 19). Assim, fica exposto que o entendimento da ética em sua vertente mais
moderna é apresentado por quase metade dos servidores-respondentes.

Logo apds, surge a expressdo “noc¢do individual/particular”, correspondendo a
32% das respostas obtidas. Gianotti (1992, p. 243), afirma que “sempre existem |[...] varios
sistemas éticos: as éticas profissionais, as éticas grupais etc. Cada uma delas coloca
problemas particulares”. Assim, enquanto sujeitos sociais, enquanto animais politicos tal
como conceituou Aristoteles, nds estamos envolvidos em diversas redes de
relacionamento social, que vdo desde a familia até a turma de amigos da faculdade. O
que a filosofia discute é¢, como aponta Torres (2014), por exemplo, quando uma ética,
digamos, privada, ou de um grupo, pode ser violada para a promocao do bem comum —
ética publica -, e como se justificaria esse processo.

O termo subjetividade aparece em 5% dos questionarios respondidos. Esse
percentual quase infimo pode ser dado pelo carater racionalista que atribuimos a ética,
em parte originado da sua concepgdo classica de conjunto de regras e valores.

Sobre o grau de importancia que atribuiam a ética no ambiente de trabalho, a
quase totalidade (96%) apontou considerar a ética um fator muito importante no
ambiente laboral, e um percentual infimo (4%) afirmou considerar a ética um fator ndo

tdo importante no trabalho.
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Quando indagados se uma postura ética pode influenciar na imagem de uma
instituicdo perante a sociedade, houve unanimidade nas respostas, a maioria associando a
credibilidade da instituicdo a uma postura ética. Alguns, ainda, apontaram o papel do
servidor enquanto agente social, sendo ele o principal responsavel por essa imagem da
instituicdo diante do publico.

Quanto a promocédo que a instituicdo faz acerca do tema ética, tais como oferta
de treinamento/formacéo/orientagcdo sobre o assunto, 58% informou que ndo houve
nenhuma promocao nesse sentido por parte da instituicdo, 29% informou que houve,
sim, esse tipo de préatica e 13% nédo soube responder.

Quando analisamos esses dados em conjunto com aqueles obtidos no perfil dos
respondentes, temos o primeiro contato profissional de 67% destes servidores com 0s
principios da administracdo publica e com a ética deontoldgica do servico publico se
deu na instituicdo. Assim, nédo ter recebido treinamento, formagdo ou orientacdo sobre o
tema ética no momento do ingresso deixa uma lacuna de informacdes em relacdo ao
servidor que, sem esse processo de conhecimento, muito provavelmente estard mais apto
a cometer transgressdes éticas ou mesmo deixar de realizar uma reflexdo critica do seu
papel enquanto servidor e profissional.

Sobre o incentivo/estimulo a adocdo de préaticas éticas por parte dos superiores,
31% indicaram que acontece as vezes; para 22% esse estimulo ocorre de forma frequente,
e outros 22% afirmaram que dificilmente ocorre esse tipo de pratica por parte das
chefias. Entretanto, uma porcentagem maior (25%) respondeu nunca haver
incentivo/estimulo a adogdo de praticas éticas.

Para Daft (2006), as liderancas dos niveis hierarquicos superiores sao responsaveis
pela criacdo e manutengdo de uma cultura que enfatize cotidianamente a importancia da
conduta ética para todos os funcionarios.

Conforme Schein (2009), os lideres de organizacGes estdo diretamente envolvidos
no processo de criacdo, fixagdo e mudanca da cultura organizacional. N&o ter, portanto,
estimulo ou incentivo para adogdo de praticas éticas por parte dos superiores, favorece
uma cultura organizacional onde a ética ndo é debatida, nem visualizada.

Sobre o conhecimento acerca do Cadigo de Etica que orienta suas atividades,
45% dos respondentes afirmaram ndo conhecer o Cadigo de Etica que regula a sua
propria atividade profissional. Ainda, 39% afirmou conhecer o Cddigo em parte e 16%

afirmou conhecé-lo em sua totalidade.
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A importancia do conhecimento do Codigo de Etica encontra-se afirmado por
Daft (2006), segundo o qual o Cddigo é o instrumento que evidencia a expectativa da
organizacdo de reconhecimento por parte dos funcionarios sobre as dimensdes éticas do
comportamento organizacional.

Assim, é preocupante que a maioria dos respondentes ndo conheca seu proprio
Codigo de Etica, pois este é o instrumento formal que delineia a cultura, a politica e os
valores organizacionais, orientando o comportamento dos seus membros, expressando 0s
principios da organizacdo e a expectativa desta sobre a qualidade das relacdes estabelecida
entre os funcionarios. No caso de uma universidade publica, essa expectativa é estendida
ao publico, envolvendo a sociedade em geral, uma vez que a universidade desenvolve,
por exemplo, atividades de extenséo.

Uma explicacio possivel para a falta de conhecimento do Cédigo de Etica em
questdo por parte dos servidores da instituicdo pode estar associada ao fato de o Cédigo
ser relativamente recente, datando de 2013.

Sobre ter conhecimento se algum colega ja havia sofrido san¢do por transgressoes
éticas, mais da metade (52%) afirmou que ndo, uma parte (16%) afirmou nao ter certeza
e outra parte (32%) afirmou que sim. A esses Ultimos foi solicitado que informassem
qual a conduta que levou a san¢do, sendo trés condutas apontadas mais de uma vez, a
saber: utilizacdo do cargo ou fungdo para obter vantagens; assedio sexual; e envolvimento
em furto. Outras condutas foram apontadas apenas uma vez, tais como comportamento
preconceituoso, desrespeito a hierarquia administrativa, assédio moral, proceder com ma-
fé, falsificacdo de documentos e desrespeito com colegas.

Quanto aos respondentes ja terem sido alvo ou testemunha de condutas que
considerassem antiéticas, 62,5% afirmou que ndo e 37,5% afirmou que sim. Entre esses
altimos, desrespeito com colega foi a conduta mais apontada (cinco vezes), seguida de
favorecimento e vantagem em razdo de amizades por parte do transgressor (trés vezes).
Assédio moral, assédio sexual por parte de superior e agressdo fisica foram apontadas
duas vezes cada. Outras condutas indicadas foram roubo, quebra de sigilo de
informagcdes, calinias, postergagdo de servico, desrespeito a hierarquia administrativa e
perseguicdo por motivos politicos.

Nota-se que algumas dessas condutas partiram de superiores, o que podemos
considerar como um grave indicio de um ambiente com falhas éticas. Além disso, é

notavel a relacdo existente de algumas das condutas apontadas com a realidade obtida

32



dos dados sobre a falta de incentivo/estimulo & adocéo de praticas éticas por parte das
chefias e com a escassez de agbes de treinamento/formacédo/orientagdo por parte da

instituicéo.
5 CONSIDE RAC@ES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi investigar quais eram as consideragdes sobre ética de
servidores que atuam em uma universidade publica do Nordeste brasileiro, uma vez que
tal tema constitui a base de formulagdo dos principios da Administracdo Publica
brasileira, além de ser imprescindivel na formacdo da cidadania e do Estado
Democratico. O estudo buscou identificar que conceitos permeiam o entendimento de
ética dos servidores em questdo e qual o grau de importancia que eles atribuem a ética
no ambito profissional.

Dessa forma, alguns pontos merecem destaque, como por exemplo, o fato do
tema ética ainda ser um tabu dentro da instituicdo. A recusa de alguns servidores em
participar da pesquisa, ainda que Ihes fossem garantidos o anonimato e a utilizagdo da
pesquisa para fins exclusivamente cientificos, e as tentativas de fuga as perguntas de
carater mais pessoal, demonstram que a discussdo sobre ética dentro desta instituicdo
ainda é vista como um ponto polémico pelos servidores.

Entretanto, ha de se ressaltar que os servidores respondentes a pesquisa
demonstraram ter uma nocdo razoavel da ética enquanto um campo de reflexdo critica
do comportamento moral. Ainda que a visdo classica da ética como sendo um mero
conjunto de normas e habitos, valores e costumes, ainda seja forte, e que também seja
associada, de maneira pontual, a punicdo, a pesquisa mostrou um quantitativo positivo
de uma concepcdo mais atual da ética, como sendo um campo filosofico e de reflexdo.

Ainda, os servidores consideram a ética um fator de alta importancia no
ambiente de trabalho, além de demonstrarem reconhecimento do papel que
desempenham dentro da instituicdo como fator de construcdo de uma imagem positiva
da universidade em que atuam, atribuindo a si proprios a responsabilidade pela
credibilidade da instituicdo perante a sociedade.

Por outro lado, h& de se apontar que ndo parece haver treinamento ou orienta¢éo

direcionados a ética no momento em que 0s servidores ingressam na instituicdo, o que
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pode ser bastante prejudicial, se observarmos que a maioria dos respondentes nunca
havia trabalhado no servico publico.

Assim, 0 contato com noc¢des de ética publica, eficiéncia, impessoalidade e
legalidade pode ter sido inédito para muitos deles. Além disso, ainda que houvesse uma
introducédo a ética no momento do ingresso, € importante ressaltar que a Administracéo
Publica deve constantemente oferecer formas de discussdo e aproximagdo do tema junto
aos servidores, uma vez que se trata aqui de um objeto relacionado diretamente as
mudancas de comportamento social. Ainda, essa constante discussdo do tema constitui
uma politica de incentivo e estimulo a adogdo de praticas éticas no servico publico.

No mais, ainda analisando uma agdo que vise ao estimulo e incentivo de praticas
éticas, ha de se observar 0 pouco conhecimento que o0s servidores apresentaram do seu
proprio Codigo de Etica. Ainda que a iniciativa de conhecer o Codigo possa partir do
préprio servidor, uma vez que o Codigo é facilmente acessivel através de plataformas
online, seria interessante que a Administracdo Pdblica, seja por parte da universidade,
seja por parte da esfera governamental a qual a instituicdo pertence, promovesse agoes,
capacitacdes, seminarios e programas congéneres a fim de levar o Cadigo de Etica para
junto dos sujeitos aos quais o instrumento se destina.

Né&o obstante o carater recente do Codigo, ndo é coerente que 0 processo de
implementacdo de uma administracdo que se quer ética e transparente fique reclusa ao
nivel tedrico.

Da mesma forma, hd de se levar em consideracdo que, ainda que o Cdédigo
obedeca a principios tais como a clareza e a publicidade, nem todos terdo 0 mesmo nivel
cognitivo de compreensdo do instrumento, o que justificaria acdes de esclarecimento e
capacitacdo por parte da alta administracéo.

Finalmente, espera-se que esta pesquisa possa contribuir no entendimento da
relacdo ética-servidores no ambito da administracdo publica, sendo um produto
oferecido aos gestores publicos, servidores e usuarios do servico publico, assim como a
sociedade em geral, enquanto instrumento de conhecimento sobre ética e cidadania.

Aponta-se também que este trabalho pode ensejar diversas outras pesquisas, com
0 intuito de complementa-lo e/ou aprofundar algumas questdes, tais como 0 processo de
implementacio das Comissdes de Etica das instituicdes plblicas ou a visdo sobre ética

dos wusuarios do servigo publico. Nao se buscou aqui exaurir o tema “ética na
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administragdo publica”, até pela sua dimensdo e complexidade, mas contribuir para a

reflexdo e concepgdo de uma administragdo publica que seja mais efetiva, cidada e ética.

REFERENCIAS

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracédo de trabalhos de graduacdo. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ARISTOTELES. A politica. S&o Paulo: Atena Editora, [1957?].

BAUER, Martin W. Andlise de conteddo classica: uma revisao. In: BAUER, Martin W.;
GASKELL, George (Org.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual
pratico. 9. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2011. p. 189-910.

BRASIL. Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994. Aprova o Cddigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 23 jun. 1994. Sec¢do 1, p.
9295.

BRASIL. Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo,
Brasilia, DF, 27 fev. 1967. Se¢do 1, p. 4.

BRASIL. Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o Regime Juridico
Unico dos Servidores Pablicos Civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas
federais. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Legislativo,
Brasilia, DF, 12 dez. 1990. Secdo 1, p. 23935.

BRASIL. Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992. Dispde sobre as sancBes aplicaveis aos
agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou func¢do na administragdo publica direta, indireta ou fundacional e d& outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Legislativo,
Brasilia, DF, 3 jun. 1992. Secdo 1, p. 6993.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licita¢Ges e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil,
Poder Legislativo, Brasilia, DF, 22 jun. 1993. Secéo 1, p. 8269.

BRASIL. Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 5
maio 2000. Se¢do 1, p. 1.

35



DAFT, Richard L. Organizag0es, teorias e projetos. Sdo Paulo: Thomson Learning,
2006.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 27. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014,

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (Org.). Métodos de pesquisa.
Porto Alegre: Editora da UFRGS. 2009. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/ downloadsSerie/ derad005.pdf. Acesso em 6 ago. 2018.

GIANOTT], José Arthur. Moralidade publica e moralidade privada. In: NOVAES,
Adauto (Org.). Etica. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1992. p. 336-345.

GONGCALVES, Maria Denise Abeijon Pereira. Etica na administracdo publica: algumas
consideragdes. Ambito Juridico. Rio Grande, X1V, n. 89, jun. 2011. Disponivel em:
http://www.ambito-

juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9538&revista_caderno=4.

Acesso em: 25 fev. 2018.

KANT, Immanuel. Fundamentacdo da metafisica dos costumes e outros escritos.
S&o Paulo: Martin Claret, 2005.

KROHLING, Aloisio; KROHLING, Beatriz Stella Martins. Etica rizomatica e teoria
critica do direito internacional dos direitos humanos. Revista de Estudos

Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito, Sdo Leopoldo, v. 5, n. 1, p. 82-92,

jun. 2013. Disponivel em:
http://revistas.unisinos.br/index.php/ RECHT D/ article/view/ rechtd.2013.51.09. Acesso
em: 2 de mar. 2018.

LOPEZ ARANGUREN, José Luis. La ética y su etimologia. Arbor, v. 174, n. 687-688, p.
591-606, 2003. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.3989/arbor.2003.i687-688.660. Acesso

em: 21 fev. 2018.

MARCONDES, Danilo. Textos basicos de ética: de Platdo a Foucault. Rio de Janeiro
Zahar, 2007.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 30. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2005.

MENDES, Annita Valléria Calmon. E tica na administracio publica federal: a
implementagdo de comissdes de ética setoriais - entre o desafio e a oportunidade de
mudar o modelo de gestdo. Brasilia: Funag, 2010.

MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Curso de direito administrativo. 16. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2014.

NODARI, Paulo César; CESCON, Everaldo. Etica e religido. In: TORRES, Jo&o Carlos
Brum (Org.). Manual de ética: questdes de ética tedrica e aplicada: contribuicGes para
estudo da ética filos[ofica e analise de problemas morais. Petropolis, RJ: Vozes, 2014. p.
498-509.

36



NOVAES, Adauto. Cenarios. In: NOVAES, Adauto (Org.). Etica. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 1992. p. 8-20.

OLIVEIRA, Manfredo Aratjo de. Etica, direito e democracia. 2. ed. S3o Paulo: Paulus,
2010. (Colecéo Ethos).

PELUCIO, Larissa. Abjecdo e desejo: uma etnografia travesti sobre 0 modelo preventivo
de aids. S&o Paulo: Annablume; FAPESP, 2009.

PLATAO. A Republica. S&o Paulo: Difusdo Europeia do Livro, 1965. (Classicos
Garnier). Disponivel em: https://saudeglobaldotorgl.files.wordpress.com/2013/08/tel-
platc3a3o-a republica.pdf . Acesso em: 11 jan. 2018.

PLATAO. E utrifon, apologia de Socrates, Criton. Lisboa: Imprensa Nacional, Casa da
Moeda, 1993.

RIOS, Terezinha Azerédo. Etica e competéncia. 10 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001.
(Colecdo Questdes da Nossa Epoca).

SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo. Etica. 35. ed. Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira,
2013.

SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e lideranca. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
TORRES, Jodo Carlos Brum. Etica, direito e politica. In: TORRES, Jodo Carlos Brum

(Org.). Manual de ética: questdes de ética tedrica e aplicada. Petropolis, RJ: Vozes, 2014.
p. 407-429.

37



GESTAO PUBLICA (NAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS E INSTITUTOS FEDERAIS)



O SISTEMA DE CONTROLE INTERNO NAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS BRASILEIRAS

Rubers Carlos Rodrigues

RESUMO

O controle interno é essencial em todo o desenvolvimento de atividades, pois fornece os
procedimentos necessarios para a operacionalizagdo dos trabalhos em todos os niveis
hierarquicos. O objetivo desta pesquisa é identificar quais os departamentos internos as
Universidades Federais Brasileiras sdo reconhecidos como componentes do Sistema de
Controle Interno, no ano de 2017. Utilizando-se de uma abordagem qualitativa, realizou-
se uma pesquisa descritiva e documental, com a coleta de dados efetuada através do
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC). A partir dos dados
obtidos de todas as 63 universidades, tem-se que em 21 (33,33%) ndo existe um
departamento que seja formalmente designado para desempenhar atividades especificas
de controle interno, ao passo que em 42 (66,67%) a Auditoria Interna foi identificada
como tal unidade. Em 23 (36,51%) entidades hd um 6rgdo ou comité relacionado a
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles, conforme os termos da IN Conjunta
MP/CGU 01/2016. O aperfeicoamento da gestdo publica envolve a implementacéo e
revisao dos controles internos, tendo como propoésito, em Ultima instdncia, o
atendimento dos anseios da sociedade, financiadora e, a0 mesmo tempo, beneficiaria dos
servicos prestados por tais entidades.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Controle Interno. Auditoria Interna. Governanca
Publica.

! Mestre em Administragio e Controladoria (UFC). Técnico de Laboratério da Universidade Federal do
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THE INTERNAL CONTROL SYSTEM IN BRAZILIAN
FEDERAL PUBLIC UNIVERSITIES

ABSTRACT

Internal control is essential in the development of activities since it provides the
necessary procedures for the operationalization of work at all hierarchical levels. The aim
of this research is to identify which departments at Federal Brazilian Universities are
recognized as components of the Internal Control System in the year of 2017. Using a
qualitative approach, a descriptive and documentary research was carried out with data
collected from the Electronic System of the Citizen Information Service (e-SIC).
According to the data obtained from all 63 universities, there is no department formally
designated to carry out specific internal control activities in 21 of them (33.33%), while
in other 42 of them (66.67%), the Internal Audit was identified as this unit. In 23 out of
65 institutions (36.51%) there is an organ or committee related to Governance, Risk
Management and Controls, thus following the terms of the IN Conjunta MP / CGU
01/2016, which is a Brazilian legal device. The improvement of public management
involves the implementation and revision of internal controls, with the ultimate purpose
of meeting the society needs since it finances public universities and also benefits from
the services they provide.

KEYWORDS: Internal Control System. Internal Audit. Public Governance.
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1INTRODUCAO

No processo de transformar todos os dados disponiveis em informagGes Uteis, 0
controle interno faz-se necessario e importante, pois trabalha para que haja a produgdo
confidvel de tais informaces e servindo para o cumprimento do Planejamento
Estratégico da entidade, pois ao detectar possiveis desvios do objetivo pretendido,
fornece subsidios para os gestores tomarem as medidas necessarias ndo somente para
correcdo, mas para aperfeicoar o processo (CASTRO, 2015; PETER; MACHADO, 2014).

A Carta Magna brasileira estabelece, conforme o artigo 37, que todos os atos e
fatos da Administracdo Publica, direta ou indireta, de todos os entes da Federacdo devem
estar revestidos e obedientes aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, sendo, portanto, necessarios mecanismos para Vverificar o
cumprimento desta norma (BRASIL, 1988).

Vale ressaltar que a Constituicdo Federal Brasileira prevé trés formas de controle
na Administracdo Publica Brasileira, no contexto federal: Controle Interno; Controle
Externo; e o Controle Social (BRASIL, 1988).

A promocéo de transparéncia e o acesso a informagfes na administracdo publica
sao ferramentas necessarias e indispensaveis para melhorar a gestdo publica e buscar o
fortalecimento da democracia (PETER; MACHADO, 2014), pois permite que a sociedade
possa colaborar no processo de decisdes dos governantes e em suas agdes de controle, por
meio da Governanga no Setor Publico, pois utiliza-se de “mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da
gestio” (BRASIL, 2016, p. 2).

Castro (2015, p.365) elencou os seguintes usuarios que estariam interessados na
existéncia do controle interno no setor publico:

a) Gestores publicos, pois traria seguranca para eles em seus atos decisorios,
devido estes responderem com 0s seus bens e a sua propria reputacdo
pelas decisOes praticadas ou delegadas a terceiros;

b) Todos os usuarios, pois é instrumento para garantir a integridade dos
balangos contabeis e resultados da entidade, pois com base nestes

relatorios as decisOes sdo tomadas; e
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c¢) Auditores, haja vista que estes avaliam os mecanismos de controle interno
e atestam a veracidade dos numeros e da correta pratica dos atos.

A necessidade de regulamentacdo de um sistema de controle no ambito interno
do Poder Executivo Federal, incluindo as universidades federais, foi objeto do Decreto
Federal n.° 3.591/2000, tendo como finalidade o cumprimento das metas estabelecidas
no planejamento estratégico, controles financeiros e patrimoniais e promovendo a
integracdo entre o 6rgdo de controle interno na universidade e apoiando o controle
externo, através do fornecimento de informacdes e resultados das acdes do Sistema de
Controle Interno (SCI).

Peter e Machado (2014, p. 25) argumentam que o SCI é um importante auxilio
ao gestor publico em melhorar o desempenho das suas agdes e consequentemente toda a
populacdo, pois permite que estes possam usufruir uma melhor qualidade de vida, caso o
foco esteja “na melhoria quantitativa e qualitativa dos servigos prestados a populagéo,
com crescente nivel de eficiéncia, eficacia e efetividade”, os quais levam a administragio
publica a ter uma maior “racionalidade do gasto publico, o combate ao desperdicio e
avaliacdo da capacidade do Estado de cumprir sua misséo e atingir 0s seus objetivos e
metas”.

Beuren e Zonatto (2014, p. 4) ao pesquisar sobre o perfil dos artigos de controle
interno no setor publico afirmaram que “compreender a estrutura dos sistemas de
controle interno na gestdo publica, bem como os fatores que podem favorecer a
implementacdo de um ambiente eficaz de controle neste setor, sdo temas que carecem de
malior investigacdo”, dada a sua relevancia para este segmento, pouco se conhece sobre o
seu delineamento e sobre a sua influéncia na Administracdo Publica.

Com base na exposicdo ja feita, a questdo norteadora desta pesquisa é: Como o
Sistema de Controle Interno estd estruturado nas Universidades Publicas Federais
Brasileiras? Sendo o objetivo geral identificar quais os departamentos internos das
Universidades Publicas Federais Brasileiras sdo reconhecidos como componentes do SCI,
no ano de 2017.

Justifica-se esta pesquisa pela insipiéncia de estudos sobre SCI no ambito publico
(BEUREN; ZONATTO, 2014), assim como pela relevancia do tema e os seus reflexos
para o aperfeicoamento da gestdo publica e o atendimento dos anseios da sociedade
interessada, financiadora e, a0 mesmo tempo, beneficiaria dos servicos prestados por tais

entidades.
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Quanto a metodologia adotada, utilizou-se 0s delineamentos de pesquisa
categorizados por Beuren (2014, p. 79), sendo definida quanto aos objetivos, como do
tipo descritiva; quanto aos procedimentos, documental e quanto a abordagem do
problema, qualitativa. A popula¢do estudada é constituida por todas as universidades
publicas federais brasileiras.

Este artigo estd estruturado, além desta introducdo, com o referencial tedrico
sobre o Sisttma de Controle Interno na Administragdo PUblica. Na terceira secéo, €
descrita a metodologia empregada na coleta dos dados. Em sequéncia, sdo apresentados,
descritos e analisados os dados da pesquisa. Finalizando-se com as consideracdes finais e

referéncias.

2SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

A origem do SCI no setor publico deu-se em 1914, conforme Castro (2015), por
um fato econdbmico com grande repercussdo politica, pois o Governo Brasileiro nédo
possuia garantias confidveis para oferecer a banqueiros ingleses em troca de empréstimos.

No intuito de suprir esta deficiéncia, segundo Castro (2015) foram aprovadas
legislacdes especificas para implantar técnicas de contabilidade na area publica, observa-
se, portanto, que inicialmente o foco do controle interno era a contabilidade. A evolugdo
e 0 aprimoramento do SCI sdo demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1- Evolugédo do Sistema de Controle Interno ao longo dos anos (continua)

Ano Acontecimento

1921 Criagdo da primeira estrutura da Contabilidade Pdblica.

1922 Aprovagdo do Cddigo de Contabilidade Publica.

Adocdo pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) do controle prévio para o Poder
1946 Executivo com a finalidade de aumentar os controles sobre os atos da Administracdo
Pdblica.

Poder Executivo reassume o controle positivo, no qual o foco é auxiliar o dirigente

1964 publico para obter os resultados planejados.

Com a nova constituicdo, as mudancas advindas pela Lei 4.320/1964 foram
consagradas no novo texto, definindo que o controle interno atuaria como apoio ao
1967 controle externo. O Decreto-lei 200/1967 fez que o controle interno tivesse com
foco administrativo e organizagdo sistémica, sendo considerado como o primeiro
passo para uma administragdo gerencial da Administracéo PUblica.

1969 A programacéo financeira é segregada do controle interno.

Criacdo do Sistema de Planejamento Federal, compreendendo as atividades de
1972 ; ; . A C
planejamento propriamente ditas e de modernizagdo da Administragdo Federal.
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Quadro 2 - Evolucédo do Sistema de Controle Interno ao longo dos anos
(continuacédo)

Ano Acontecimento
Criacéo do controle das empresas estatais, por parte do Governo Federal e
1979 transferéncia de controle interno do Ministério da Fazenda para o Ministério do
Planejamento.
1985 O controle interno volta para o Ministério da Fazenda.

Controle com foco nas finangas, com a criagdo da Secretaria do Tesouro Nacional

(STN) e do sistema informatizado Sistema Integrado de Administracdo Financeira

(SIAFD); centralizacdo do comando normativo dos controles internos e a criagdo do
Sistema de Controle Interno (SCI).

1986

A nova constituicdo muda o foco do controle interno, sendo direcionado para o
1988 acompanhamento dos programas de governo, a gestdo dos administradores e apoio
ao controle externo.

Os controles internos e externos foram impactados pelas Comissdes Parlamentares

1992 de Inguérito (CPI) voltando o foco para a correi¢do e centrado na legalidade dos
atos praticados.
1993 Regulamentagdo das normas gerais sobre licitaces e contratos.

Criacéo da Secretaria Federal de Controle (SFC) com a atribuicdo de cuidar das

1994 atividades de Auditoria, Fiscalizacdo e Avaliacdo da Gestdo.

19951999 Foram efetuadas varias adapta¢des no SCI para alcancar o foco constitucional.

Reforma na Administracdo Publica com o objetivo de implantar a gestdo com foco

1998

nos resultados.
2000 Crise provoca enxugamento de pesscjizl[:rgéminuigéo das atribuicdes do controle
2001 O novo modelo de SCI é transformado em lei e SFC torna-se 6rgdo central do SCI.
2002 Transferéncia do Controle interno para a Presidéncia da Republica.
2003 Criagdo da Controladoria Geral da Uni&o (CGU).

Fonte: Adaptado de Castro (2015).

No ano de 2016, atraves da Lei n° 13.341, de 29 de setembro de 2016, a CGU foi
extinta e em seu lugar foi criado o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria Geral da Unido, mantendo a sigla CGU e atribuicGes de antes, mas
alterando o nivel hierarquico no cronograma institucional da Presidéncia da Republica,
ndo estando mais em patamar superior aos demais ministérios.

Castro (2015, p. 395) aborda que o foco do SCI foi sendo alterado de acordo
com o contexto politico-institucional vigente, desencadeando o seu desenvolvimento e
consolidagio e “como a atuagdo do controle fot ultrapassando as fronteiras das técnicas
de contabilidade ou auditoria, a consolidacdo do Sistema de Controle Interno ampliou
as fungdes e caracteristicas da Auditoria Interna”.

Cavalheiro e Flores (2007, p. 28) definem o SCI como “o mecanismo de

autocontrole da propria Administracdo, exercido pelas pessoas e Unidades
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Administrativas e coordenado por um 6rgdo central, organizado, e em parametros gerais,
por let local”.

Fatores internos e externos a entidade sdo considerados quando da implantacéo
do SCI, motivo este que fundamenta a diferenca entre os controles existentes nas
diversas entidades. Andlise de custo/beneficio, eficacia, ambiente de trabalho, limitacdo
de recursos tecnologicos, ndo existéncia de controle e seguranca absolutos, a forma como
as pessoas trabalham e o processo de geracdo e disponibilizagdo de informacgdes (geracao,
coleta, armazenagem, manutencdo, controle, protecdo, acesso e disponibilizacdo e
descarte) sdo fatores deveras importantes a serem considerados (GIL; ARIMA,;
NAKAMURA, 2013).

Assegurar a integridade das informag6es produzidas pela entidade, verificar se os
controles internos estdo adequados e funcionando a contento, acompanhar o
cumprimento das metas estabelecidas e normativos vigentes e gerar feedbadk aos gestores,
sao finalidades basicas que Castro (2015) acrescenta aos ja mencionados por Gil, Arima e
Nakamura (2013), devido as caracteristicas que o SCI assume ao assessorar 0s gestores na
tomada de decisGes.

O SCI serve para nortear os servidores a terem 0s conhecimentos necessarios para
executar os seus trabalhos, buscando atingir os propositos da entidade e a eficiéncia
administrativa, para tanto se utiliza dos controles internos, da auditoria e em algumas
entidades, da Controladoria na busca por uma segregacdo maior das funcdes e a pratica
efetiva de uma melhor Governanga.

A despeito de serem termos distintos e tenham seus proprios campos de atuagdo
e desenvolvimento de atividades - Auditoria, Controle Interno e Controladoria - muitas
vezes sao utilizados, equivocadamente, como sindnimos, conforme afirmam varios
autores (SLOMSKI, 2005; ATTIE, 2007; QUEIROZ, 2011; GIL; ARIMA; NAKAMURA,
2013; PETER; MACHADO, 2014; CASTRO, 2015) sendo assim, torna-se necessario
apresenté-los e diferencia-los para uma melhor compreensdo e desenvolvimento desta

pesquisa, bem como apresentar a Governanca voltada para o setor publico.

2.1 CONTROLE INTERNO

O controle interno é constituido por normas e instrugdes que contenham todos

0s procedimentos necessarios para a consecucdo das atividades, elaborados pelas
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entidades e objetivam uma maior eficiéncia nas rotinas e procedimentos adotados nos
seus diversos departamentos e niveis hierarquicos (PINHO, 2011).

Em todas as entidades, o controle é necessario para o bom funcionamento e
desenvolvimento das atividades em busca do aumento da eficiéncia, e ndo é diferente na
Administracdo Publica, pois as decisdes equivocadas ndo afetam somente o resultado
financeiro, mas principalmente impacta na gestdo dos recursos publicos e nos resultados
socialis.

Conforme a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU 01/2016, os controles
internos sdo um “conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de
sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacOes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela diregdo e pelo corpo de servidores”
possuindo duas finalidades distintas:

e Combater os riscos; e

e Promover a confiabilidade necessaria para desenvolver os seguintes
objetivos:

a) execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;
b) cumprimento das obrigages de acountability;

¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O
estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa
essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e
econdmica (BRASIL, 2016).

Ressalte-se que o controle interno é constituido de procedimentos padronizados
das diversas atividades desenvolvidas e fitam fornecer, a todos os usuarios possiveis,
informacBes condizentes com a realidade laboral e servindo de embasamento para o

processo decisorio.

2.2 CONTROLADORIA

Conforme Pinho (2011, p. 204), a controladoria tem como missdo a otimizagdo
do resultado global da entidade, devido a visdo ampla e generalista que possui da

entidade, pois as informagOes geradas nos diversos departamentos séo influenciadas e
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assessoradas por este departamento e colocadas a disposicdo da alta direcdo no processo
de tomada de deciséo e para 0 acompanhamento das atividades operacionais.

A controladoria atua em todos os niveis hierarquicos da entidade, assessorando e
interagindo com os diversos Orgdos e departamentos no intuito que os objetivos
contidos no Planejamento Estratégico da entidade sejam atendidos e alcancados por
todos.

Ao analisar os motivos para que a controladoria seja implantada na gestéo
publica, tem-se como mote principal que o cidaddo possa acompanhar mais de perto o
emprego dos recursos publicos por parte dos gestores e tenham informagfes necessarias
para exercer ndo somente o controle social, mas o assessoramento aos gestores no
atendimento das necessidades da sociedade como todo (ATTIE, 2007).

A controladoria agrega atividades de auditoria, correi¢do, prevencdo e combate a
desvios na busca do aumento da eficiéncia administrativa e atua como um dos principais
orgdos do SCI com a finalidade de dar suporte a autoridade competente. A Auditoria
Interna (AUDIN) desenvolve atividades para assegurar que 0s objetivos estabelecidos pela
cUpula administrativa estdo sendo cumpridos. Ao seu tempo, o controle interno visa
garantir que todas as atividades e procedimentos executados pelos gestores estdo em
conformidade com os normativos vigentes (CHAVES, 2011).

A existéncia de controles ndo é evidéncia de eficiéncia, havendo a necessidade de
possuir outra unidade que legitime e forneca os mecanismos para verificar o
funcionamento dos mesmos, confirmando ou ndo se tais controles sdo necessarios e
suficientes para que os objetivos da entidade sejam alcangados.

A Auditoria Interna é a unidade que atesta os controles internos e verifica se
objetivos tracados pela alta direcdo, em seu planejamento estratégico, estdo sendo
atendidos ou se hd necessidade de implementar ou reduzir mais controles para tal

alcance.

2.3 AUDITORIA INTERNA

A Auditoria na Administracdo Publica deve atuar de forma preventiva e proativa,
ndo em carater punitivo, com o intuito de aperfeicoar o processo de gestdo e de

prestacdo de contas a sociedade, visando:
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Adequacdo e eficacia dos controles internos; Integridade e
confiabilidade das informacdes e registros; Integridade e confiabilidade
dos sistemas estabelecidos para assegurar a observancia das politicas,
metas, planos, procedimentos, leis, normas e regulamentos e da sua
efetiva utilizagdo; eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade e
legalidade na gestdo publica; Compatibilidade das acdes e programas
com o0s objetivos definidos nos planos e orcamentos (CASTRO, 2015,
p. 447).

Para as AUDIN s, mais que verificar a autenticidade das informacGes e registros
contabeis e a devida conformidade esperada, deve-se buscar o foco nos resultados
desejados e obtidos. A integridade das informagdes geradas deve continuar sendo objeto
de trabalho do controle, mas deve ganhar destaque o controle nos resultados a serem
alcangados, sendo o seu campo de atuagdo ndo somente eventos passados, mas atuando
em fatos presentes para alcancar resultados em determinado periodo de tempo vindouro.

Da Silva (2013, p. 6) elenca as principais contribuicGes que a AUDIN fornece
para o SCI, as quais s&o descritas a seguir:

a) Promover a implantacdo de controles preparados para acontecimentos ao
longo do tempo (posterior e/ou prévio e/ou concomitante as
ocorréncias);

b) Garantir maior a atencdo e rigor, por parte dos funcionarios, contra 0s
erros e possiveis fraudes;

c) Proporcionar maior coeréncia e melhora dos procedimentos de
contabilizagéo;

d) Tornar o controle interno mais eficiente;

e) Ndo somente detectar as falhas existentes, mas recomendar medidas
necessarias para a sua eliminacao;

f) Gerenciar 0s riscos e aproveitar as oportunidades, estimulando a
inovacao;

g) Descentralizar a gestdo, com delegacdo e autonomia das fungdes no
desempenho das diversas tarefas; e

h) Alinhar todos os niveis da entidade.

Mesmo a AUDIN apresentando muitos beneficios e vantagens, ha de se
considerar alguns aspectos que podem surgir e que devem ser avaliados pela entidade
(DA SILVA, 2013):
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a) Custos maiores, dependendo dos objetivos requeridos;

b) Lacos de amizade que o auditor interno possa estabelecer com os demais
funcionarios podem gerar menor rigor nos controles e contribuir nas
perdas de ineficiéncia; e

¢) Rotinas de trabalho podem promover perdas de eficacia, tornando a

entidade mais vulneravel a fraudes/desvios.

As atividades desenvolvidas por esta unidade proporcionam vérios beneficios a
entidade, entretanto a sua estrutura organizacional e competéncias acabam por definir a
abrangéncia destes trabalhos, dado que para possuir uma estrutura considerada adequada
de um SCI, hé de se analisar 0 custo necessario para manter o seu funcionamento.

A AUDIN é um orgdo pertence a entidade foco dos seus trabalhos e tem como
incumbéncia a utilizacdo de instrumentos apropriados e metodologicamente estruturados
para avaliar e mensurar 0s processos de gerenciamento de riscos, de controles internos,
de integridade e de governanca na busca da eficiéncia e eficacia dos mesmos, atuando
como assessoramento a administracdo da entidade na mitigacdo dos riscos e no alcance

dos objetivos institucionais.
2.4 GOVERNANCA PUBLICA

A governanca publica, conforme definido pelo Decreto Federal 9.203/2017, é
"conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade" (BRASIL, 2017).

Segundo a IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016, governanga trata-se de uma
combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta administracdo, para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades (BRASIL, 2016).

Para verificar se haveria influéncia das auditorias internas na efetivagdo dos
principios de governanga publica nas universidades federais de ensino, Linczuk (2012)
confirmou que ha indicios de participacdo/contribuicdo da AUDIN/auditor interno na
implementacdo e efetivacdo da governanca em seus processos/procedimentos de gestdo

da coisa publica.
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Na estrutura organizacional da entidade pode existir, ou ndo, um Orgdo
responsavel por oferecer ferramentas para promover as praticas de Governanga, assim
como, estrutura capaz de liderar e controlar a gestdo para o alcance de objetivos

institucionais estipulados.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa, a populacdo estudada é composta pou Universidades Pablicas
Federais Brasileiras registradas no Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), sendo
considerada descritiva, quanto aos seus objetivos, conforme Gil (2008), pois consiste em
descrever o0s aspectos da populacdo pesquisada, sem nenhuma interferéncia do
pesquisador quanto aos dados coletados e analisados.

No intuito de responder a questdo de pesquisa deste estudo, foi enviada
solicitaces de informacdes, por meio do Sistema Eletronico do Servico de Informacdo
ao Cidaddo (e-SIC), para todas as 63 universidades publicas federais no dia 22 de
dezembro de 2017 indagando se possuiam em sua estrutura de funcionamento os
seguintes orgdos: Controle Interno, Controladoria, Governanca e/ou outro departamento
exercendo as atividades de controle.

Nao foi indagado sobre a existéncia de AUDIN, pois Queiroz (2011) ao efetuar
pesquisa sobre a existéncia de unidades de Controle Interno e Controladoria nas
Universidades Federais, constatou que estas atividades eram exercidas pela Auditoria
Interna, sob sua responsabilidade.

Todas as universidades responderam no periodo compreendido entre os dias 22
de dezembro de 2017 a 3 de maio de 2018, os dados foram tabulados no software Excel
versdo 2007, utilizando-se de estatistica descritiva e analise dos dados foram construidas

as tabelas e fomentada a analise dos resultados que serdo apresentados na proxima secao.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na Administracdo Publica, de uma forma ou de outra, conscientemente ou néo,
todas as unidades administrativas da universidade exercem alguma atividade relacionada
ao controle interno, mas ao serem indagadas sobre a existéncia de uma unidade

especifica central com tal finalidade, obteve-se as respostas contidas na Tabela 1.
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Tabela 1-Existéncia de 6rgdo responsavel pelo Controle Interno

Regido N&o | Sim Total Geral
Centro-Oeste 3 3 6
Nordeste 4 14 18
Norte 4 5 9
Sudeste 6 13 19
Sul 4 7 11
Total Geral 21 42 63

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pedidos de
informac&o via e-SIC (2018).

Em 21 (33,33%) instituicdes ndo existe um departamento ou unidade que seja
formalmente designada para desempenhar atividades especificas de controle interno.

Nas demais 42 (66,67%) tem-se que 35 apontaram que a AUDIN é o Unico 6rgéo
responsavel pelos controles internos. Em outras trés universidades, foi informado que ha
outros Orgdos responsaveis, tais como a Ouvidoria, Comissdo Permanente de Sindicancia
e Inquérito Administrativo, Corregedoria, Pré-Reitoria de Planejamento e Pro-Reitoria de
Administracdo, mas em todas estas, a AUDIN também o era participante.

Mesmo havendo diferenciagdo entre Controles Internos e Auditoria Interna, tem-
se que em todas as 42 entidades, esta unidade foi apontada como responsavel pelos
controles e ndo pela supervisdo e fortalecimento da gestdo e racionalizagdo das agdes de
controle no ambito da Universidade, bem como prestar apoio demais orgdos de
controle, em consondncia com as normas vigentes. Tal resultado corrobora com os
achados de Queiroz (2011).

A Coordenacdo do Controle Interno é a responsavel em trés universidades e a
Controladoria Interna em uma Unica universidade, no entanto, foi informado via e-SIC,
que as mesmas ndo tinham competéncia, no exercicio de suas atividades, de uma
unidade de controle interno, e sim de Auditoria Interna.

O Controle Interno deve ser descentralizado e, portanto, realizado em cada 6rgéao
da instituicdo, por meio das orientacbes de Orgdos normativos, e sendo avaliados pela

AUDIN de forma a garantir o cumprimento das normas internas e da legislacéo vigente.
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A Controladoria estd presente nas universidades, conforme demonstrado na
Tabela 2.

Tabela 2 — Existéncia de 6rgdo de Controladoria

Regido Néo Sim Total Geral
Centro-Oeste 6 - 6
Nordeste 16 2 18
Norte 9 - 9
Sudeste 17 2 19
Sul 11 - 11
Total Geral 59 4 63

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pedidos de
informagcéo via e-SIC (2018).

Inexiste um orgdo de controladoria em 59 (93,65%) entidades, as quatro que
apontaram possuirem tal Orgdo, tem as seguintes denominacdes: Coordenadoria de
Processos Administrativos Disciplinares, Corregedoria Seccional, Diretoria de
Controladoria e Camara Técnica de Controladoria.

Tal resultado demonstra que nas universidades ndo foi ainda adotada,
formalmente, um o&rgdo de assessoramento que acompanhe desde o planejamento
estratégico até a sua implementacdo a nivel operacional.

A Governanga no ambito das universidades é componente de sua estrutura
organizacional, nos termos da IN Conjunta MP/CGU 01/2016, como indicado na
Tabela 3.

Tabela 3 —Existéncia de um 6rgdo de Governanga

Regido Em implantagdo para 2018 Néo Sim Total Geral
Centro-Oeste 4 2 6
Nordeste - 9 9 18
Norte 1 7 1 9
Sudeste 2 10 7 19
Sul 1 6 4 11
Total Geral 4 36 23 63

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pedidos de informacéo via e-SIC (2018).

Ainda ndo foi formalizado uma unidade de Governanga em quatro (6,35%)

universidades, estando em fase de implantacéo da politica de gestdo de riscos, que possui
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em uma de suas fases: o estabelecimento do Comité de Governanga, controle e riscos e a
elaboracéo do plano de gestdo de riscos.

Em outras 36 (57,14%), ndo houve a instalacdo do 6rgdo de Gestdo e Controle
Interno, desrespeitando o prazo estipulado no normativo, quanto a implementacéo deste
comité.

Em 23 (36,51%) foi indicada a existéncia de um 6rgdo ou comité relacionado a
Governanga, sendo que em sete ndo ha uma unidade especifica de governanga e sim uma
estrutura de governanca no ambito da instituicdo, por meio da instituicdo do Comité de
Governanca, Riscos e Controle.

Também foram indicados como 6rgdos de governanca: AUDIN (2), Conselho de
Curadores (1), Coordenacdo de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos (1),
Coordenadoria de Governanga e Riscos (1), Coordenadoria de Planejamento, Avaliacdo e
Informagéo(1), Diretoria de Governanga de Tl e Gestdo de Processos(1), Diretoria de
Governanca(l), Diretoria de Planejamento(1), Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional(1), Pré-Reitoria de Planejamento e Infraestrutura(l),
Secretaria de Governanca(1) e Superintendéncia de Governanga Eletrénica, Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (1).

O funcionamento de outro departamento ou unidade exercendo as atividades
relacionadas ao Controle Interno, estd demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 — Existéncia de outro 6rgéo relacionado ao Controle Interno

Rotulos de Linha Ndo Sim Total Geral
Centro-Oeste 3 3 6
Nordeste 15 3 18
Norte 6 3 9
Sudeste 15 4 19
Sul 9 2 11
Total Geral 48 15 63

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pedidos de informacéo via e-SIC (2018).

Pode-se verificar que em 48 (76,19%) entidades todos os Orgdos ou estuturas de
controle interno foram informados nas op¢des demonstradas nas Tabelas 1, 2 e 3.
Dentre as demais 15 (23,81%), foi informado que a AUDIN avalia as atividades

do Controle Interno em 10 universidades e nestas ndo ha unidade central formal de
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controle interno. Também foram apontados: Conselho de Curadores (1), Coordenadoria
de Controle Interno (1), Ouvidoria (2) e Comissdo Permanente de Etica (1).

Nao existem unidades de controle interno formalmente instituidas, de forma que
todo controle interno administrativo é realizado de forma descentralizada pelas proprias

unidades da Universidade.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A forma de administrar muda consonante o ambiente, tanto interno quanto
externo a uma entidade, assim também os controles devem ser constantemente revisados
e aperfeicoados, tal que atendam a continuidade e o proposito das entidades.

O controle interno é essencial em todo o desenvolvimento de atividades, pois
fornece os procedimentos necessarios para a operacionaliza¢do dos trabalhos em todos os
niveis hierarquicos, ficando na responsabilidade de cada 6rgdo e entidade, subsidiando o
desenvolvimento das atividades tanto da Auditoria quanto da Controladoria, enquanto
aquela verifica o funcionamento dos controles internos e gerenciamento dos riscos
atestando sua eficacia e emitindo relatorios de comunicagdo e assessoramento aos 0rgdos
auditados e a alta administragdo com recomendagdes sugerindo altera¢cdes ou melhorias
em seus procedimentos, a controladoria age intervindo e realizando atividades,
trabalhando proativamente com os dados fornecidos pelo SCI no intuito de ndo
somente assessorar, mas de conhecer todo o funcionamento da entidade e assistindo a
tomada de decisGes e 0 planejamento das atividades em toda a entidade.

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os departamentos componentes do
SCI no @mbito das Universidades Federais brasileiras no ano de 2017. Pela pesquisa
efetuada tem-se que a Controladoria ndo é adotada na maior parte das entidades, ao
passo que estrutura de Governanca esta em franco processo de implantacdo, dada a
imposicdo normativa.

A AUDIN é apontada como o principal 6rgdo responsavel pelos controles
internos, cabendo ressaltar que estes controles devem ser exercidos em todos os setores,
sendo 0s gestores responsaveis pela garantia de governanca e controles associados,
cabendo a AUDIN avalia-los e emitir opinido sobre sua efetividade e ndo implement&

los.
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Ao realizar esta pesquisa, buscou-se contribuir academicamente com a
identificacdo dos érgdos componentes do SCI e de como esta o processo de implantacéo
da Governanca no ambito da Administracdo Publica, em especial, nas universidades
publicas federais, tendo em vista que nos recentes anos, houve um incremento de
normativos envolvendo tal area.

Tendo em vista que ndo foram abordados aspectos relacionados a estrutura
organizacional, corpo funcional, o desempenho no desenvolvimento das atividades e a
relacdo destas unidades, atreladas ao controle interno, com as demais unidades
componentes das entidades, tais enfoques constituem a limitacdo desta pesquisa, ao
mesmo tempo que vislumbra oportunidades para pesquisas futuras.

O aperfeicoamento da gestdo publica envolve a implantacdo, implementacéo e
revisdo dos controles internos, tendo como fito, em ultima instancia, o atendimento dos
anseios da sociedade interessada no exercicio do controle social, financiadora e, ao

mesmo tempo, beneficiaria dos servicos prestados por tais entidades.
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ANALISE DO CUSTO E CONSUMO DE ENERGIA: estudo

de caso de um campus universitario
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RESUMO

O aumento no consumo de energia elétrica no mundo e a defasagem nas medidas de
eficiéncia energética demonstram a necessidade da criacdo de medidas para uma gestdo
eficiente. Apenas no Brasil, é estimado que o consumo de energia elétrica triplique até
2050. A gestdo da energia torna-se cada vez mais importante dentro da gestéo
organizacional, proporcionando eficiéncia no consumo de energia. Pesquisas apontam
que praticas de conservacdo de energia sdo pouco utilizadas pelo setor publico, inclusive
nas universidades a realidade ndo é diferente e atividades de planejamento e gestdo
acabam ocupando baixa prioridade. A Universidade Federal do Espirito Santo Canpus
Sd0 Mateus, assim como Vvarias instituicBes publicas nacionais, ndo possui plano de
gestdo da energia apesar do aumento no numero de alunos e instalagdes prediais desde a
sua criacdo. O objetivo do estudo foi analisar a evolucdo do custo e do consumo de
energia elétrica para construir uma proposta de reducdo dos gastos contratuais. Realizou-
se uma pesquisa descritiva a partir de um levantamento documental dos dados das
faturas de energia no periodo 2011-2016 e constatou-se um custo final equivalente a
409% do inicial. Foram identificados custos excedentes que representavam cerca de 10%
do valor pago. Para reducdo dos custos excedentes deve-se ajustar o valor da demanda
contratada, controlar os pagamentos, evitando multas e atrasos, e elaborar projeto
especifico de correcdo de fator de poténcia. Além disso, deve-se propor uma politica
institucional de gestdo da energia.
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ENERGY COST AND CONSUMPTION ANALYSIS: case

study of a university campus

ABSTRACT

The increase in world energy consumption and the failure in energy efficiency measures
demonstrate the need to create measures for efficient management. Only in Brazil, it is
estimated that electricity consumption will triple by 2050. Energy management becomes
increasingly important within organizational management, providing energy efficiency.
Research points out that energy conservation practices are poorly used by the public
sector, even at universities where planning and management activities have low priority.
The Federal University of Espirito Santo Campus Sdo Mateus, as well as several national
public institutions, does not have energy management plan despite the increase in its
number of students and building facilities since its inception. The objective of the study
was to analyze the evolution of electric energy cost and consumption to elaborate a
proposal of contractual expenses reduction. A descriptive-documentary survey of energy
invoice data for the period 2011-2016 was carried out and a final cost equivalent to
409% of the initial cost was verified. Surplus costs were identified that represented about
10% of the amount paid. Thus, it is necessary to adjust the contracted demand value,
control payments, avoid penalties and delays, and elaborate a specific power factor
correction project to reduce excess costs. In addition, an institutional energy
management policy should be proposed.

KEYWORDS: Energy Management. Public Management. E lectricity. University.
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1INTRODUCAO

A gestdo da energia elétrica é um desafio para as organizacdes publicas brasileiras
j& que o avanco do consumo e do custo da energia € uma realidade. No caso das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) esse desafio foi ampliado nos altimos
anos pelos cortes orcamentarios que estdo exigindo mudancas na concepg¢ao de varios
processos e um replanejamento das atividades.

Quanto a realidade nacional, a Empresa de Pesquisa Energética (EPE) estima que
0 consumo de energia elétrica triplique até 2050 (EPE, 2016a). Dentro desse contexto, o
Balangco Nacional de Energia demonstrou que o setor publico foi responséavel por 8,3%
do consumo de eletricidade no Brasil no ano de 2016 (EPE, 2017). Esse percentual
representa um valor expressivo de consumo, maior do que o registrado em toda a regiéo
Norte ou Centro-Oeste do pais no ano de 2015 (EPE, 2016b). Nesse mesmo ano, 0s
setores residencial, comercial e puablico utilizaram em conjunto 51,1% de toda
eletricidade consumida no Brasil. Outro setor de destaque foi setor industrial,
responsavel por 37,6% do consumo de energia elétrica do pais.

O uso de mecanismos para analisar a eficiéncia energética nos prédios publicos
através da avaliacdo da utilizacdo de energia e da formacdo de Comissdo Interna de
Conservagdo de Energia (CICE) ndo sdo praticas difundidas entre as organizacOes
publicas, com percentuais de aplicacdo de apenas 48% e 22%, respectivamente
(ELETROBRAS, 2009). No contexto das Universidades Federais, através de levantamento
realizado no site das instituicdes no més de junho de 2018, observou-se que apenas 13
das 63 instituicdes (20,6%) possuiam CICE ou programa de eficiéncia e racionalizacdo
no uso de energia.

Dentro da analise do setor publico, cabe ressaltar o papel das Universidades.
Saidel, Silva e Nascimento (2014) relataram que apesar da Universidade por eles
pesquisada oferecer cursos relacionados a questBes energéticas, ndo apresentava acoes de
gerenciamento de energia. As atividades de planejamento e gestdo acabavam ocupando
baixa prioridade e buscava-se atender as questdes operacionais. Com o tempo e as
expansdes, 0 cendrio de perdas energéticas das instalacbes era intensificado, uma

realidade comum em institui¢6es publicas.
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Ainda nesse contexto, a Secretaria de Ensino Superior (SESu) do Ministério da
Educagdo, levantou que o valor de energia elétrica pago, em 2015, apenas pelas
Universidades Federais, foi cerca de R$ 430 milhdes, o que representa cerca de 9% dos
gastos do referido ano, sendo o 3° maior grupo de gastos. Parte considerdvel desse gasto
se refere ao uso de equipamentos ineficientes e altos indices de desperdicio de energia.
Segundo a ANEEL parte dessa despesa poderia ser evitada por meio de acBes de
eficiéncia energética e da implantacdo de sistemas de geracdo propria de energia, atraves
da micro e mini Geracéo Distribuida (GD) (ANEEL, 2017).

O desenvolvimento de estudos sobre eficiéncia em instituicGes publicas pode
proporcionar 0 aumento do nivel de controle e transparéncia da administragdo puablica
além de fornecer bases para melhoria dos processos. A politica de corte de gastos
imposta a diversas instituicdes publicas gera a escassez de recursos para o desempenho
do servico publico com qualidade. Dessa maneira, 0 aumento na eficiéncia das atividades
é cada vez mais relevante (MESQUITA; SANTOS, 2015).

Desta forma, dada a importancia cada vez maior dos sistemas de energia elétrica
para a sociedade e a falta de uma abordagem sobre o assunto em organizagdes publicas
tornase relevante a realizacdo deste estudo. O Campus S&o Mateus da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), assim como vaérias outras instituicbes publicas
nacionais, ndo possui plano de gestdo da energia elétrica, apesar de o nimero de alunos
e instalacBes prediais crescer desde a sua criagdo em 2006.

Por este e outros motivos que serdo descritos a seguir, justifica-se a necessidade de
avaliagdo do custo e consumo de energia elétrica por meio de uma analise das faturas de
energia com a qual se pretende identificar os pontos passiveis de melhorias.

Sendo assim, o objetivo da pesquisa foi analisar a evolugdo do custo e do
consumo de energia elétrica na UFES Campus Sdo Mateus e propor melhorias para
reducdo dos custos contratuais excedentes. Para tanto, foi realizado um estudo de caso
que utilizou como base de dados as faturas de energia elétrica do periodo 2011-2016,

além dos relatorios de gestdo da instituicéo.
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2 ANALISE DO CONSUMO DE ENERGIAELETRICA

A gestdo da energia possui caracteristicas que mudam de acordo com o tipo de
organizagdo. Sendo assim, para conquista dos objetivos energéticos é importante realizar
0 planejamento de acordo com as particularidades de cada organizacdo e ndo apenas
uma adaptacdo de um padrdo (ABNT, 2011). A analise das faturas de energia elétrica é
um passo importante na realizacdo do diagnéstico energético inicial. No contexto das
universidades, Saidel, Silva e Nascimento (2014) mostraram a importancia da gestéo
administrativa em gerir contratos e faturas de energia para eliminar multas, atrasos de
pagamento e realizar adequagdes tarifarias, além de agir de forma integrada aos eixos
tecnoldgico e comportamental ao desenvolver acBes de uso racional de energia.

Nesse sentido, a energia deve ser encarada como um recurso e a eficiéncia na
gestdo deste recurso permitem melhorias em toda gestdo organizacional. Estruturar o
planejamento energético torna-se uma ferramenta Gtil para qualquer organizagdo que
deseja aprimorar seu modelo de consumo (SOTO et al., 2014).

A gestdo dos custos excedentes de energia elétrica estd diretamente relacionada a
escolha da demanda contratada e estrutura tarifaria, além adequacdo do fator de poténcia
aos padrdes estabelecidos pela ANEEL. Silva et al. (2016), identificou perdas contratuais
na ordem de 9,33% do custo total das faturas em analise realizada nas contas de energia
de uma Universidade Federal. No diagnostico, ele considerou como “perdas evitaveis” a
demanda de ultrapassagem, o consumo reativo excedente, multas e juros.

A demanda contratada é a poténcia ativa a ser obrigatoriamente e continuamente
disponibilizada pela concessionaria, no ponto de entrega, conforme valor e periodo de
vigéncia no contrato de fornecimento e que devera ser integralmente paga, seja ou ndo
utilizada durante o periodo de faturamento, expressa em quilowatts (kW). Este valor ndo
deve ser confundido com a parcela da demanda que excede o valor da demanda
contratada, expressa em quilowatts (kW), conhecida como demanda de ultrapassagem.

Ja o conceito de horario de ponta é o periodo de trés horas consecutivas exceto
sabados, domingos e feriados nacionais, definido pela concessionaria, em funcdo das
caracteristicas de seu sistema elétrico. Em algumas modalidades tarifarias, nesse horéario a

demanda e o consumo de energia elétrica ttm precos mais elevados. O horario fora de
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ponta, por sua vez, corresponde as demais 21 horas do dia, que ndo sejam as referentes
ao horério de ponta.

De acordo com a resolugdo 414 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL, 2010), a unidade consumidora de energia elétrica é classificada em dois grupos:
A e B. O grupo A (alta tensdo) é composto por unidades consumidoras que recebem
energia em tensdo igual ou superior a 2,3 kilovolts (kV) ou sdo atendidas a partir de
sistema subterrdneo de distribuicdo em tensdo secundaria, caracterizado pela tarifa
binbmia que é constituida de valores monetarios aplicados ao consumo (R$/kWh) e
demanda (R$/kW). Industrias, estabelecimentos publicos e comerciais de médio ou
grande porte geralmente se enquadram no grupo A que estd subdividido em seis
subgrupos. Ja o grupo B (baixa tensdo), é um grupamento caracterizado por unidades
consumidoras atendidas em tensao inferior a 2,3 kV, com tarifa mondmia, ou seja, uma
tarifa Gnica para o consumo de energia em R$/kWh.

A selecdo da modalidade tarifaria leva em consideracdo o horario de
funcionamento da instituicdo e o perfil de consumo. Além disso, deve-se calcular o custo
total para verificar qual o tipo de modalidade é mais vidvel para a organizagdo. A
ANEEL (2010) possibilita 0 enquadramento nas modalidades azul (valores diferenciados
de demanda e consumo na ponta e fora ponta) e verde (valor Unico de demanda e
valores diferenciados para consumo na ponta e fora ponta).

No caso da modalidade tarifaria Verde, o custo é calculado conforme Equacéao
(1), com demanda Unica e consumo divido em ponta e fora ponta (ANEEL, 2010).

- Custo Total Tarifa Verde (T, )
Ty=DxTy+ CxTy+ Cyx Ty
Onde:
T, — Tarifa verce (R$)
D — Demanda (kW)
T,— Tarifa demanda (R$)
C, — Cansumo panta (KWh)
T, — Tarifa cosurmo ponta (R$)
C;, — Casumo fora ponta (kWh)
T4, — Tarifa cosurmo fora ponta (R$)

62

(1)



3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o0 objetivo de melhorar a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, foi
desenvolvido um estudo de caso com uma abordagem quantitativa para analisar o0s
conhecimentos gerados através de ferramentas da estatistica descritiva, com a tabulacéo e
analise dos dados. De acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva busca obter as
caracteristicas de determinado fendmeno a partir de uma analise minuciosa do objeto de
estudo, utilizando-se da coleta e levantamento de dados.

Para avaliar o custo e o consumo de energia elétrica foram levantados dados
através das faturas de energia emitidas entre os anos de 2011 e 2016. Outras variaveis
relevantes que afetam o consumo foram a quantidade de usuarios da instituicdo, area
construida, nimero de dias letivos e historico com a variagdo da temperatura média
local. Além disso, existem requisitos legais relacionados a energia e correspondem a
normas e resolugdes de fornecimento de energia, além do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Os dados citados no paragrafo anterior foram solicitados ao setor responsavel
pela gestdo dos contratos de energia, por meio da cépia do contrato de energia elétrica e
das copias das faturas. Além disso, buscou-se no site da instituicio documentos
considerados relevantes para caracterizar o perfil de consumo, tais como calendarios
académicos, relatorios de gestdo e o PDI. Quanto ao PDI, buscou-se verificar a existéncia
de planos estratégicos relacionados ao consumo de energia.

A analise de uso e consumo de energia foi realizada seguindo as etapas a seguir
(ABNT, 2016):

= |dentificacdo das fontes de energia;
= Avaliagdo do uso e consumo de energia (passado e tendéncias).

Para discutir o custo total com energia dentro da realidade atual, foi realizada a
divisdo dos valores encontrados nas faturas de energia em custos ativos e custos
excedentes (perdas). No caso dos custos ativos, foram considerados os valores referentes a
demanda ativa, o consumo ativo, a contribui¢do de iluminagdo publica (cosip), tributos
e bandeiras tarifarias. J& como o0s custos excedentes, foram considerados valores de

demanda ativa de ultrapassagem, consumo reativo excedente, multas e juros por atraso.
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O valor registrado de demanda maxima varia em cada més, dessa maneira deve
ser considerado o maior periodo disponivel de dados, de maneira que o historico
permita avaliar como as varia¢fes climaticas impactam no consumo relacionado ao ar
condicionado, os periodos de final de ano, recessos e férias, além de fatores diversos que
influenciam o funcionamento da organizacao.

Um periodo minimo de 12 meses pode ser utilizado como parametro de
avaliagdo. Além disso, a analise deve considerar se estd planejada expansdo ou reducdo
que causara mudanca de perfil de consumo (BARROS; BORELLI; GEDRA, 2016).

Dessa maneira, foi proposta uma analise mais detalhada dos dados obtidos nas
faturas de energia elétrica referentes ao periodo entre janeiro de 2015 e dezembro de
2016. Para andlise da demanda a ser contratada foi fundamental verificar os valores
pagos em cada parametro, a fim de encontrar uma situacdo econdémica mais vantajosa
para a instituig&o.

Na simulacdo realizada para encontrar a demanda Otima a ser contratada pela
instituicdo, utilizou-se as demandas maximas registradas em cada més e aplicou-se a
analise a descrita a seguir (BARROS; BORELLI; GEDRA, 2016): Aumentar em 5% o
menor valor da demanda registrada e verificar se a nova demanda engloba todos 0s
valores medidos; reduzir em 5% o maior valor medido de demanda (este método é
conhecido como calculo "por dentro da demanda”). O percentual de 5% ¢é a tolerancia
de ultrapassagem de demanda contratada fixada pela Resolu¢do n° 414 da ANEEL. A
proposta mais eficaz consistiu em simular os valores das faturas de forma que a situagdo
econdmica mais vantajosa fosse avaliada.

A partir das técnicas apresentadas anteriormente, foi feita a simulacdo da
demanda contratada considerando apenas os valores da Tarifa de Uso do Sistema de
Distribuicdo (TUSD) + Tarifa de Energia (TE), desconsiderando os juros e multas por
atraso, as aliquotas de ICMS e PIS/COFINS bem como os descontos dos tributos

federais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das faturas de energia elétrica do Canpus foi realizada de modo a

identificar os valores de demanda e energia consumidos, assim como a evolucdo dos
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gastos associados. De acordo com a politica de reajustes tarifarios determinada pela
ANEEL o valor da energia aumentou de forma significativa no periodo analisado,
principalmente no que tange a tarifa para consumo fora de ponta. O valor cobrado no
horério de ponta do sistema é cerca de 5,07 vezes mais caro que o restante do dia. Assim,
3h de consumo no horario de ponta podem representar um valor equivalente a mais de
15h no horario fora de ponta (Apéndice; Tabela 3).

Os valores cobrados pela demanda também sofreram reajustes, com variagdes de
19,5% entre os anos de 2011 e 2016 (Apéndice; Tabela 4). Além dos reajustes das tarifas
que ocorreram nos ultimos anos, o0 custo associado ao acionamento das usinas
termelétricas para suprir a geracdo no periodo de seca dos reservatérios das hidrelétricas
passou a ser repassado aos consumidores. No ano de 2015, passou a vigorar o Sistema de
Bandeiras Tarifarias que indicavam a necessidade ou ndo de acréscimos no valor da
energia a ser repassada ao consumidor final, em funcdo das condicOes de geracdo de
eletricidade. Com excec¢do dos consumidores localizados em sistemas isolados, todos 0s
clientes cativos das distribuidoras de energia passaram a ser faturados pelo sistema
(ANEEL, 2015). Consumidor cativo é aquele que sé possui autorizacdo de comprar
energia da distribuidora detentora da concessdo ou permissdo na area onde se localizam
as instalagdes e é atendido sob condigdes reguladas pela ANEEL.

Os impactos do sistema de bandeiras nas faturas de energia ficam visiveis ao
analisar a quantidade de vezes que o sistema foi utilizado desde que entrou em vigor no
ano de 2015. A bandeira vermelha esteve presente em mais da metade do periodo
analisado (Apéndice; Quadro 1 e 2).

De acordo com numeros divulgados pela UFES (2016b) os valores gastos pela
Universidade com energia elétrica no ano de 2016 chegaram ao montante de R$
15.803.502,74. Desse total, a parcela referente ao Canpus Sdo Mateus representou cerca de
9% (Figura 1). Esse custeio representou 83,3% do montante total gasto pela UFES com
energia, agua, esgoto, telefonia e internet. Dessa maneira, fica evidente a importancia de

uma boa gestdo do uso dos recursos energéticos dentro da Universidade.
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Figura 1—Valor gasto com energia elétrica
pela UFES no ano de 2016

Campus Local;
R$ 1.427.997,13

Fonte: UFES (2016b).

Quanto ao numero de usuarios do Carmpus no periodo de 2011 a 2016, observa-se
um aumento de 48% em seu total, passando de 1.812 usuarios a 2.683. O numero de
discentes dos cursos de pos-graduagdo apresentaram o maior crescimento (194%), sequido
pelos discentes de graduacdo (44%), docentes (34%), funcionarios terceirizados (29%) e
com menor crescimento os técnicos administrativos (21%). Ja em nimeros absolutos o
aumento de discentes de graduacéo foi o mais significativo (Tabela 1).

Tabela 1— Analise do publico usuario do Campus

Ano | Docentes T_éc_nicos_ Func!o_nérios Discent~es Dis;:g:tes To,ta_ll
administrativos | terceirizados | graduacdo! graduaciot usuarios
2011 143 86 70 1.429 84 1.812
2012 150 7 78 1.606 98 2.009
2013 176 96 96 1.681 80 2.129
2014 172 98 87 1.680 154 2.191
2015 182 100 103 1.843 215 2.443
2016 191 104 90 2.051 247 2.683
\(/c% 34% 21% 29% 44% 194% 48%

Fonte: UFES (2012, 2013, 2014, 2015, 2016a, 2017).
Nota: 1. Referente a matriculas do primeiro semestre letivo.
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De modo a atender as novas demandas e 0 crescente aumento de usuarios o
Canpus passou por ampliagOes que resultaram em cinco novas edifica¢Bes e aumento de

23% em area construida (Tabela 2).

Tabela 2 — Aumento da area construida no Campus

ANO N° de edificacdes Area construida (m2)
2011 30 22.255,77
2012 33 24.522,77
2013 33 24.522,77
2014 35 27.379,25
2015 35 27.379,25
2016 35 27.379,25
Var. (%) 17% 23%

Fonte: UFES (2012, 2013, 2014, 2015, 2016a, 2017).

Nota 1. Para efeito de comparacdo foram consideradas apenas as areas
dos prédios e excluidas areas externas tais como anel viario, passarelas e
reservatorios.

A ampliacdo do numero de edificagdes seguida da instalagdo de novos
equipamentos (sistemas de ar condicionado, iluminacédo, equipamentos dos laboratérios)
para atendimento as demandas do Canpus resultou em um aumento expressivo no
consumo de energia elétrica. Da andlise do consumo total registrado por ano observou-se
aumento de 2,55 vezes com o consumo passando de 720,24 MWh em 2011 para 1837,96
MWh em 2016 (Apéndice; Figura 3). J& o custo da energia elétrica em 2016 (R$
1.427.997,13) foi 4,09 vezes maior que no ano de 2011 (R$ 348.960,26). Essa diferenca
entre aumento no consumo e aumento no custo final estd associada aos reajustes
tarifarios e ao sistema de bandeiras (Apéndice; Figura 4).

A andlise mais detalhada das faturas de energia, da sazonalidade do consumo e
das principais caracteristicas da instalagdo foi realizada para buscar informac6es mais
precisas. Os meses de maior consumo foram os da primavera/verdo quando comparados

aos meses do outono/inverno. O més de janeiro possui a caracteristica particular de
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representar periodos de recesso académico, 0 que resulta em menor consumo mMesmo no
periodo de verdo (Apéndice; Figura 5).

Os dados obtidos da Estacdo Meteoroldgica (EM) localizada no municipio de
Sdo Mateus confirmam temperaturas médias maximas no periodo de janeiro a maio e de
outubro a dezembro (Apéndice; Figura 6). Os meses com maiores médias de temperatura
coincidem com 0s meses com maior consumo de energia nos periodos letivos. Essa
caracteristica é marcante em instalagfes que possuem demanda elevada de sistemas de ar
condicionado.

A andlise do consumo demonstra alta correlacéo entre a variagdo da temperatura
ao longo do ano e o consumo de energia, 0 que aponta os sistemas de climatizagdo
como principais responsaveis pelo consumo de energia elétrica do Campus. Dessa
maneira, poderd ser realizado um levantamento dos sistemas de climatizacdo e
iluminacdo instalados, jA que sdo considerados Usos Significativos de Energia
tradicionais no setor publico e também sdo os principais responsaveis pelo consumo no
Canpus.

Além disso, os dados demonstram que o planejamento do calendario académico e
acOes de reducdo do numero de dias letivos e da jornada de trabalho apresentam maior
impacto na reducdo do consumo quando aplicados no periodo de Primavera/Verdo,

estacBes que possuem temperaturas médias mais altas.
4.1 AVALIACAO DOS GASTOS COM ENERGIA

Os valores gastos nas faturas de energia elétrica no Carmpus no periodo de janeiro
de 2015 a dezembro de 2016 ressaltam que o maior valor pago adveio do consumo ativo
fora de ponta (38%), sequido dos tributos (26%) e do consumo ativo de ponta (18%)
(Apéndice; Figura 7).

A eficiéncia dos custos com energia elétrica € melhor analisada quando se separa
0s custos ativos dos custos excedentes. Na Figura 2 é possivel perceber que parcela
consideravel das faturas de energia (10%) representa perdas que devem ser eliminadas,
restando cerca de 90% do custo que deve ser gerenciado. Estas perdas geraram prejuizo

mensal médio de R$11.611,09 a instituicdo no periodo analisado de 24 meses.
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Figura 2 — Eficiéncia dos gastos com energia elétrica
2015/ 2016 no Campus

RS 275.666,14
10,02%

= Custos Atives

a Custos Excedentes

R$2.501.687,02
89,98%

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa (2018).

A parcela dos custos considerada perdas é relativa & multas e juros por atraso de
pagamentos, demanda de ultrapassagem e consumo reativo excedente. Ressalta-se que
22% dos gastos sdo convertidos em multas e juros por atraso no pagamento das faturas
(Apéndice; Figura 8). Conforme art. 124 da ANEEL (2010) é¢ possivel observar uma
flexibilidade nas op¢des para vencimento: “[...] a distribuidora deve oferecer pelo menos
6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do consumidor, distribuidas
uniformemente, em intervalos regulares ao longo do més.”. Dessa maneira, caso O
problema dos atrasos seja a data do pagamento, esta poderd ser alterada em estudo
conjunto com o Setor Contabil Financeiro responsavel pelo pagamento para que 0S
prazos de pagamento sejam respeitados sem a ocorréncia de multas/juros.

O pagamento de demanda de ultrapassagem representa 62% dos gastos excedentes
e deve ser evitado, tendo em vista que o valor pago por este item é duas vezes mais caro
do que o valor pago pela demanda ativa contratada. Dado a relevancia deste ponto, ele
sera melhor analisado na secdo seguinte. Por fim, tem-se que 16% destes gastos séo
convertidos no pagamento de energia reativa excedente, algo que além de gerar custos
adicionais, sobrecarrega as instalagfes, reduzindo a eficiéncia das mesmas. Para eliminar
estes gastos, deve ser feito um projeto de correcio do fator de poténcia. E necessario
realizar uma analise mais detalhada do sistema elétrico da instituicdo através da
utilizacdo de um analisador de qualidade de energia, monitorando de forma individual

cada transformador do Canypus. Apos ser realizada esta analise pode ser quantificada a
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poténcia capacitiva necessaria para corrigir o fator de poténcia para o nivel adequado
estabelecido pela ANEEL que corresponde a 0,92.

4.2 ESCOLHA DA DEMANDA CONTRATADA

A analise de demanda nos anos de 2015 e 2016 deixa claro que o Canpus excedeu
quase em todo o ano a demanda contratada levando ao pagamento excessivo de
demanda de ultrapassagem. Foi utilizada a relacdo de custos entre a demanda atual
(300kW) e as possiveis demandas contratadas, baseadas nas técnicas para calcular a
demanda 6tima (Apéndice; Tabela 5).

Na simulacdo do custo médio mensal da energia para diferentes valores de
demanda, conclui-se que a opg¢do econdmica mais vantajosa ¢ a demanda contratada de
635kW, porém, ao se considerar o incremento de cargas ao sistema, especialmente devido
a instalacdo de novos prédios e a necessidade de se evitar o pagamento de ultrapassagens,
é recomendada a adogdo de uma postura mais conservadora, contratando uma demanda
de 650kW para 0 novo contrato.

Através do comparativo entre as op¢des de diferentes valores de demanda a ser
contratada no Campus adotou-se o valor de 650kW como sugestdo de adequacédo
(Apéndice; Tabela 5). Para esse valor, a reducdo dos gastos com pagamento de demanda
foi estimada em R$6.234,22/més ou R$74.810,68/ano.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise das faturas de energia elétrica determinou as principais caracteristicas
sobre 0 uso e consumo de energia elétrica do Canpus. Foi analisada a evolucdo dos gastos
com energia e identificado que os custos excedentes representam valores préximos a 10%
do custo total das faturas de energia elétrica. Para reducdo dos custos excedentes deve-se
ajustar o valor da demanda contratada para 650kW, controlar de forma rigorosa os
pagamentos, evitando multas e atrasos, e elaborar projeto especifico de correcdo de fator
de poténcia. O aumento do controle dos gastos através do sistema de gestdo da energia

deve ser aprimorado continuamente e fazer parte das rotinas da universidade. Contudo,
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vale ressaltar que estudos na éarea da gestdo de energia devem ser realizados de acordo
com as particularidades da organizacdo e ndo apenas através da aplicacdo de um padréo.

As universidades possuem além do papel de ensino, pesquisa e extensdo, o dever
de exercer o protagonismo socioambiental. Apesar do Plano de Desenvolvimento
Institucional (2015-2019) da universidade estudada trazer a responsabilidade
socioambiental como critério para os projetos da instituicdo, os critérios referentes a
politica energética ndo estdo claros. A politica energética é a base para gestdo da energia
de uma organizagdo, por isso, é essencial que ela conste nos documentos estratégicos e
seja uma prioridade na instituicéo.

Quanto ao consumo de eletricidade, foi constatada alta correlagdo entre a
variacdo da temperatura ao longo do ano e o consumo, fato que evidencia os sistemas de
climatizacdo como principais responsaveis pelo consumo de energia elétrica do Carmpus.
Como sugestdo de continuidade do trabalho para melhorar a gestdo da energia do
Carmpus pode ser realizada a analise dos usos significativos de energia com o intuito de
realizar adequacgdes tecnoldgicas nos sistemas de climatizacdo e iluminacdo de acordo
com a viabilidade técnica e econdbmica. Além disso, essas informac@es sdo fundamentais
para construcdo de um plano de gestdo de energia.

As acdes previstas possibilitam uma melhor gestdo dos recursos publicos. Além
disso, o controle mais rigoroso dos gastos com energia contribui para redugdo na
utilizacdo dos recursos naturais, emissdo de gas carbbnico e do consumo energético.
Além dos impactos positivos para 0 meio ambiente, ha impactos econdmicos e sociais.
Primeiro com a reducdo dos gastos com energia e além disso o envolvimento da
comunidade académica nas reflex6es sobre a utilizagdo sustentavel da energia. Dessa
maneira, 0s recursos publicos podem ser distribuidos em outras areas da instituicdo

beneficiando todos 0s usudrios.
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APENDICE

Tabela 3 — Andlise dos reajustes tarifarios de energia no Campus

- PrecoJan/ 11 Preco Dez/ 16 -
Descrigdo TUSD2+ TE? (R$/ MWh) ‘Egg/[)l\;wrllz)?» Variacdo (%)
CO”SUT&\‘}‘&P]’)O ponta 1.287,40 1.498,66 16,4%
Cogf)“n“t“ao(ﬁzi\‘/’\;’hgora 144,79 295,81 104,3%
ei:gregr:?erfﬁ/fm) 144,791 233,61 61,3%
Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa (2018).

Nota:

1. Para efeito de comparacgdo foi considerado o valor de referéncia da energia reativa fora ponta,
j& que na época a cobranca era realizada de maneira diferente;

2. Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo (TUSD): valor monetario unitario determinado pela
ANEEL, em R$/MWh ou em R$/kW, utilizado para efetuar o faturamento mensal de usuarios
do sistema de distribuicdo de energia elétrica pelo uso do sistema;

3. Tarifa de Energia (TE): valor monetéario unitario determinado pela ANEEL, em R$/MWh,
utilizado para efetuar o faturamento mensal referente ao consumo de energia.

Tabela 4 — Anélise dos reajustes tarifarios de demanda no Campus

PrecoJan/11 Preco Dez/ 16
Descricao Variacdo (%)
TUSD+TE (R$/kW) | TUSD+TE (R$/kW)
Demanda (kW) 12,74 15,22 19,5%
Ultrapassagem (kW) 25,48t 30,44 19,5%

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa (2018).

Nota:

1. Para efeito de comparagdo, foi utilizada a metodologia atual de célculo de ultrapassagem.

2. A parcela referente a TE para demanda é zero.

3. A tarifa de ultrapassagem é cobrada quando os montantes de demanda de poténcia ativa ou de
uso do sistema de distribuicdo — MUSD medidos excederem em mais de 5% (cinco por cento) os
valores contratados. Nesse caso, a cobranga serd realizada da seguinte maneira: Demanda Medida
x Tarifa + Demanda de Ultrapassagem x 2 x Tarifa. Caso a demanda registrada seja inferior a
contratada, serd faturada a demanda contratada. No caso da demanda registrada superior a
contratada, serd registrado o valor multiplicado pela tarifa, desde que ndo tenha sido
ultrapassado o limite de 5% (ANEEL, 2010).
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Tabela 5 — Escolha da demanda contratada baseada no custo

Demanda Menor Demanda Demanda Simulada Demanda Simulada Maior Demanda -
Contratada (kW) Dz el +5% 1 2 5%
300 kW 311,17 kW 635 kW 650,00 kW 684,16 kKW
Gasto
més/ Dem. Gasto (mil Gasto Gasto (mil Ultrap Gasto Gasto Gasto Gasto Gasto Gasto
ano | eI | og Uizt RS) mil | milrg) | YT mirg) | YiTaD | ipgy | Ultrap
(kw) (mil R$) RS) (mil R$) (mil R$) (R$)

jan/15 | 296,35 4,566 0,00 4,736 0,00 | 9,664 0,00 9,893 000 | 10,412 0,00
fev/15 | 428,74 6,525 3,918 6525 | 3578 | 9664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
ma5r/ 11 65856 10,023 10,914 10023 | 10574 | 10,023 000 | 10023 000 | 10412 0,00
abr/15 | 676,70 10,299 11,466 10299 | 11,126 | 10,299 1,269 | 10,299 000 | 10412 0,00
mai/15 | 577,25 8,785 8,439 8785 | 8099 | 9,664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
jun/15 | 51072 7,773 6,414 7773 | 6074 | 9664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
jul/15 | 399,84 6,085 3,039 6,085 | 2,699 | 9,664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
ago/15 | 405,22 6,167 3,202 6,167 | 2862 | 9664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
set/15 | 549,02 8,356 7,580 8356 | 7,240 | 9,664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
out/15 | 643,78 9,798 10,464 9,798 | 10,124 | 9,798 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
”°‘5’/ L1 69350 10,555 11,978 10555 | 11,638 | 10555 1,780 | 10555 | 1324 | 10555 0,00
dez/15 | 71837 10,933 12,735 10933 | 12395 | 10,933 2537 | 10933 | 2081 | 10933 0,00
jan/16 | 321,89 4,899 0,666 4,899 000 | 9,664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
fev/16 | 47578 7,241 5,350 7241 | 5010 | 9,664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
mag/ L1 64646 9,839 10,546 9,839 | 10206 | 9,839 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
abr/16 | 65520 9,972 10,812 9972 | 10472 | 9972 0,00 9,972 000 | 10412 0,00
mai/16 | 684,10 10,411 11,691 10411 | 11351 | 10411 1494 | 10411 | 1,037 | 10412 0,00
jun16 | 609,50 9,276 9,421 9276 | 9,081 | 9664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
ju/16 | 43613 6,637 4143 6,637 | 3803 | 9,664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
ago/16 | 544,32 8,284 7,437 8284 | 7,097 | 9664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
set/16 | 604,80 9,205 9,278 9205 | 8938 | 9664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
out/16 | 604,80 9,205 9,278 9205 | 8938 | 9664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
”O‘é/ L e300 9,603 10,075 9603 | 9,735 | 9664 0,00 9,893 000 | 10412 0,00
dez/16 | 66595 10,135 11,139 10135 | 10799 | 10135 000 | 10135 000 | 10412 0,00

TOTAL DOS 394.576,92 386.600,59 24402177 244,955, 55 250.572,83

GASTOS (R$) =10, 000, 02l 999, ~ie
MEDIA
MENSAL DOS 16.440,70 16.108,36 10.167,57 10.206,48 10.440,53

GASTOS (R$)

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa (2018).

Quadro 1- Custos das bandeiras tarifarias

: R$ Cvd
Bandeira (a cada 100 kwWh) (Custo Variavel Unitario)

R$ 2,00 De R$ 221.28 / MWh até R$422.56 / MWh

- Vermelha — ]
(Patamar 2) R$ 3,50 Maior que R$ 610 / MWh

Fonte: ANEEL (2015).

Nota: O acionamento das bandeiras tarifarias é definido para todo o Sistema Interligado
Nacional (SIN) com base no maior valor do CVU da Gltima usina a ser despachada por ordem
de mérito ou seguranca energeética.
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Quadro 2 — Bandeiras tarifarias acionadas no més

Periodo 2015 2016 2017

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro Patamar 2

Novembro Patamar 2

Dezembro

Fonte: ANEEL (2015).

Figura 3 —Evolugdo do consumo total de energia elétrica do Campus

2.000,00
1.800,00
~ 1.600,00
= 1.400,00
2 1.200,00
2 1.000,00
> 800,00
S 600,00
O 400,00
200,00
0,00 : : : : .
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ano

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa (2018).
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Figura 4 —Evolucdo do custo total de energia elétrica do Campus

1.400.000,00

1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00 -:. I
0,00 - - - . . .

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Custo (R$)

Ano

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa (2018).

Figura 5— Consumo mensal de energia elétrica do Campus

Energia consumida (kWh)

Meses do Ano

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa (2018).
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Figura 6 — Média mensal da temperatura maxima e minima no periodo de 1984 a
2014 no municipio de Sdo Mateus/ES

34
32
30
28
26
24
22
20
18
16

Temperatura Media Mensal (°C)

JAN FEV. MAR ABR  mal JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
Meses Elaborado pelo Incaper

—o—Temperatura Minima  —@=Temperatura Maxima
Fonte: INCAPER (2017).

Figura 7 — Gastos com energia elétrica 2015/ 2016 no Campus

Bandeira Tarifaria/ Disp.
dados/Atualiz. Monetaria Demanda
RS$ 42.200.07 RS 186.684.98
Multas/Juros por atraso.___ 4 520, \ 671% Demanda Ativa de
RS 60.846.98 e \ /' Ultrapassagem
2,19% A

— R$173.861.65
4 6,25%

Contribuigdo lluminagdo _
Publica :
R$ 11,396,62
0.41% /

Cansumo Rcativo_/
Excedente
R3$43.957,51
1,58%

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa (2018).
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Figura 8 — Gastos excedentes com energia elétrica 2015/ 2016 no Campus

m Demanda Ativa de Ultrapassagem

m Consumo Reativo Excedente
60.846,98
22%-\ Multa/Juros por atraso

43.957,51
16%

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa (2018).
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IMPLEMENTACAO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO:
perspectiva de uma subunidade da Universidade Federal do

Para

Fernando ce Carvalho Roda*

RESUMO

O artigo apresenta um estudo sobre a implantacdo e alinhamento estratégico na Escola
de Mdsica da UFPA (EMUFPA). Assim, o estudo tem como objetivo apresentar os
fatores criticos de sucesso e importancia da fase de implementacéo estratégica baseada na
utilizacdo do Balaned Saorecard (BSC) com foco nos meios utilizados para elaboracéo,
implantacdo e manutencdo de seu plano tatico em consonancia com a estratégia geral
presente no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade. A
metodologia utilizada foi a pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa sobre o
problema, uma vez que procurou-se compreender amplamente os fatos examinados
dentro de seu contexto. O estudo classifica-se como explicativo e descritivo, em virtude
da preocupacdo em identificar os elementos que determinaram ou contribuiram para a
ocorréncia dos fendmenos. Assim, para auxiliar na melhor compreensdo dos objetivos da
pesquisa, analise e discussdo dos resultados, foi utilizado um levantamento bibliogréafico
e documental. E com base nas analises qualitativas das fontes primarias e pesquisa de
fontes secundarias, foram observadas barreiras no processo de implantagdo estratégica do
BSC na EMUFPA que evidenciam a dificuldade em traduzir sua visdo, missdo e objetivos
estratégicos de forma compreensivel e disseminados por toda unidade; falta de
alinhamento das poucas metas departamentais e individuais com os objetivos estratégicos
de longo prazo; e uma auséncia parcial de alinhamento entre os recursos or¢camentarios e
objetivos estratégicos. O trabalho apontou que a pesquisa sobre o tema proporciona
melhorias nas acGes e procedimentos institucionais de planejamento estratégico,
principalmente em suas fases de implementacdo, alinhamento e monitoramento das
metas e objetivos estratégicos.

PALAVRAS-CHAVE: Alinhamento Estratégico. Planejamento Estratégico. Balanced
Saorecard. Plano de Desenvolvimento.

* Mestrando em Gestdo Pdblica (UFPA). Administrador na Universidade Federal do Para (UFPA), Belém,
Pard. E-mail: fernandocr@ ufpa.br
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IMPLEMENTATION AND STRATEGIC ALIGNMENT:

perspective of a subunit of the Federal University of Para

ABSTRACT

This article presents a study on the strategic implementation and alignment in the
School of Music at UFPA (EMUFPA). Thus, this study aims to present the critical
success factors as well as the importance of the strategic implementation phase following
the Balanced Scorecard (BSC) focusing on the means used to design, implement and
maintain its tactical plan in line with the general strategy present at university
Institutional Development Plan (PDI). The qualitative-applied research approach was
used since it intended to comprehend the facts examined within this context. The study
is considered explanatory and descriptive since its concern was to identify the elements
that determined or contributed to the occurrence of the phenomena. Thus, a
bibliographical and documentary survey was used in order to accomplish with its
objectives and to better understand, analyze and discuss this research results. Based on
the qualitative analysis of the primary sources and search of secondary sources, barriers
were observed on the BSC strategic implementation process at EMUFPA, thus showing
the difficulty in turning its vision, mission and strategic objectives in a comprehensible
and disseminated way at this unit as well as the lack of alignment of few departmental
and individual goals with the long-term strategic objectives, and a partial lack of
alignment between budgetary resources and strategic objectives. The study pointed out
that research on the subject provides improvements in institutional actions and
procedures for strategic planning, mainly in its phases of implementation, alignment
and monitoring of strategic goals and objectives.

KEYWORDS: Strategic Alignment. Strategic Planning. Balanced Scorecard. Development
Plan.
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1INTRODUCAO

O Estado Novo mudou completamente a feicdo da Administracdo Publica
brasileira a partir da Revolugdo de 1930, reorganizando a estrutura do Estado de modo a
fazer a transicdo da rudimentar sociedade imperial para a era da industrializagdo,
ocorrendo nesse periodo o desdobramento da maquina administrativa, com a criacao de
novos ministérios e descentralizacdo institucional das atividades administrativas
(VASCONCELOS, 2010). No entanto, a verdadeira reforma administrativa viria nos anos
60 partindo do pressuposto da maior eficiéncia da administracdo descentralizada,
representada pela criagdo das autarquias, fundacOes, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

A Constituicdo Federal de 1988 consolidou uma administragdo burocratica
firmada na centralizagdo e rigidez e o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) elaborado em 1995, com a pretensdo de consolidar a estabilizacdo da economia
por meio de uma reforma administrativa generalizada, visava a modernizagdo e
racionalizacdo da Administracdo Publica e pretendia combater especificamente o
aumento dos custos de manutencdo administrativa e a ineficiéncia dos servicos publicos.
Tendo por ideia central a Administracdo Publica Gerencial, concentrando-se nos
resultados obtidos e ndo nos procedimentos burocraticos para seu alcance (FALCAO:
GUERRA; ALMEIDA, 2013).

Existiu uma evolucdo do conceito de Administracdo Publica durante século XX,
com diferentes iniciativas de modernizacdo e transformacédo, apesar da presenca de uma
estrutura ainda mecéanica e rigida em comparacdo a democratizacdo da sociedade. Essas
mudancas caracterizaram-se pela reducdo da estrutura organica e redefinicdo de funcdes,
de modo a realizar a Administracdo Publica Gerencial (TORRES, 2004). Logo, devemos
compreender que a Administracdo Publica Gerencial ¢ considerada atualmente o modelo
de administracdo predominante, apesar de suas praticas serem desenvolvidas com base no
modelo burocratico e com uma batalha frequente contra praticas patrimonialistas, como
a corrupcédo e 0 nepotismo. Visto que, segundo Falcdo, Guerra e Almeida (2013) o Brasil
n&do viveu uma revolucdo liberal propria, de modo que o recuo do patrimonialismo se da

de forma muito lenta.

82



A utilizagdo de ferramentas oriundas das empresas privadas teve como marco a
implementacdo da Nova Gestdo Publica (NGP) que surgiu no pais em meados de 1980,
onde varias discussdes sobre a eficiéncia e eficacia da maquina puablica tomaram conta
do debate sobre administragdo publica, especialmente no Reino Unido, nos Estados
Unidos da América e na Nova Zelandia (FADUL; SILVA, 2008). A NGP envolve de
forma complementar uma perspectiva estratégica/finalistica e uma perspectiva meio. A
primeira perspectiva relaciona os conceitos de eficacia e efetividade, no qual a
administracdo publica busca resultados para o cidaddo, gerando impactos reais na
sociedade atraves da implementacdo de politicas pablicas. Por sua vez, a perspectiva meio
trata da gestdo eficiente da méaquina publica (MARTINS, 2005). A gestdo estratégica no
setor publico vem contribuindo para o avango do desempenho das organizacGes
governamentais, em funcdo das expectativas do cidaddo e/ou da sociedade na qual se
insere e é avaliada por Kanaane et al. (2010, p. 35) como um mecanismo
contemporaneo.

E de conhecimento geral que alguns servicos publicos em comparagdo com o
setor privado carecem de eficiéncia e eficacia, principalmente os relacionados com a
gestdo e planejamento das acdes. Observando essa tendéncia, os 6rgaos governamentais
estdo aderindo as metodologias de origem empresarial para superar algumas ineficiéncias
e barreiras oriundas dos periodos de crise.

No Brasil, o cenario de crise estimulada pelo endividamento publico e pela
incapacidade de manutencdo da qualidade dos servigos prestados a sociedade, dentre
outros fatores, fez com que os Gltimos governos comegassem a buscar solugBes advindas
da iniciativa privada de melhoria da gestdio e modelagem de politicas publicas
(BRESSER-PEREIRA, 2001). Por conseguinte, 0 novo foco deveria estar em reduzir o
custo da maquina publica e aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes do
governo por meio da utilizacdo de ferramentas e metodologias presentes no setor
privado, com destaque para 0 ambito estratégico cada vez mais presente na
Administragdo Publica.

Nesse contexto da Administracdo Publica Gerencial brasileira encontram-se as
universidades publicas federais caracterizadas como autarquias publicas que abrangem
uma maior discricionariedade e autonomia administrativa, financeira e orgamentaria.
Como é o caso da Universidade Federal do Para (UFPA), que pela sua condi¢do de maior

centro de ensino superior e de pesquisa da regido amazonica, assume um papel ativo no
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processo de intervencdo na sociedade por meio da exceléncia do ensino, pesquisa e
extensdo, além de sua capacidade critica e discursiva frente a cultura e realidade
amazonica (UFPA, 2017).

Com base em uma perspectiva estratégica, observamos que na UFPA seus
principais macroprocessos finalisticos estdo representados pelas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo oferecidas a sociedade por intermédio de projetos, iniciativas e cursos
de graduacdo, pos-graduacdo, pesquisas, extensdes, basicos e profissionalizantes. Logo, a
universidade precisa planejar-se em funcdo dos desafios apresentados ao desenvolvimento
regional e em particular do estado do Para. Além do mais, na UFPA a implementacédo da
cultura de planejamento e avaliagdo com foco em resultados sdo realizadas através da
utilizacdo de indicadores de desempenho presentes em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) baseado no modelo Balaned Soorecard (BSC). O Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) é considerado uma ferramenta importante para o
planejamento e gestdo de suas unidades académicas e administrativas, refletindo sobre o
papel no cumprimento da missdo institucional da Universidade no momento que
representa uma visdo de curto e médio prazo em seu préprio contexto regional e local
(UFPA, 2017).

Contudo, ndo observamos os mesmos principios e praticas na elaboracdo e
implantacdo do PDU da EMUFPA que deveria ser alinhado as estratégias, ferramentas e
métodos do Planejamento Estratégico da UFPA. Para avaliar esta hipotese, o objetivo
deste estudo foi apresentar os fatores criticos de sucesso e importancia da fase de
implementagdo estratégica com base na utilizacdo da ferramenta BSC e focando a
maneira como a EMUFPA elabora, implanta e mantem seu plano tatico em consonancia
com a estratégia geral presente no PDI da universidade.

A metodologia utilizada neste artigo, do ponto de vista de sua natureza €
aplicada com abordagem qualitativa sobre o problema, uma vez que procurou-se
compreender amplamente os fatos examinados dentro de seu contexto. E com relagéo ao
objetivo pretendido, este estudo classifica-se como explicativo e descritivo, em virtude da
preocupacdo em identificar os elementos que determinaram ou contribuiram para a
ocorréncia dos fendmenos. Além disso, ndo se enfatizou a representatividade numérica, e
sim o aprofundamento da compreensdo de uma organizagdo. Foi utilizado o
levantamento bibliografico e documental, através da consulta fisica e eletrbnica em

livros, periodicos cientificos, documentos oficiais, principalmente os planos de
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desenvolvimento e relatérios de atividades da universidade e da EMUFPA (GIL, 2012). O
tema deste artigo foi delimitado de forma espacial na EMUFPA, focando a perspectiva e
maneira como esta unidade elabora e implanta seu plano tatico em consonancia com
planejamento estratégico da UFPA, com auxilio da ferramenta BSC.

Justifica-se a pesquisa pelo fato da UFPA considerar fundamental a existéncia do
monitoramento e avaliagdo periddica dos indicadores, metas e objetivos presentes nos
Planos de Desenvolvimento de suas unidades, especialmente pelo fato de verificar se
todas as etapas previstas nas acOes taticas estdo sendo executadas de forma apropriada e
alinhada a estratégia definida para determinado periodo, além da possibilidade de
realizar corregdes necessarias (UFPA, 2017). Além do que, sdo varios os planos que ndo
sdo executados ou ndo produzem os resultados planejados por dificuldades e falhas
presentes na etapa de execucdo. Assim, o artigo se enquadra na tematica Gestdo Publica
nas Universidades Pdblicas e Institutos Federais.

A principal limitacdo deste estudo diz respeito ao recorte temporal da pesquisa
que ndo pode ser definido precisamente pelo fato das unidades da UFPA estarem
atualmente em um cenario de consonancia e repasse metodoldgico para elaboragéo,
gestdo e avaliagdo dos seus novos Planos de Desenvolvimento alinhados com as

estratégias constantes no PDI aprovado recentemente.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo da literatura com as fundamentacdes teoricas foi construida por meio
da apuracdo e selecdo de periddicos cientificos, relatorios, planos e livros relacionados a

tematica do estudo.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Na década de 60, o planejamento passou a ser um pré-requisito para aprovagao
de recursos financeiros e subsidios aos governos estaduais e municipais, gerando assim
uma alavancagem de unidades de planejamento nos 6rgdos governamentais de todas as

esferas publicas (GIACOBBO, 1997). Existe atualmente uma evidente disseminacdo do
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planejamento estratégico no setor pdblico. Confirmando este fato, Matias-Pereira (2009,
p. 37) destaca que:

Nas Gltimas trés décadas, as praticas do planejamento estratégico
passaram a ser aplicadas de forma mais consistente nas organizagdes
publicas, a partir das reformas dos érgaos do Estado orientadas sob o
enfoque do modelo gerencial, que passou a dar énfase aos conceitos de
eficiéncia, eficicia e efetividade governamental.

Segundo Matias-Pereira (2009), as decisOes e a¢bes governamentais ndo podem
deixar espaco para improvisos, pressdes e empirismos. Em se tratando de planejamento
estratégico em Grgdos publicos, o Estado precisa deixar claro seu objetivo a partir de um
pensamento sistémico e metodoldgico. Pois, o papel estatal vem crescendo, cada vez
mais, no sentindo de determinar metas de médio e longo prazo que objetivam suprir as
necessidades da sociedade de forma mais sustentavel e estratégica.

Além disso, na visdo de Zajdsnajder (1989 apud Escola Nacional de
Administracdo Publica, 2014) o planejamento estratégico para as organizagdes publicas se
apresenta de maneira fundamental nas incertezas sociais, econdmicas, politicas e
ambientais presentes nas relagdes com a sociedade. Por esse motivo, na gestdo publica ou
privada, o planejamento estratégico vem se confirmando como essencial para o alcance

da eficiéncia, eficacia e efetividade da organizac&o.

2.1.1 Planejamento Estratégico na UFPA

Os niveis de planejamento da UFPA, retratados na Figura 1, apresentam no PDI
0 planejamento estratégico por meio do estabelecimento de sua missdo, visdo e
principios, objetivos e acOes estratégicas com o intuito de comunicar com nitidez o0s
resultados almejados pela universidade e os meios como estes resultados serdo atingidos,
criando as condicOes para que todas as unidades, subunidades e servidores compreendam
a estratégia e identifiguem a maneira como se alinhardo com ela e contribuirdo para sua
realizacdo, por meio do desdobramento tatico de seu PDU, e no nivel operacional
simbolizado pelo Plano de Gestdo Orgamentaria (PGO), Plano Interno de Trabalho (PIT)
e outros planos operacionais (UFPA, 2017).
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Figura 1—Niveis do Planejamento na UFPA

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
(longo Prazo, grandes questdes, visdo de futuro e
grandes projetos, mudanga de patamar)

Plano de Desenvolvimento das Unidades - PDU
(médio prazo, desdobramento estratégico,
sinergia, desdobramento de agbes)

Plano de Gestdo Orgamentaria - PGO
Planos Académicos
Plano Interno de Trabalho ~ PIT
Plano de Agdes de Capacitagdo - PAC
outros planos setoriais
{curto prazo e planos de agao operacionais)

Fonte: UFPA (2017, p. 12).

O PDI da UFPA é um processo gerencial importante na formulacédo de objetivos,
que favorecerdo o cumprimento da misséo institucional. Considera como premissas
basicas que todo o processo tenha coeréncia e sustentagdo. N&o se constitui num
processo estanque ou momentaneo, possui um dinamismo que exige um
acompanhamento constante e revisdes periddicas constituindo-se um instrumento
esclarecedor quanto a missdo, visdo e principios. O PDI somente atinge sua maxima
eficacia quando entendido e realizado por todas as pessoas da instituicdo, em uma
mobilizacdo permanente e orquestrada. Constituindo-se no documento que identifica a
UFPA, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagOgicas que orientam suas acOes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver (UFPA, 2017).

Na UFPA, a participacdo na elaboracdo do PDI é considerada uma forma de
estimulo aos membros da comunidade universitaria de ver suas expectativas, ideais
coletivos e sugestBes para com a instituicdo formalizadas em um documento que deve ser
seguido pelos gestores, sendo, portanto, a constru¢cdo do documento participativa e

democratica.
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2.2 BALANCED SCORECARD

Atualmente, o BSC é uma das principais ferramentas de gestdo estratégica das
organizacdes publicas. “O Balanced Soorecard traduz a missdo e a estratégia das empresas
num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um sistema
de medigdo e gestdo estratégica” (KAPLAN e NORTON, 1997, p. 2).

Ainda segundo Kaplan e Norton (1997) o BSC apresenta uma estrutura com
quatro perspectivas (financeira, clientes, processos internos, aprendizado e crescimento)
que evidencia a estratégia da empresa em seus objetivos estratégicos, missao e Visdo.
Sendo a traducdo da estratégia organizacional sob a forma de conjunto equilibrado entre
as perspectivas, objetivos estratégicos, indicadores de tendéncias e desempenho.

Inicialmente desenvolvido para o setor privado, com intuito de evidenciar a
estratégia da empresa em seus objetivos, missao e visdo, o BSC foi ganhando espago na
Administracdo Publica. No entanto, a viabilidade para implementacdo do BSC nas
organizagOes governamentais depende de adaptacGes em algumas perspectivas para
adequacdo das estratégias e objetivos desejados e estabelecimento da relagdo de causa e
efeito entre as perspectivas, medidas, metas e indicadores de tendéncias e desempenho
(KAPLAN e NORTON, 1997; MATIAS-PEREIRA, 2009).

Desse modo, a utilizacdo do BSC é compativel com o Servi¢co Publico desde que
realizados os ajustes necessarios de acordo com o planejamento estratégico de cada 6rgdo
publico. E a UFPA optou pela utilizagdo da ferramenta BSC integrado por um conjunto
de objetivos, metas, indicadores balanceados entre as perspectivas de orcamento,
resultados institucionais, processos internos, pessoas e tecnologias — definidas e
comparadas no Quadro 1 com as perspectivas iniciais do BSC aplicado no setor privado
— formando a base para um sistema de gerenciamento estratégico e de comunicacdo na

universidade.
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Quadro 1 - Adequacao das perspectivas do BSC na UFPA

BSC tradicional BSC da UFPA Defini¢do das perspectivas do BSC da UFPA
Finangas Orcamento Reung 0s. desafios alinhados a garantia fi_na}nceira para que a
organizagdo cumpra adequadamente suas atividades.
Cli Resultados Agrupa os desafios ligados diretamente as entregas da
ientes A AT X N
Institucionais instituicdo no cumprimento de sua missao.

Processos Processos Apontam para desafios das relacBes entre as atividades
Internos Internos finalisticas e as atividades-meio da Universidade.

. Envolvem os desafios para desenvolvimento das pessoas, suas
éferscr;(rjr:é?‘?ge 'IT'eef:Sr?jlsoZia competéncias e atendimento de suas necessidades, além dos

desafios tecnoldgicos para suportar suas atividades prioritarias.

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997) e UFPA (2017).

2.2.1 Processo gerencial de implementagdo estratégica do BSC

Na implementacdo do BSC, o alinhamento estratégico assume extrema

importancia juntamente com a definicdo de objetivos coerentes e

indicadores

controlaveis e quantificaveis em um controle sistematico. Assim, a necessidade de

sistematizar a estratégia da empresa por meio da implementacdo de um BSC estruturado

e articulado com as medidas e objetivos estratégicos, conforme ilustrado na Figura 2 em

seus processos gerenciais com acdes de longo prazo (KAPLAN e NORTON, 1997;
MATIAS-PEREIRA, 2009).

Figura 2 —Processos de implementacdo do BSC

Comunicar e
associar os
objetivos

estratégicos

Esclarecer e
traduzir a visdo
estratégica

Melhorar o
feedback e
aprendizado
estratégico

Planejar e
estabelecer
metas
estratégicas

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997).
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De acordo com Kaplan e Norton (1997), a primeira etapa do processo de
implementacdo do BSC (Figura 2), corresponde ao esclarecimento e tradugdo da viséo e
missdo da organizacdo de forma consciente e clara, por parte da alta administragdo aos
demais niveis taticos e operacionais, por meio da criagdo de mapas estratégicos,
indicadores, metas e objetivos estratégicos entre cada perspectiva.

A segunda etapa consiste no processo de comunicacdo e associacdo com auxilio
das mais diversas ferramentas de comunicacdo (quadros de avisos, correios eletronicos,
softwares, palestras, dentre outros), no sentindo de transmitir a estratégia por todos o0s
departamentos e niveis hierarquicos presentes na estrutura organizacional, alinhando os
objetivos individuais aos departamentais e identificando os processos-chave que irdo
apoiar a estratégia global da organizacdo. Os altos executivos também assumem um
papel importante nesta terceira etapa do processo que consiste no planejamento e
estabelecimento de metas e prazos para o alcance dos objetivos estratégicos definidos no
BSC que irdo introduzir um pensamento de mudanca organizacional a partir da
quantificacdo de resultados de longo prazo e referenciais para medidas de curto e médio
prazo (KAPLAN; NORTON, 1997).

Completando o ciclo ilustrado na figura 02, a quarta etapa do processo gerencial,
de implementagdo estratégica do BSC, constitui um aprendizado estratégico continuo e
importante para 0s executivos, pois o feedback recebido permite que sejam monitoradas
e ajustadas as estratégias planejadas e executadas até o momento (KAPLAN; NORTON,
1997). Ao final do processo estratégico de implementacdo do BSC é fundamental a
elaboracdo de dois documentos — mapa estratégico e painel de desempenho — para o
sucesso da ferramenta.

O mapa estratégico representa visualmente as relagdes de causa e efeito entre os
objetivos estratégicos direcionados ao desempenho organizacional e distribuidos nas
perspectivas do Balanced Saorecard, além de esclarecer a ldgica de criacdo de valor para a
organizagdo (KAPLAN; NORTON, 2002). Na UFPA, a utilizacdo de indicadores de
desempenho estd baseada no modelo do BSC, onde seu painel de desempenho apresenta
entre um e trés indicadores para aferir cada um dos objetivos estratégicos presentes em

seu mapa estratégico.
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3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na concettuagdo de Gil (2012, p. 26) a pesquisa trata de um “processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico”. Alguns autores costumam
apresentar trés niveis quanto aos objetivos da pesquisa: exploratdria, explicativa e
descritiva (LAKATOS; MARCONI, 2003; GIL, 2012). Deste modo, com relacdo ao
objetivo pretendido, este estudo classifica-se como explicativo e descritivo, uma vez que
se preocupou em identificar os fatores que determinaram ou que contribuiram para a
ocorréncia dos fendmenos. Para Gil (2012) a forma explicativa é caracterizada por se
preocupa em “identificar os fatores que determinam ou que contribuam para a
ocorréncia dos fenémenos” (p. 28). Além de aprofundar o conhecimento da realidade
pelo fato de elucidar o motivo e o porqué das coisas.

Lakatos e Marconi (2003, p. 174) definem técnica como “um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses
preceitos ou normas, a parte pratica”’. A metodologia utilizada neste artigo, do ponto de
vista de sua natureza, utilizou o tipo de pesquisa “aplicada” na qual buscou gerar
conhecimentos para aplicagdes préaticas dirigidas a solucdo de problemas especificos na
EMUFPA. Foi empregada uma abordagem qualitativa, pois se procurou compreender
amplamente o fendmeno que esta sendo examinado dentro de seu contexto por meio da
obtencdo de dados descritivos (GODOQY, 1995; BOGDAN; BIKLEN, 2003; GIL, 2012).

Para Belloni (2003, p. 54) “as informagdes qualitativas resultam de procedimentos
vinculados a observacdo e a organizacdo dos fendmenos ou fatos, derivados de
observacio direta e de andlise documental”. Além do mais, nio se enfatizou a
representatividade numérica, e sim o aprofundamento da compreensdéo de uma
organizacdo (GIL, 2007).

Para Gil (2012, p. 51) as pesquisas bibliografica e documental sdo similares
embora apresentem fontes distintas. A pesquisa bibliografica fundamenta-se na utilizacéo
das “contribuicdes dos diversos autores sobre determinado assunto”. Enquanto que a
pesquisa documental “vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da pesquisa”.
Assim, para auxiliar na melhor compreensdo dos objetivos da pesquisa, analise e

discussdo dos resultados, foi utilizado um levantamento bibliografico e documental
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relacionado com o tema deste estudo através da consulta fisica e eletrdnica em livros,
peridédicos cientificos, documentos oficiais, principalmente os planos de
desenvolvimento e relatdrios de atividades da universidade e da EMUFPA.

Seguindo os pensamentos de Lakatos e Marconi (2003, p. 174) que consideram
que “toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes” utilizou-Se
fontes de dados secundarios, mencionados anteriormente, e dados primarios que
coletados por meio de entrevistas informais com dois gestores (diretor e vice-diretor da
EMUFPA) e sete servidores, com responsabilidades de chefia em setores administrativos e
académicos: Biblioteca, Coordenacdo Administrativa, Coordenacdo de Producdo e
Comunicagdo, Coordenacdo de Ensino, Coordenacdo de Cursos Livres, Coordenacéo de
Pesquisa e Extensdo e Protocolo. Para Gil (2012) as entrevistas informais sdo
aconselhadas nos estudos que buscam uma visdo mais proxima do problema pesquisado.

Pelo fato de existir uma relacdo entre 0 mundo (EMUFPA) e o sujeito (autor
deste artigo) foi utilizada também a técnica de observacdo direta das acGes e decisGes
institucionais, caracteristica de pesquisa participante e pesquisa-acdo, no qual observamos
nesses casos, 0 envolvimento cooperativo ou participativo dos pesquisadores na situacéo
ou problema (FONSECA, 2002).

Dessa forma, além das caracteristicas apresentadas acima, foi considerado
favoravel neste artigo o estudo de caso pelo fato de analisar a forma como a EMUFPA
elabora, implanta e mantem seu plano tatico em consonancia com a estratégia geral

presente no PDI da universidade e com auxilio da ferramenta do BSC.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nas analises qualitativas das fontes primarias (entrevistas e observagdes)
e pesquisa de fontes secundarias (levantamento bibliografico e documental) sobre a
tematica deste estudo, foi possivel desenvolver os resultados e discussdes apresentados
neste topico.

As definigdes da missdo, dos valores, da viséo e dos fatores criticos de sucesso da
UFPA se apresentaram de forma bastante clara e redundaram em afirmacGes coerentes,

embora essas atividades tenham disseminagdo limitadas a um grupo de unidades que
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apresentam uma maior maturidade e comprometimento com as declaracBes estratégicas
da Universidade.

A implementacdo da cultura de planejamento e avaliagdo com foco em
resultados, através da utilizacdo de indicadores de desempenho no ultimo PDI da UFPA
foi executada com a adog¢do do modelo BSC.

No ambito macro, os indicadores de desempenho foram definidos em reuniGes
com a participacdo de administradores, diretores, conselheiros, pro-reitores e cdpula da
UFPA. As reunides eram direcionadas para servidores responsaveis pelas areas
administrativas e diretores, diminuindo assim a possibilidade de apresentacdo e defesa de
propostas.

O alcance dos melhores beneficios, com a utilizacdo do BSC na UFPA e na
EMUFPA, esta em gerar um maior envolvimento em relacdo a estratégia por meio do
monitoramento continuo dos indicadores associados aos objetivos estratégicos.

O aspecto fundamental para a correta implementacio do Plano de
Desenvolvimento da EMUFPA com o uso do BSC como alavanca de uma gestdo com
foco na estratégia global definida no PDI requer o entendimento que, em muitos casos,
se trata de uma nova forma de gestdo. Para tanto, é fundamental que a Direcdo e o
Conselho da Escola de Musica entendam e patrocinem esta evolugéo.

Com base nos estudos de Kaplan e Norton (1996) foi observado na EMUFPA a
primeira barreira para a implementacédo estratégica com base no BSC, relacionada com a
dificuldade em traduzir sua visdo, missdo e objetivos estratégicos de forma compreensivel
e disseminados por toda unidade.

A segunda barreira observada no processo de implementacdo estratégica do BSC
foi a falta de alinhamento das poucas metas departamentais e individuais existentes na
EMUFPA com os objetivos estratégicos de longo prazo presentes no PDI.

Identificamos, com base no que foi apresentado por Kaplan e Norton (1996), a
superacdo parcial da terceira barreira a implementacdo da estratégia do BSC na
EMUFPA, relacionada a falta de alinhamento entre os recursos orgamentarios (curto
prazo) e objetivos estratégicos (longo prazo), em que a distribuicdo orgamentaria deixou
de ser alocada de maneira discricionaria e independente.

Alguns impedimentos e dificuldades talvez possam ser explicados pela falta de
envolvimento e conhecimento por parte dos coordenadores, diretores e conselheiros da

EMUFPA com relacdo a implementagdo de um processo estratégico continuo,
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principalmente com auxilio do método BSC. Contundo, observou-se uma iniciativa da
atual direcdo da EMUFPA em criar reunifes periddicas para criacdo e acompanhamento
de um PDU baseado no BSC e alinhado as estratégias da UFPA.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi revelar os fatores criticos de sucesso e
importancia da fase de implementacdo e alinhamento estratégico com base na utilizacéo
da ferramenta BSC no ambito da Escola de Musica da Universidade Federal do Para.
Sendo uma das principais metodologias de gestdo estratégica das organizagdes privadas e
publicas, a pesquisa sobre o tema proporciona beneficio pratico e cientifico com relagdo
ao aprimoramento das a¢des e procedimentos institucionais de planejamento estratégico,
principalmente em suas fases de implementacdo, alinhamento e monitoramento das
metas e objetivos estratégicos. E com o alinhamento estratégico, pretende-se conscientizar
todos os servidores da EMUFPA sobre o impacto de suas responsabilidades e do seu
trabalho para o alcance dos objetivos em comum, deste modo espera-se que cada uma
das partes da estrutura contribua de forma positiva para que todos os setores estejam
alinhados e conectados entre si.

Com isso, a construcdo de um conjunto de indicadores de desempenho no
ambito da implementacdo da gestdo estratégica na UFPA, mostra-se como uma tarefa
importante e que se caracteriza como um ponto de partida referencial que estimula
mudancas, aprimoramento institucional e serve a todos os envolvidos no processo de
ensino, tais como alunos, professores, administradores e encarregados de projetos e da
execucdo das politicas estabelecidas.

Um funcionamento ideal para o BSC necessita inicialmente da maturidade
estratégica dos dirigentes e entendimento de sua aplicabilidade pelos participantes,
através de um conjunto adequado de indicadores que espelham a organizacdo de forma
eficaz e integrada com suas metas, objetivos e estratégias. E na UFPA o aproveitamento
de indicadores no processo de avaliacdo de desempenho vem apresentando indmeras
vantagens diretas e outras indiretas, apoiando o processo de gestdo administrativa,

académica e financeira. Devendo suas subunidades, no caso da EMUFPA, se
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preocuparem em alinhar suas agdes e metas com 0s objetivos estratégicos presentes no
PDI da universidade.

Ressaltando que na EMUFPA é importante também que seus coordenadores,
diretores e conselheiros compreendam que a implementagdo do PDU com base no
método BSC ndo estd limitada a definicdo e monitoramento de indicadores. Trata-se de
uma iniciativa que integrard toda a gestdo e os processos da unidade com a estratégia
institucional. Para tanto, é fundamental inserir os elementos do BSC (objetivos,
indicadores, metas, projetos, desdobramentos e outros) na agenda da gestdo, portanto,
estratégia é uma pratica que devera ser monitorada e rediscutida sempre que necessario e
ndo somente em ciclos tradicionais e/ou em relatorios de planejamento. Deste modo, a
EMUFPA terd agilidade em suas priorizacdes de projetos e redefinicdes/correcdes de

rumo de suas estratégias.
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ANALISE DO REUNI E SEUS IMPACTOS NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
(2007-2017)
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RESUMO

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNTI), implantado em 2007 pelo governo federal, objetivou criar condigbes para a
ampliacdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, em nivel de graduacdo, através
de melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
Universidades Federais. A presente pesquisa analisou o0 REUNI na Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), expondo os impactos do programa na Institui¢do. O estudo se
torna relevante ao propor avaliar o Programa e seus impactos na referida instituicdo, no
incentivo a expansdo (quantitativo) e a reestruturacdo (qualitativo) da educacdo superior
no Brasil, diante do diagnostico que apresentava o ensino universitario federal antes de
2007. Portanto, o objeto deste trabalho é o REUNI, delimitado a UFMG, no periodo de
2007 a 2017. A pesquisa é de natureza bésica e do tipo exploratdria e descritiva. A
técnica de pesquisa foi documental, de levantamento e revisdo bibliogréfica. As fontes
foram Leis e Decretos do governo federal, Relatérios de Gestdo Institucional, Resolucdes,
Regimentos, Atas do Conselho Universitario, dados estatisticos do Sistema Integrado de
Gestdo Académica (SIGA) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). Observa-se que houve uma expansao e reestruturacdo qualitativa
e guantitativa na UFMG, de forma satisfatoria. No entanto, conclui-se que ha um
aumento na evasdo e diminuicdo nas taxas de concluintes de graduagdo. Entende-se a
necessidade de consolidagcdo dos novos cursos de graduagdo e uma reestruturacdo nas
metodologias de ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Superior. REUNI. UFMG. Impactos.
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ANALYSIS OF REUNI AND ITS IMPACTS AT THE
FEDERAL UNIVERSITY OF MINAS GERAIS (2007-2017)

ABSTRACT

The Program to Support Federal University Restructuring and Expansion Plans
(REUNI), implemented in 2007 by the federal government, aimed to create conditions
for the expansion of access and permanence in higher education, at undergraduate level,
through a better use of the existing physical structure and of human resources at Federal
Universities. The present study analyzed REUNI at the Federal University of Minas
Gerais (UFMG), exposing the impacts of the program at the Institution. The study
becomes relevant when proposing to evaluate the Program and its impacts on the
referred institution, on the incentive to expansion (quantitative) and restructuring
(qualitative) of higher education in Brazil, in view of the diagnosis presented by federal
university education before 2007. Therefore, the purpose of this study is the REUNI,
delimited to UFMG, in the period from 2007 to 2017. The documentary, survey and
bibliographical review research is basic in nature, exploratory and descriptive. The
sources were the Federal Government Laws and Decrees, Institutional Management
Reports, Resolutions, Regimes, University Council Minutes, Statistical Data of the
Integrated Academic Management System (SIGA) and the National Institute of Studies
and Educational Research Anisio Teixeira (INEP). It was observed that there was a
qualitative and quantitative expansion and restructuring at UFMG, in a satisfactory way.
However, it is concluded that there is an increase in university dropout and decrease in
graduation student rates. It is understood the need to consolidate new undergraduate
courses and to restructure teaching methodologies.

KEYWORDS: Higher Education. REUNI. UFMG. Impacts.
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1INTRODUCAO

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) foi instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, com o
fim imediato de aumentar as vagas de ingresso e propiciar a diminui¢do nas taxas de
evasdo nos cursos presenciais de graduacéo.

O REUNI objetivou criar condigdes para a ampliacdo do acesso e permanéncia
na educacdo superior, em nivel de graduacdo, atraves de melhor aproveitamento da
estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais. Sua
implantacéo e execucdo foram definidas para um periodo de cinco anos (2008-2012).

O objetivo da presente pesquisa é analisar o REUNI na Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), expondo os impactos do programa na Instituicdo (2007-2017). A
tematica abordada é a Gestdo Pudblica nas Universidades Pdblicas, passando pelas
politicas publicas.

Com a criagdo e expansdo de Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
houve por parte do Governo Federal um investimento de mais de R$ 9.000.000.000,00
(nove bilhGes de reais) na educacdo superior, das vagas na rede federal de ensino
superior, na interiorizacdo desse nivel de ensino em regides escassas de desenvolvimento
econdmico e social e na oferta de oportunidades de estudo para estudantes que residem
fora dos grandes centros urbanos.

Com o final do Programa em 2012, este estudo apresenta relevancia por se
propor a analisar e discutir as metas apresentadas pelo Programa e como, de fato,
ocorreu sua implantagdo e execucao, descrevendo os impactos na Instituicdo em estudo.

O problema da presente pesquisa é: quais foram os impactos do REUNI na
UFMG? A hipdtese levantada é de que a instituicdo em analise estd cumprindo as metas
globais do Programa.

A metodologia da pesquisa é de natureza basica® e os objetivos sdo exploratorios e
descritivos. As técnicas de pesquisa sdo documental, revisdo bibliogréfica e levantamento
de dados. O recorte temporal foi entre 2007, quando teve inicio a execugdo do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), e

2017, ano escolhido para apresentacdo dos impactos do Programa.

® Objetiva gerar conhecimentos, (teis para o avango da ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista. Envolve
verdades e interesses universais. (GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T., 2009, p. 34).
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A coleta de dados foi realizada em documentos internos da instituigdo, como
ResolugBes, Atas, Regimentos e Relatorios de Gestdo e material bibliografico de autores
que escreveram sobre a historia da educacdo superior no Brasil, 0 Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e dados
estatisticos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

2 O PROGRAMA DE APOIO A PLANOS DE EXPANSAO E
REESTRUTURACAO NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS (REUNI)

Durante o governo do ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, a partir de 2003,
had uma acdo contra a crise pela qual estava passando o ensino superior publico no
Brasil. O governo federal cria grupos de trabalho para elaborar relatérios com o
proposito de tracar planos de acdo, visando a expansdo e a reestruturacdo das
universidades. Algumas acBes sdo tomadas ao longo do periodo de 2003 a 2007, tanto
para as instituicdes publicas de ensino superior quanto para as instituicdes privadas. Este
periodo ficou conhecido como a primeira fase de expansdo das IFES pelo pais. Sua
segunda fase foi entre 2008 e 2012 através do REUNI (BRASIL, [2007a]).

Diante das reivindicacGes da sociedade para renovacdo e desenvolvimento da
educacdo superior publica no pais, da necessidade de formacdo de mao de obra
qualificada, com o crescimento da demanda nacional e internacional e sendo uma das
acdes do Plano de Desenvolvimento da Educacdo 2007 (PDE), o governo federal
publicou o Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, que instituiu o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) (BRASIL,
[2007a]).

Segundo o PDE, o REUNI tem como fim imediato o aumento das vagas de
ingresso e a diminuicdo nas taxas de evasdo nos cursos presenciais de graduagdo.
Atendendo as reivindicagdes da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituices
Federais de Ensino (ANDIFES) e de outros seguimentos, 0 REUNI busca aumentar o
investimento na educacdo superior, para melhoria nos indicadores das IFES e ampliacéo
de um milhdo de vagas em nivel de graduagdo. Com o aumento de vagas, abriram-se as

portas para acesso das classes inferiores ao ensino superior, que necessitavam de apoio
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financeiro para sua manutencdo. Dessa forma, o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) consolida o REUNI (BRASIL, [2007a]).

O REUNI objetivou criar condigdes para a ampliacdo do acesso e permanéncia
na educacdo superior, em nivel de graduacdo, através de melhor aproveitamento da
estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais. Sua
implantacéo e execucdo foram definidas para um periodo de cinco anos (2008-2012).

O Decreto n° 6.096/2007 trazia em seu artigo 2° as diretrizes do Programa, das
quais se destacam:

I — Reducdo das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas e aumento
de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno; Il —
Ampliagdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de
itinerarios formativos, mediante o aproveitamento de créditos e a
circulacdo de estudantes entre instituicdes, cursos e programas de
educacdo superior; Il — Revisdo da estrutura académica, com
reorganizacdo dos cursos de graduacdo e atualizagdo de metodologias
de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevacdo da qualidade;
IV — Diversificacgdo das modalidades de graduagdo, preferencialmente
ndo voltadas a profissionalizacdo precoce e especializada; V —
Ampliagdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e VI —
Articulacdo da graduagdo com a pés-graduacdo e da educagdo superior
com a educagdo bésica (BRASIL, 2007c, p. 1-2).

“A meta global do programa era a elevacdo gradual da taxa média de conclusao
dos cursos de graduacdo para noventa por cento e da relacdo de alunos de graduacédo em
cursos presenciais por professor para dezoito, ao final de cinco anos” (BRASIL, 2007b, p.
4).

A Taxa de Conclusdo de Graduagdo (TCG), segundo as Diretrizes Gerais do
REUNI, “[...] resultard de uma admuinistragdo eficiente das vagas ociosas, facilitada pela
flexibilidade curricular e um favorecimento da mobilidade estudantil entre cursos e
instituicBes diferentes, com aproveitamento de créditos” (BRASIL, 2007a, p. 4). Assim, a
TCG sera a relacéo entre o total de diplomados nos cursos de graduacdo presencial (DIP)
num determinado ano e o total de vagas oferecidas pela instituicdo (ING5) cinco anos
antes. A formula resultante é: TCG = DIP/ING5.

A Relagdo de Alunos por Professor (RAP) foi baseada no Art. 57 da Lei 9.394 de
1996, que instituiu as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB). O Art. 57

determina que a carga horaria minima do professor é de 20 (vinte) horas semanais em
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sala de aula, com 40 (quarenta) alunos. Para determinar 18 (dezoito) alunos por

professor, deve-se sequir o seguinte célculo:

Tendo por base um curso de graduagdo com 3.000 (trés mil) horas,
valor médio a partir da resolugdo n° 2, de 18 de julho de 2007, do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), com duragdo de 09 (nove)
semestres, ou seja, 4,5 (quatro virgula cinco) anos, e onde cada semestre
possui 15 (quinze) semanas, tém-se que [(3.000 horas / 9 semestres) /
15 (quinze) semanas] = 22,2 horas semanais. Se cada professor ministra
10 (dez) horas semanais) = 2,2 professores. Assim, a Relacdo Aluno
Professor foi obtida por meio da equagdo (40 alunos por sala/ 2,2
docentes) = 18 alunos (WESKA, 2012, p. 28).

Para cumprimento das metas descritas acima, o MEC destinard recursos
financeiros as instituicGes participantes do programa, diante de cada proposta

encaminhada ao 6rgéo.

2.1 BREVE HISTORICO DA IMPLANTACAO DO REUNI NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

A Universidade Federal de Minas Gerais foi criada por meio da Lei Estadual n°
956, de 7 de setembro de 1927, a principio denominada Universidade de Minas Gerais
(UMG), em lembranca aos pensamentos surgidos no movimento de carater emancipador
dos inconfidentes mineiros. A UFMG foi a segunda Universidade consolidada criada no
Brasil, sendo que a primeira foi a Universidade do Rio de Janeiro (URJ), em 1920.

A instituicdo é reconhecida mundialmente pela qualidade do ensino, tendo
alcangado em 2017 o 1° lugar no Ranking Universitario Folha em Minas Gerais e 0 4°
lugar no Ranking Universitario Folha no Brasil.

Segundo o Relatorio de Gestéo,

[a] UFMG tem objetivos precipuos da geragdo, do desenvolvimento,
transmissdo e aplicacdo de conhecimentos por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, indissociaveis entre si e integrados na educacdo
do cidaddo, na formagdo técnico-profissional, na difusdo da cultura e
na criacdo filosdfica, artistica e tecnoldgica. Este papel fundamenta-se
nas disposicdes do art. 207 da Constituicdo Federal, sendo balizada
pelas disposicdes da Lei 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (UFMG, 2016, p. 9).
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A fim de atingir seus objetivos institucionais, a UFMG precisaria do apoio
financeiro do governo federal. Com a publicacdo do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de
2007, as instituicdes de ensino superior publicas federais interessadas poderiam submeter
um projeto para aprovagdo do Conselho Universitario e posteriormente encaminhé-lo ao
MEC. Ap0s a elaboracdo da proposta de adesdo da UFMG ao REUNI, o documento foi
submetido ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), no més de outubro de
2007, aprovado e posteriormente encaminhado ao Conselho Universitario, onde foi
aprovada a adesdéo da UFMG ao REUNI, que iria encaminhar a proposta ao MEC,
sendo iniciadas as atividades a partir do primeiro semestre de 2008
(UFMG/CONSU/ATA, 2007c).

2.2 OS RESULTADOS DA IMPLANTACAO E EXECUCAO DO REUNI
NA UFMG

A seguir serdo descritos os resultados do REUNI na UFMG, em relagdo as metas

globais e as diretrizes gerais do Programa para as quais a Universidade deu maior énfase.
2.2.1 A Taxa de Concluintes de Graduacdo (TCG) na UFMG (2007-2014)

A sistematica adotada pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI
estabelece que a Taxa de Conclusdo dos Cursos de Graduagéo
Presenciais (TCG) é a expressao da relagdo entre o total de diplomados
nos cursos de graduagdo presenciais (DIP), em um determinado ano, e
0 total de vagas de ingresso oferecidas pela instituicdo cinco anos antes
(ING5). Dessa forma, a férmula aplicada ao célculo da Taxa de
Conclusdo dos Cursos de Graduagéo Presenciais (TCG) é a que segue:
TCG = DIP/INGS. (UFMG, 2015b, p. 117-118).

O REUNI propunha que ap6s cinco anos de implantagdo do Programa, as
instituicBes de ensino superior atingissem gradualmente a taxa de 90% de concluintes de
graduacdo. Em 2007 a UFMG tinha em média uma taxa de 85% de concluintes.
Conforme a Tabela 1, observa-se que, com a ampliac&o de vagas nos cursos de graduagdo

presenciais, a TCG diminuiu para 82% em 2012 e para 63% em 2014.

104



Tabela 1-Taxa de Concluintes de Graduagdo (TCG) nos cursos de Graduacao

presenciais da UFMG (2007-2014)

Periodo de referéncia Vagas iniciais Concluintes ANG TeG Toxa
2007-2011 4.674 4,039 2011 86%
2008-2012 4,714 3.871 2012 82%
2009-2013 6.020 3.920 2013 65%
2010-2014 6.670 4.225 2014 63%

Fonte: UFMG, 2015b, p. 118 (adaptado).

No documento que consubstancia a proposta de adesdo ao referido
Programa, a UFMG assume o compromisso de alcancar o indice de
90% de conclusdéo mediante a adogdo de duas medidas: a) a
remodelagdo das metodologias de ensino, que permitiria um melhor
apoio aos estudantes com dificuldades de aprendizagem, sobretudo no
inicio do curso; b) a alteracdo do mecanismo de provimento de vagas
remanescentes (UFMG, 2015b, p. 129).

Pontua-se que a UFMG propunha atingir a meta de 90% de alunos diplomados

em 2017. Mas, conforme pode ser observado na Tabela 1, foram alcancadas taxas

decrescentes de conclusdo de curso, o que exigiria, conforme o Relatério da Comissao

Permanente de Avaliacdo, uma analise mais detalhada:

a) dos impactos decorrentes das acBes voltadas & remodelacdo das
metodologias de ensino, empreendidas entre os anos de 2008 e 2012,
que orientaram investimentos dirigidos a criacdo de equipes didaticas,
a formacdo docente e a producdo de material didatico; b) das situacdes
motivadoras de evasdo ou de retencdo do fluxo de alunos (reprovados,
trancamentos parciais, trancamentos totais, abandono), associados ou
ndo a organizagdo didatica dos cursos; c¢) da influéncia exercida por
afastamentos de estudantes decorrentes de participagdo em programas
de intercAmbio académicos, nacionais e internacionais (principalmente
Ciéncia sem Fronteiras), no retardamento da conclusdo do curso; d) da
influéncia exercida pela atual sistematica de provimento de vagas
remanescentes no tocante as taxas de conclusdo de curso observadas
(UFMG, 2015b, p. 130).

Observa-se que a UFMG aponta como motivos para a queda da Taxa de

Concluintes nos cursos de graduagdo a ampliacdo da mobilidade internacional, o

aumento nas taxas de retencdo em algumas disciplinas da graduagdo e a necessidade de

consolidagéo dos cursos criados entre os anos de 2009 e 2011. “Espera-se que a partir de

2018 ja tenham praticamente cessado os efeitos transitorios, sendo o ndmero de egressos
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desses cursos igual ao que deverd constituir seu regime permanente a partir de entdo”
(UFMG, 2015c, p. 58).

Acrescenta-se que a taxa de 90% de concluintes, como meta global do REUNI, foi
audaciosa diante da média nacional, que era em 2007 em torno de 70%, cabendo
ressaltar que had na metodologia do calculo uma margem de erro. Evidencia-se a
necessidade de diminuigdo das taxas de evasdo nos cursos de graduacdo da UFMG, para

tornar possivel o alcance da taxa de concluintes proxima dos 90%.

2.2.2 A Relacéo Aluno-Professor (RAP) na UFMG (2007 — 2013)

De acordo com o Decreto n® 6.096 de 24 de abril de 2007, que instituiu o
REUNI, apds cinco anos de implantagdo do Programa, a instituicdo deveria atingir uma
Relacdo Aluno-Professor nos cursos de graduagéo presenciais de 18 alunos por professor.

A sistematica de calculo da relacdo aluno-professor, no ambito do
Programa REUNI, foi definida a partir da utilizagdo da seguinte
formulaz RAP=MAT/DDE-DPG. Onde: RAP - Relacdo aluno-
professor; MAT — Matricula projetada; DDE — Docentes em dedicagéo
exclusiva (tendo por referéncia de dimensionamento o banco de
professores equivalentes estabelecidos por meio da Portaria
Interministerial N.° 224 de 23 de julho de 2007; DPG — Dedugdo da
pos-graduacdo, tendo por referéncia as dimensfes dos programas de
pos-graduacdo, em vista: a) do total de alunos (as) de mestrado (mi) e
doutorado (di) matriculados; b) da estimativa de matricula nesses
programas, ajustada pela aplicagdo de fator de avaliacdo CAPES (Favi);
¢) da situacdo da instituicdo em relacdo a média nacional de 1,5 alunos
de pos-graduacdo. (UFMG, 2015b, p. 108).

Tabela 2 — A Relagdo Aluno-Professor (RAP) nos cursos de graduagao presenciais
da UFMG (2007-2013)

Variavel Ano de referéncia
2007 2012 2013
Matricula projetada (a) 24.385 35.133 35.133
Docentes em dedicacéo exclusiva (b) 243935 | 2.779,48 2.783,30
- 5% DDE (c) 122,97 138,97 139,17
DPG2 (d) 666,47 666,63 997,18
Relacdo aluno de graduacéao-professor [a/(b-d)] 13,6% 16,63% 19,66%

Fonte: Adaptado de UFMG (2015b, p. 110).
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Nota-se conforme a Tabela 2, que a UFMG alcangou em 2013 o percentual de
19,66% da RAP. Esse resultado foi possivel diante da ampliagdo do quadro de docentes
em dedicacdo exclusiva na UFMG, que passou de 2.439 em 2007 para 2.783 em 2013, o
que representa um percentual de aumento de 15%. Concomitante a esse crescimento,

houve acréscimo de 50% no numero de professores com vinculo com a pos-graduagéo.

2.2.3 Ampliacdo de vagas nos cursos de graduacdo presenciais da UFMG
(2007 — 2012)

Conforme relatorio da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA/UFMG),

O total de 6.740 vagas iniciais em cursos de graduagdo presenciais,
ofertadas em 2014, configura patamar de oferta alcancado em 2012,
ano em que ocorreu a conclusdo do processo de ampliacdo de vagas
[...] decorrente da adesdo da UFMG ao [...] REUNI, que permitiu o
acréscimo de 2066 vagas entre os anos de 2008 e 2012 (UFMG, 2015b,
p. 95).

Em 2007 a UFMG ofertava 4.674 vagas no vestibular para os cursos de graduacéo
presenciais. Em 2012 esse namero passou para 6.740, conforme Tabela 3, o que
representa um aumento percentual de 45%. Na distribuicdo de vagas por turno de
oferta, conforme a Tabela 3, observa-se que houve um crescimento nas vagas para 0S
cursos noturnos de 1.000 (21% do total) em 2007 para 2.245 (33,3% do total) em 2012.
Ressalta-se que o REUNI objetivou aumentar o numero de vagas, especialmente no

periodo noturno, aproveitando assim a estrutura didatica e administrativa ja existente.

Tabela 3 — Distribuicdo do total de vagas iniciais ofertadas em cursos de graduacdo
presenciais, por turno de oferta — UFMG (2007 e 2012)

2007 2012
Total Diurno, Matutino, Noturno Total Diurno, Matutino, Noturno
Vespertino e Integral Vespertino e Integral
1.000 6.740 4.495 6.740 4.495 2.245
(21%) (100%) (66,7%) | (100%) (66,7%) (33,3%)

Fonte: Adaptado de UFMG (2015b, p. 95).
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Em relacdo a ampliacdo de vagas, a meta geral prevista de 2.101 vagas foi
praticamente alcangada, como pode ser observado na tabela 4, com diferenca de 1,70% a
menos do proposto. Na categoria vagas no periodo noturno, houve a superacdo da meta
e na categoria das vagas para os cursos diurno, vespertino, integral e matutino houve

uma diferenca de 2,85% abaixo do previsto.

Tabela 4 — Ampliacdo de vagas de graduacao nos cursos presenciais da UFMG
(2007- 2012)

Destinagdo da vaga Quantitativo de vagas
Total Noturno Diurno
Previsto | Implantado | Previsto | Implantado | Previsto | Implantado
Expanséo 751 781 495 555 256 226
Curso novo 1.350 1.285 940 915 410 370
Total 2.101 2.066 1.435 1.470 666 596
% (100%) (98,3%) (68,3%) | (71,15%) | (31,7%) | (28,85%)

Fonte: UFMG (2015b, p. 96).

A UFMG teve um expressivo aumento na oferta de vagas de 2009 a 2012,
proporcionado pelo REUNI. No entanto, em relagdo a meta do Programa de ampliacéo
de vagas no periodo noturno, houve o acréscimo de apenas 12,3% no noturno, o que

mantém a discrepancia na oferta de vagas entre os periodos diurno e noturno.

2.2.4 As taxas de evasdo nos cursos de graduacdo presenciais da UFMG
(2007-2012)

Ao aderir ao REUNI, a UFMG propunha a reducéo das taxas de evasdo, que em
2007 eram de 20,73%. Com a ampliacdo de vagas nos cursos de graduacdo, a partir de
2009, houve um aumento na taxa de evaséo para 22,41%, com uma diminuigdo em 2010
para 20,79% e em 2011 e 2012 a taxa novamente aumentou.

Em média, no periodo de 2007 a 2012 houve uma taxa de evasdo de 21,24%, o
que representa um percentual considerado alto. Nota-se que a UFMG propunha a
reducdo das taxas de evasdo com a implantacdo do REUNI, no entanto, registra-se
conforme a Tabela 5, que em 2009 houve a maior taxa de evasdo durante o Programa, e
manteve-se entre 0s 20% a 21%. Os motivos para uma taxa de evasdo constante podem

ser pensados sob diversas perspectivas, havendo necessidade de uma pesquisa mais
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detalhada sobre o assunto. No entanto, alguns motivos mais comuns podem ser citados,
como a reten¢do em determinas disciplinas, dificuldades financeiras e duvidas quanto a

escolha do curso.

Tabela 5 —Taxas de evasdo nos cursos de graduacdo presenciais da UFMG (2007 a

2012)
Ano 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Taxa de evasao 20,73% | 21,03% | 2241% | 20,19% | 21,15% | 21,38%

Fonte: UFMG. PROGRAD (2017).

Entende-se a necessidade de uma gestdo mais efetiva em relacdo a evasdo na
UFMG, com a criagdo de grupos de trabalho, incentivo a trabalhos académicos que
estudem e proponham solucdes para reducdo das taxas apresentadas acima. Acrescenta-se
que a partir de 2014, a UFMG aderiu ao Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), que realiza
a selecdo de alunos para cursos de graduacdo em IES, utilizando sua nota no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM). O SiSU, a principio, proporcionou a elevagdo das
taxas de evasdo, visto que, aumentou o deslocamento de alunos oriundos de diversas
regifes do pais, que apds o inicio do curso apresentavam dificuldades de manutencdo,

além de davidas na escolha do curso.

2.2.5 As vagas ociosas x vagas ocupadas nos cursos de graduacdo da UFMG
(2007- 2012)

A UFMG pretendia ocupar o maior numero possivel das vagas ociosas a cada
ano, com a adesdo ao REUNI. Em 2007 foram disponibilizadas 371 vagas para o
processo de obtencdo de novo titulo e/ou transferéncia. Foram ocupadas 305 vagas nos
cursos de graduagdo presenciais, ficando ociosas 66 vagas, sendo 82,3% de ocupagdo,

conforme a Tabela 6.
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Tabela 6 —Vagas ociosas x vagas ocupadas nos cursos de graduagdo presenciais da
UFMG (2007-2012)

Vagas Periodo-Ano
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ociosas 371 460 608 819 1.104 1.708
Ocupadas 305 253 331 401 519 439
(82,3%) (55%) (54,5%) (49%) (47,2%) (25,8%)

Fonte: UFMG. DRCA (2017).

Observase que de 2008 a 2012 as vagas ociosas aumentaram e 0 numero de vagas
ocupadas diminuiu, chegando ao valor critico de 1.708 vagas ociosas, com apenas 25,8%
de vagas ocupadas em 2012.

Conclui-se que a relacdo de vagas ociosas x vagas ocupadas na UFMG aumentou
consideravelmente a partir de 2009, ano de inicio dos novos cursos de Graduagdo pelo
REUNI, demonstrando a necessidade de intervenc@es como maior divulgacdo dos editais
de transferéncia, reopcdo e obtencdo de novo titulo para a Comunidade interna e

externa, buscando a ocupagdo das vagas 0ciosas.

2.2.6 Mobilidade Académica Internacional na UFMG (2007-2016)

Conforme a proposta da UFMG ao REUNI, a instituicdo pretendia ampliar suas
vagas na mobilidade internacional, alcangando em 2015, 10% do total de alunos
matriculados. O percentual seria ampliado de 2% em 2009, para 4% em 2011, 7% em
2013 e 10% em 2015.

Tabela 7 — Ampliacdo da Mobilidade Académica Internacional nos cursos de
graduacdo presenciais da UFMG (2007 a 2016)

Modalidade Periodo-Ano
2007 2013 2014 2015 2016
Internacional 147 1.548 2.819 2.591 1.059

Fonte: UFMG (2007a). UFMG (2015a, p. 26)

Conforme a Tabela 7, nota-se que em 2007 a UFMG possuia 147 alunos em

intercambio. A partir de 2013 houve um aumento expressivo na Mobilidade
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Internacional, com 1.548 alunos estudando no exterior em instituicdes de ensino
superior conveniadas com a UFMG. Em 2014 houve o maior numero de alunos em
intercambio, eram 2.819. Salienta-se que esse crescimento foi influenciado pelo Decreto
n° 7.642, de 13 de dezembro de 2011, que criou o Programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF).

Em 2015, ano em que se esperava 0 alcance da meta de 10% de alunos em
intercdmbio, a UFMG atingiu 2.591 discentes, o que representou 8,06% de alunos em
intercdmbio em relacdo ao numero total de matriculados. Até este ano a UFMG havia
ampliado a quantidade de alunos em intercambio, no entanto, a partir de 2016, com 0s
cortes orcamentérios pelo governo federal e o fim do Programa CsF, ndo foi possivel

manter os indices de estudantes complementando seus estudos no exterior.

2.2.7 Mobilidade Académica Nacional (ANDIFES) na UFMG (2007-2013)

A ampliacdo da Mobilidade Nacional Estudantil na UFMG foi “timida”.
Conforme Tabela 8, em 2007 havia 32 alunos em mobilidade, chegando a 68 em 2012.

O maior nimero de alunos em mobilidade nacional foi em 2011, com 71 alunos.

Tabela 8 — Ampliacdo da Mobilidade Académica Nacional nos cursos de graduacédo
presenciais da UFMG (2007 a 2013)

Mobilidade Periodo-Ano
Académica 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nacional 32 16 34 71 44 68

Fonte: UFMG (2007a). UFMG (20153, p. 26).
Nota: (...) Ndo informado.

Ressalta-se a necessidade de ampliagdo da mobilidade nacional na UFMG, visto
que, em 2013, o numero de alunos nessa modalidade ndo passava de 1% do total de

alunos matriculados nos cursos de graduagdo da Instituicéo.
2.2.8 Assisténcia Estudantil na UFMG (2007-2013)

A UFMG apresentou uma proposta de ampliacdo da assisténcia estudantil com o
REUNI objetivando apoiar 0s estudantes em situagdo de vulnerabilidade
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socioecondmica, oferecendo-lhes a possibilidade de permanecerem nos cursos até sua
concluséo.

Em 2013 a UFMG possuia em média 32.000 (trinta e dois mil) estudantes
matriculados em cursos de graduagdo. Desse total, 6.592 (seis mil, quinhentos e noventa
e dois) eram assistidos pela Fundacdo Universitaria Mendes Pimentel (FUMP), divididos
em quatro niveis, conforme seu contexto familiar.

Observase a necessidade de ampliacdo das politicas afirmativas pela Instituicdo,
com o proposito de diminuir as taxas de evasdo e de trancamento total de matricula,
para assim, elevar as taxas de concluintes nos cursos de graduacgéo.

A instituicdo precisa do aparato do Estado para dar continuidade ao seu
crescimento, combatendo a evasdo, ampliando o orcamento para assisténcia estudantil e
expandindo com qualidade o numero de profissionais formados na instituicdo, nas
diversas areas do conhecimento, para o desenvolvimento do pais, em especial das regiGes

historicamente subdesenvolvidas.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da UFMG ao aderir ao REUNI foi de ampliacdo de vagas na
graduacdo, especialmente no periodo noturno, diminuicdo das taxas de evasdo,
ampliacdo da mobilidade nacional e internacional, acréscimo no apoio financeiro aos
discentes em vulnerabilidade socioecon6mica e articulacdo entre a graduacdo e pos-
graduacdo.

Segundo o relatério de gestdo de 2014, a Instituicdo cumpriu mais de 90%
(noventa por cento) das metas propostas pelo REUNI.

A meta de 90% de alunos diplomados em relacdo a cinco anos antes ndo foi
atingida, tendo chegado a 63% em 2015. Pontua-se que a UFMG pretendia, conforme
sua Proposta, cumprir essa meta em 2017. Entende-se que a UFMG apresenta uma TCG
dentro da média nacional e internacional.

A meta de 18 alunos por professor foi cumprida, com percentual de 19,66% em
2013. Para cumprir essa meta, a UFMG possui, segundo dados do Relatério da Comissdo
Permanente de Avaliagdo (2015), mais de 2.700 professores em dedicagdo exclusiva,

aproximadamente 1.000 deles em dedicagdo na poés-graduacdo, o que favorece de certa
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forma o alcance dessa meta. Pondera-se que, no Brasil, antes da implantacdo do REUNI,
a média nacional da relacdo aluno/ professor era de 11%.

Em relacdo ao aumento de vagas, a UFMG ampliou o nimero de vagas ofertadas
de 4.674 em 2007 para 6.740 em 2012, um acréscimo de 45%. Essa ampliacdo de vagas
foi dividida em 67% para o periodo compreendido entre diurno, matutino, vespertino e
integral e 33% no noturno.

Paralelo a essa expansdo de vagas nos cursos de graduagdo presenciais na UFMG,
houve o acréscimo no apoio aos alunos em vulnerabilidade socioecondmica por meio do
PNAEs, administrado pela FUMP. Em 2013 a UFMG possuia em média 32.000 alunos
matriculados nos cursos de graduacdo, dos quais 6.592 eram assistidos em um dos quatro
niveis de assisténcia da FUMP, o que representa um percentual de 21%.

Quanto a mobilidade internacional na UFMG, houve um aumento significativo
no periodo de 2013 a 2015, sendo que neste ano 2.591 alunos estiveram em intercdmbio
em diversas instituicdes estrangeiras parceiras da UFMG, alcancando um percentual de
8% em relacdo ao total de 32.000 alunos matriculados no periodo. A meta para esse ano
era de 10% de alunos em intercambio. Ressalta-se que a partir de 2016 houve diminuigdo
no namero de alunos em intercdmbio na UFMG, visto que, houve cortes orcamentarios
pelo governo federal, além do cancelamento do Programa Ciéncia Sem Fronteira em
abril de 2017, programa que proporcionou a milhares de jovens brasileiros a
oportunidade de acrescentar aos seus curriculos, estudos em instituicGes reconhecidas
mundialmente.

A mobilidade nacional na UFMG fo1 “timida”, com destaque para o ano de
2011, quando 71 alunos da instituicdo estiveram cursando disciplinas em outras
universidades pelo Brasil.

Dentro da analise do REUNI na UFMG, encontra-se um problema complexo: a
evasdo e as vagas ociosas, ndo ocupadas pelos processos de transferéncia, obtencdo de
novo titulo e rematricula. A meédia de evasdo na UFMG no periodo de 2007 a 2012 foi
de 21%. Essa taxa encontra-se em processo de ampliacdo com a adeséo da instituicdo ao
Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), sendo assim necessario ampliacdo de estudos e
medidas que possam subsidiar o combate a esse problema que atinge diversas
universidades pelo pais.

As politicas publicas sdo implantadas pelo Estado para atender a uma demanda

da sociedade e devem ser discutidos e avaliados seus impactos com 0s gestores e 0S
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sujeitos envolvidos. Como politica publica educacional, o0 REUNI proporcionou a
sociedade a ampliagdo do acesso a educacdo superior, em nivel de graduacéo, e criou
politicas de permanéncia para os alunos carentes por meio do PNAEs. Houve a
interiorizacdo das IFES, com a criagdo de varios campi em regides carentes de ensino
superior e de desenvolvimento econdmico e social. Isso contribuiu para o
desenvolvimento de regides com escassez de recursos, ampliou a formagdo de mao de
obra qualificada e impactou positivamente na melhoria do ensino, da pesquisa e da
extensdo em busca de uma universidade mais inclusiva e com qualidade.

Entende-se a universidade publica como campo fundamental para a construcdo
de uma comunidade mais democrética, critica, com ética e que possa enfrentar 0s novos
desafios do século XXI. A universidade hoje deve ser diversa e de exceléncia em seu tripé
ensino, pesquisa e extensdo. O momento atual no Brasil é critico, com cortes de verbas
para as universidades, principalmente apds a aprovacdo da PEC 55, que objetiva conter
0s gastos publicos durante 20 anos em diversas areas, incluindo a educagdo.

Ressalta-se que a presente pesquisa pode contribuir com a Administracdo Publica
através da analise e exposicdo dos resultados do REUNI na UFMG, levando a reflexdo
sobre a importancia de que a implantacéo e execucdo dos planos e projetos pelo governo
federal sejam feitos de forma participativa e democratica, com o propdsito de colaborar
na construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e critica.

Enfim, considera-se importante a continuidade das politicas publicas
educacionais providas pelo Estado, através da oferta de educacdo superior publica de
qualidade e da interiorizacdo desse nivel de ensino, especialmente em regifes escassas de
desenvolvimento econdmico e social, a fim de que possam impactar no progresso da

populacdo e da regido, refletindo em uma sociedade brasileira mais critica e ética.
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O PROCESSO DE TERCEIRIZACAO EM INSTITUICOES
PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

Milema Cristina Carreia de Maura*

RESUMO

O processo de terceirizacdo em instituicBes publicas de ensino superior tem passado por
diversas transformacOes. Este artigo tem como objetivo conhecer o processo de
terceirizacdo de empresas que prestam servicos em Instituicdes Publicas de Ensino
Superior através de estudo descritivo e exploratorio. Trata-se de um estudo baseado em
uma revisdo documental de literatura, utilizando a técnica de coleta de dados aos
principais bancos de dados académicos (Periddicos Capes e base de dados Web of
Science), sobre artigos com o titulo Terceirizacdo publicados nos Gltimos 15 anos. No
tratamento e analise de dados foi abordado o fichamento com leitura e analise critica,
ilustrando o passo-apasso do processo de terceirizacdo em instituicdes publicas de ensino
superior. Como resultado observou-se que 0 processo de terceirizacdo nestas instituicGes
estd em pleno crescimento devido as extingbes de cargos publicos e terceirizagdes das
atividades de apoio, sendo intensificado seus esfor¢os, com o intuito de aprimoramento
das atividades fim, com o intuito de melhorar o desempenho das institui¢des publicas de
ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: Reforma do Estado. Terceirizacdo no setor publico. Licitacdes.
Instituicdes publicas de ensino superior.
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THE OUTSOURCING PROCESS IN PUBLIC
INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

The Outsourcing Process in Public Institutions of Higher Education has undergone
several transformations. Thus, the main aim of this article is to know the outsourcing
process of companies that provide services to Public Institutions of Higher Education
through a descriptive and exploratory study. This is a series of bibliographic data taken
from the main academic databases (Capes Periodicals and Web of Science databases),
which included articles with the title Outsourcing published in the last 15 years. Data
treatment and analysis was addressed in the process of reading and critical analysis,
illustrating the process of outsourcing in higher education institutions. As a result, it was
observed that in the process of outsourcing in these institutions is increasing due to the
extinction of public positions and the outsourcing support activities being intensified
with the purpose of improving the performance of public higher education institutions.
KEYWORDS: State Reform. Public Sector Outsourcing. Biddings. Public Institutions of
Higher Education.
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1INTRODUCAO

Com a evolucdo do sistema capitalista, as formas das organizaces do trabalho
foram se modificando devido as necessidades e, com isso, o papel da forca de trabalho
foi tomando diversos rumos. O papel do trabalho se transformou, abrindo caminho,
principalmente com o processo de globalizacdo do século XX, onde se deram varias
reformas e adequacdes para a recuperacdo do ritmo de crescimento e a revigoracdo da
capacidade de criar e recriar a acumulacdo do capitalismo, para a desregulamentacdo das
leis trabalhistas e previdenciarias do setor publico brasileiro.

Com a reforma gerencial de 1995, advinda do governo FHC, o Brasil, com o
objetivo de superar a crise inflacionaria e de legitimidade, fez uso de ferramentas
gerenciais do ambito privado, onde uma de suas principais diretrizes seria 0
enxugamento da maquina, apoiando-se em privatizaces e terceiriza¢des, reduzindo assim
0 namero de servidores publicos.

Atingindo com isso as instituicGes publicas de ensino superior, onde, com a
terceirizacdo de alguns cargos extintos, anteriormente preenchidos por servidores
publicos via concurso, passou a utilizar-se de mdo de obra terceirizada para atividades
meio, consideradas de apoio, 0s quais continuam sendo essenciais, auxiliando no
aprimoramento das atividades fim.

Este artigo visa desenvolver uma pesquisa bibliografica para entender como se
desenvolve e funciona, descrevendo o passo-apasso do processo de terceirizacdo em
instituicBes publicas de ensino superior, baseado em pesquisas efetuadas via internet no
site especifico destas instituicdes, para ilustrar como este processo funciona na pratica;
assim como analisar se ha vantagens ou desvantagens ao se fazer uso da terceirizacdo em
atividades de apoio em instituicGes publicas de ensino superior, consequéncias e

possiveis limitacdes.
2 REFERENCIAL TEORICO

Com a evolugdo do capitalismo e a substituicdo do trabalho humano pela
tecnologia, em virtude da reengenharia e outros processos advindos da globalizagdo,

baseados numa produgdo flexivel e a demanda do mercado, acabou por gerar uma
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inseguranca no trabalhador e medo frente a possibilidade iminente do desemprego,
precarizando as relagGes de trabalho formais, reduzindo o direito dos trabalhadores das
empresas e a massa salarial.

Com a reducdo da quantidade de trabalhadores na esfera produtiva e a
flexibilizacdo do trabalho, possibilitando as organizagdes a pagar um menor salario pela
forca de trabalho do trabalhador, o preco da forca de trabalho que garantem a compra
de alimentos, educacdo, moradia e formacdo de familia, sofre muitas influéncias
computadas pelo mercado.

Conforme Kalleberg (2009, p. 22), “o trabalho precario nas ultimas décadas ¢ o
resultado do crescimento da globalizagéo [...] uma ideologia que implica desregulacéo,
privatizagdo e remog¢ao de prote¢des sociais”.

Diante desse cenario, surgiram formas alternativas de contratacdo de mdao de
obra, dentre as diversas formas encontradas pelo capitalismo para reduzir a massa
salarial, porém, segundo Antunes (2000, p. 24), “estes desdobramentos sdo
desregulamentados e flexibilizados, de modo a dotar o capital instrumental necessério
para adequar-se a sua nova fase”.

Uma das metas principais das organizacdes modernas que atuam num mercado
globalizado é atingir vantagem competitiva. A terceiriza¢do, caracterizado como um
suporte de gestdo busca cada vez mais objetivos diversos, tais como a melhoria na
qualidade, a reducdo de custos e o aprimoramento da atividade fim, que esta relacionada
diretamente com o negdcio da empresa, constituindo seu knoa-hov (SOUZA, 2013).

Terceirizacdo, segundo Fernandes (1997) é “uma possibilidade concreta para se

buscar uma ferramenta competitiva frente ao mercado”, onde as empresas devem focar

seus esforcos naquilo que constitui sua atividade-fim, delegando a terceiros tudo aquilo
que ndo seja fundamental as atividades e processos que culminam na obtencdo de seu
produto final, reduzindo custos através de economias de escala, horizontalizacdo da

producdo e flexibilidade de agdo em relacdo ao mercado.
2.1 DESREGULAME NTACAO: REFORMA DO ESTADO

Santos (2001, p.15), diz que a “reforma do aparelho do Estado brasileiro, iniciada

durante o governo FHC, constituiu-se como um projeto politico-administrativo cuja
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perspectiva neoliberal propunha o enxugamento do Estado com vistas & adaptacdo de
suas estruturas as novas necessidades do capital”. Essa adaptacio, segundo Brito (2009),
buscava colocar o Estado brasileiro em condicbes de atender o receituario da
reestruturacdo produtiva capitalista que estava em andamento nos paises de
industrializacdo avancada e, como consequéncia, o processo de globalizacdo dos
mercados.

Este processo teve inicio em 1994, com Luis Carlos Bresser Pereira, e foi até 2002,
com o fim do mandato de FHC, ainda de acordo com o autor. Neste projeto,
representado pelo Plano Diretor da Reforma de Estado, implicava o Estado adequar seu
aparelho gerencial-administrativo e sua forma de acdo a realidade do mercado, através da
adoc¢do de normas e do modelo de gerenciamento utilizados nas empresas privadas. Fazia
parte deste complexo programa, ainda segundo o autor, além das mudancas na
administracdo e na estrutura do Aparelho do Estado Federal, a politica gerencial de
flexibilizacdo e desregulamentacdo as relacdes trabalhistas dos servidores publicos e,
também, a utilizacdo crescente da terceirizacdo nos diversos setores de composicdo da
estrutura estatal.

2.2 TERCEIRIZACAO NO SETOR PUBLICO

O processo de desregulamentacdo do trabalho no Brasil vem se estabelecendo de
forma legal desde 1960, a partir de alteracGes graduais na legislacdo trabalhista e social,
que, ao longo dos anos, foi se transformando e culminou na Reforma Administrativa do
Estado.

A terceirizacdo do setor publico também se difundiu nesta época onde correntes
politicas de cunho neoliberal aconselhavam de que certas atividades que ndo eram
consideradas atividades-fim, poderiam ser passadas para empresas de prestacdo de
servicos, tais como limpeza, vigilancia, zeladoria, jardinagem, entre outros.

Reis (2011) confirma que, “a terceiriza¢do no setor pablico nada mais é do que a
importacdo e transferéncia dos conceitos da terceirizagdo do setor privado para o setor
publico, com algumas adaptagdes”.

Atualmente, a terceirizacdo é amplamente utilizada no setor publico brasileiro.

Di Pietro explica que:
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A terceirizacdo, bastante utilizada no &mbito da iniciativa privada,
aparece hoje entre os institutos pelos quais a Administracdo Publica
moderna busca parceria com o setor privado para a realizacdo de suas
atividades. Pode-se dizer que a terceirizacdo constitui uma das formas
de privatizacdo (em sentido amplo) de que vem se socorrendo a
administragdo publica. (DI PIETRO, 2006, p. 228)

Giosa (1993) salienta que a terceirizacdo no setor publico depende de um projeto
capaz de analisar todas as circunstancias que envolvem a questéo:

e discutir a necessidade da prestacdo do servi¢o, levando em conta os custos e a
qualidade da prestacao;

e verificar se os servicos podem ser delegados a execucdo de terceiros, mantendo o
controle e a fiscalizacéo.

Por isso, explica o autor, que a implantagdo da terceirizacdo deve ser feita por um
grupo de profissionais comprometidos, interessados, e que tenham conhecimento sobre
0 assunto.

Do ponto de vista do empregado, existe certo consenso na literatura de que a
terceirizacdo tende a levar a alguns aspectos, tais como: a uma precarizagdo nas relacdes
de trabalho; a condi¢des de empregos multiplos e, via de regra, adversas; ao recebimento
de salarios inferiores e abaixo do mercado; a atuacdo em condicdes de pressdo acima da
média; e, a0 aumento da produtividade.

Entretanto, conforme Ramos (2001, p. 57) existem varias vantagens em se
contratar empresas terceirizadas para determinadas atividades, tais como: reducdo de
custos, agilidade, melhoria da qualidade do produto ou do servico, além do
direcionamento da empresa para a sua atividade principal.

Diante do exposto, esta pesquisa bibliografica busca entender o processo de
terceirizacdo em instituicGes publicas de ensino superior, fendbmeno que vem se
incorporando ao longo do tempo, com o intuito de melhor visualizar e pontuar esta

acao no setor publico brasileiro.

2.3 TERCEIRIZACAO EM INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO
SUPERIOR

A ideia basica presente nas reformas das instituicdes de ensino superior publicas,

iniciadas na década de 1990, sequndo Chaves (2010), é que os sistemas de ensino devem
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se tornar mais diversificados e flexiveis, objetivando maior competitividade com
contencdo de gastos. Seguindo essa diretriz, ainda conforme o autor, o governo brasileiro
vem reformando a educacdo superior, por meio de uma diversidade de instrumentos
normativos, como leis ordinarias, decretos, portarias, medidas provisorias etc., cuja
centralidade reside na restricdo de gastos.

Com a terceirizacdo da mdo de obra das atividades de apoio (tais como: limpeza,
zeladoria, vigilancia, portaria, recepcéo, jardinagem, entre outros servigos) em instituices
de ensino, houve diversas mudancas para que esse processo se desse legalmente, onde foi
criada a Lei de Licitagdes®, Lei n°. 8.666/93, que em seu artigo 1° estabelece normas gerais
sobre licitagbes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de
publicidade, compras, alienacdes e locacBes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Cumprindo a Lei, as instituices publicas de ensino superior passaram a fazer a
contratacdo de empresas terceirizadas através de processo licitatorio, com o intuito de
diminuir os gastos com atividades meio dentro da instituicéo.

Mas, o que vem a ser licitacdo? De acordo com Campos (2011), trata-se de
procedimento, seguido em todas as esferas federadas, em todos os poderes, em todos 0s
ambitos administrativos, utilizado para se chegar a proposta mais vantajosa para o ente
estatal, quando este procura empresas privadas no mercado, dispostas a lhe construir
obras, prestar servicos e fornecer bens — seja por meio de venda ou locagdo. Tal
procedimento também ¢é utilizado quando o Estado pretende repassar a prestacdo de
servigos publicos as empresas, mediante contratos de concessdo ou permissdo, ou, ainda,
alienar bens a estas, seja qual for sua natureza (bens méveis ou imoveis).

A necessidade de licitacdo antes de qualquer contratacdo por parte do ente estatal,
como explica Campos (2011), é estabelecida pela CF/88, em seu Art. 37, inciso XXI, e seu
Art. 173, 8§ 1o, inciso 111 (BRASIL, 1988d, 1988e). E tal procedimento é regulado, em
suas linhas gerais, pela Lei n° 8.666/1993, que traz normas de licitagdo que se aplicam a
administracdo direta e indireta da Unido, dos 26 estados, do Distrito Federal e dos 5.565
municipios brasileiros. (CAMPOS, 2011)

Conforme Brasil (2006), a licitacdo objetiva garantir a observancia do principio

constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a

% Lei 8.666/1993: Regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, que institui normas para
licitacOes e contratos administrativos da Administracdo Publica e da providéncias.
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Administragdo, de maneira a assegurar oportunidade igual a todos os interessados e
possibilitar o comparecimento ao certame do maior nimero possivel de concorrentes.

Com isso, cabe aqui citar os principios que regem o procedimento licitatério,
inscritos na Constituicdo e na Lei n® 8.666/1993, que traduzem seus aspectos mais gerais
e centrais, que, segundo Campos (2011) sdo: legalidade, igualdade/competitividade,
moralidade/probidade, publicidade/sigilo das propostas e eficiéncia.

Uma vez definido o que é licitacdo e quais sdo seus principios, visando a
terceirizacdo das atividades de apoio, pode-se citar agora as modalidades de licitagdo,
elencadas pelo art. 22 da Lei de LicitacBes e Contratos Administrativos:

De acordo com Junqueira (2014), as modalidades de licitacdo sdo sete distintas:
concorréncia, tomada de precos, convite, concurso, leildo, pregdo e consulta, a qual se
aplica somente para agéncias reguladoras.

Nas instituicGes publicas de ensino, as modalidades de licitagdo mais utilizadas
para fins de terceirizacdo de atividades de apoio sdo: concorréncia, tomada de precos e o
pregdo, principalmente em sua forma eletronica. Lembrando que Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) possuem prioridade nas licitagBes de instituicdes de ensino superior
pulblicas, conforme Lei complementar 123/2006°.

Apds a licitacdo, é celebrado o contrato administrativo pela Administracdo
Publica, no caso, as universidades publicas, com o propoésito de suprir as necessidades de
interesse publico.

Onde, de acordo com Gomes (2012),

[...] contrato administrativo é um acordo de vontades celebrado entre a
Administracdo Publica e o particular ou outro ente administrativo
(6rgdo ou pessoa juridica de direito pdblico ou privado) para a
realizacdo de objetivos de interesse publico, nas condicdes estabelecidas
pela  propria  Administracdo  Pdblica, sendo  disciplinado
preferencialmente pela Lei de Licitagdes.

Com o Contrato Administrativo, observa-se também a figura do Fiscal de
contratos que, conforme o art. 58, Il combinado com o art. 67 da Lei 8.666/93
(BRASIL, 2006), a Administracdo tem o dever-poder de nomear um agente da

Administragdo Publica para fiscalizar e acompanhar toda a execucdo contratual,

® Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Art. 1° Esta Lei Complementar estabelece normas
gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte no &mbito dos Poderes da Unido, do Distrito Federal e dos Municipios.
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anotando em livros préprios todos os acontecimentos, falhas e ocorréncias que poderdo
existir. Onde, para Hahn (2011), fiscalizar significa verificar in loco se a execucdo do
objeto do contrato ocorre conforme a especificagdo predeterminada, seu projeto, sua boa
técnica, conforme as normas e procedimentos previstos no contrato, enquanto que
gerenciar o contrato refere-se a organizagdo de custos e prazos desse mesmo contrato.

Quando ocorreu a Reforma do Estado, houve uma redefinicdo dos setores do
Estado e a educagdo deixou de ser concebida como servico exclusivo do Estado e passou
a ser considerada como um servico que pode ser privatizado. (GRANZOTTO, 2011).

Desde 1° de julho de 2005 passou a vigorar o Decreto n°. 5.450 de 31 de maio de
2005, que torna obrigatério o uso do pregdo eletrénico para todas as aquisicdes de bens
e servicos comuns a serem processadas no ambito da Administracdo Federal, com isso, as
instituicGes publicas de ensino passaram a fazer uso deste sistema para 0s processos de
contratacdo de empresas para prestagdo de servicos terceirizados.

Com o intuito de ilustrar o fluxo deste tipo de contratacdo de acordo com as leis
vigentes, foram pesquisadas duas institui¢des, para demonstrar como sdo realizados os
procedimentos internos para se chegar neste fim, ou seja, a contratacdo de empresas
terceirizadas para suprir as necessidades das atividades de apoio.

A Instituicdo Publica de Ensino Superior A foi fundada no final da década de
1900, atualmente conta com 38 Campi, contando com cerca de 24 (vinte e quatro) mil
alunos regularmente matriculados e mais 4 (quatro) mil alunos em 19 (dezenove) polos a
distancia distribuidos pelo Estado de Sdo Paulo.

Ja a Instituicdo Publica de Ensino Superior B foi fundada na década de 1960,
conta com 4 Campi, contando com cerca de 18 (dezoito) mil alunos regularmente
matriculados.

Contudo, segue abaixo 0 passo-apasso de como se da o processo de contratagdo
de empresas terceirizadas, segundo o Pregdo Eletrdnico, segundo as normas legais e 0s
seus procedimentos internos de cada instituicdo pesquisada, salientando que este é o

procedimento geral para qualquer tipo de servigo a ser licitado.

" Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005. Art. 1° A modalidade de pregdo, na forma eletrénica, de acordo
com o disposto no § 1 o do art. 2 0 da Lei n 0 10.520, de 17 de julho de 2002, destina-se & aquisicéo de
bens e servicos comuns, no &mbito da Unido, e submete-se ao regulamento estabelecido neste Decreto.
Paragrafo Unico. Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos Orgdos da administragdo publica
federal direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades
de economia mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Uni&o.
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Quadro A —Processo de contratacdo de empresas terceirizadas para prestacao de
servigos (continua)

INSTITUICAO A

INSTITUICAO B

1 - Inicio - Elaboragéo/ Correcéo de Termo de
Referéncia pela Geréncia e encaminhamento
para analise critica para o setor de Termos de
Referéncia

1 - Inicio Elaboracdo/Correcdo de Termo de
Referéncia/ Orcamentos/ Mapa Comparativo pelos Fiscais
de Contrato e encaminhamento para a Chefia do Depto
de Servigos Gerais

2 - TERMO DE REFERENCIA - Descricdo
completa ~do  objeto, assinado  pela
Geréncia/ Coordenagdo, Diretoria e Fiscais

2 - TERMO DE REFERENCIA - Descricdo completa do
objeto

3- Andlise do Termo de Referéncia pela setor
responsavel e encaminhamento de volta para
Geréncia Administrativa

3 - ORCAMENTOS - De, no minimo, 3 fornecedores
do mesmo servi¢o na regio.

4 - ORCAMENTOS - De, no minimo, 3
fornecedores do mesmo servico na regido.
Devera constar assinatura da Diretoria e
responsavel pela elaboragdlo do Mapa
Comparativo

4 - MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - Dos
fornecedores que enviaram orgamentos com assinatura
do responsével pela elaboracdo do Mapa

5 - MAPA COMPARATIVO DE PRECOS -
Dos fornecedores que enviaram orgamentos,
com autorizagdo da Diretoria, elaborado pela
Geréncia

5 - REQUISICAO Descricdo do objeto para
contratagdo de servigos terceirizados, valores e contatos
dos fornecedores, solicitando autorizagdo para ordenacéo
de despesa, A requisi¢do é colocada no sistema, onde séo
feitas todas as autorizagbes da chefia imediata,
contabilidade e financeiro - ordenagdo da despesa

6 - MEMORANDO - Da Geréncia & Diretoria
solicitando  abertura de  procedimento
licitatorio

6 - OFICIO - Da Chefia de Depto de Servicos Gerais
para a Prefeitura Universitaria/Diretoria, solicitando a
abertura de processo de licitagdo

7 - Diretoria anexa a documentacdo legal
pertinente:

7 - Diretoria assina documento de Requisicdo e
encaminha os documentos para 0 Depto de Compras e
licitagBes para a montagem do processo fisico

Portaria de delegacdo de
Competéncias aos Diretores
de Campus ou Reitoria

8 - Chefia do Depto de Compras e Licitagdes encaminha
0 processo para a Pré-Reitoria de Administracdo para
elaboragdo do Edital e anexos, além da minuta do
contrato

Portaria que trata da
autorizagdo de celebragdo de | g £y +a| DO PREGAO - Minuta e anexos
8 ) nov0§ ) ) contratos
LEGISLACAO QSI?I;;St;ztI\lcc;sr 0s extintos
PERTINENTE ¢ g 10 - MINUTA DO CONTRATO - elaboragio da minuta

da Instituicdo (para servicos
continuados)

do contrato

Portaria que define
contratos  continuados
Instituicdo (sendo o caso)

0s
da

11 - Pro-Reitoria de Administracdo encaminha para a
Procuradoria Federal solicitando autorizacdo e anélise
sobre o objeto a ser contratado

Portaria com a relagdo de
Pregoeiros

12 - PARECER - Da Procuradoria Federal

9- MEMORANDO - anélise ¢ manifestacdo da
Diretoria quanto ao objeto a ser contratado,
bem como servico comum de Engenharia
(sendo o caso)

13 - Procuradoria Federal encaminha para o setor de
Compras para a divulgagdo do Pregdo

10 - PREVISAO ORCAMENTARIA - para o

Ano em Exercicio efetuada pela
Diretoria/ Contabilidade/Financeiro e
encaminhamento para a Geréncia para

elaboracéo do Edital e Anexos

14 - Setor de Compras faz todo o tramite de abertura do
Pregéo:

125



Quadro A —Processo de contratacdo de empresas terceirizadas para prestacdo de
servigos (continuacao)

11 - Geréncia encaminha Edital e Anexos para
analise pelo setor de Compras e LicitacBes

15 - PUBLICACAO - Impresséo da pagina de publicacdo
do Aviso de Licitagdo no DOU

12 - Compras e Licitagdes encaminha para a
Geréncia apds analise

16 - LICITAGCAO - Impressdo da Ata / divulgagdo do
Certame

13 - EDITAL DO PREGAO - Minuta e com
seus anexos - Geréncia encaminha para o setor
de Contratos

17 - ADJUDICACAO
Adjudicacdo do Certame

impresséo do Termo de

14 - MINUTA DO CONTRATO - elaboragdo
da minuta do contrato e encaminha para a
Geréncia

18 - HOMOLOGAGAO - Impressio do Termo de
Homologacdo do Certame

15 - (encaminhamento) - Para a Diretoria
solicitando inicio do procedimento licitatorio

19 - RESULTADO -
Fornecedor

Impressdo do Resultado por

16 - (encaminhamento) - Da Diretoria para o
setor de Compras e Licitacdes autorizando o
procedimento licitatorio

20 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE
PRECOS, quando houver - Preenchida pelo vencedor da
licitacéo, e aprovada pelo pregoeiro

17 - INFORMATIVO - Do setor de Compras e
LicitacBes a Procuradoria da Receita Federal,
afirmando que se trata de contratagdo de
"servico comum", conforme Lei 10.520/02

21 - SICAF - Impressdo da declaracdo do vencedor da
licitacdo

18 PARECER da PROCURADORIA
JURIDICA a ser encaminhado para o setor de
Compras e LicitagBes para abertura da
licitacdo, conforme segue:

22 - DEBITOS TRABALHISTAS - Impressdo da certiddo
negativa (CNDT) do vencedor da licitagdo

19 - PUBLICACAO - Impressdo da pagina de
publicagdo do Aviso de Licitagdo no Diério
Oficial da Unido (DOU)

23 - RESUMO DA PROPOSTA - Preenchido pelo
vencedor da licitacdo

20 - LICITAGCAO -
divulgacdo do Certame

Impressdo da Ata /

21 - ADJUDICACAO - Impressdo do Termo
de Adjudica¢do do Certame

22 - HOMOLOGACAO - Impressdo do Termo
de Homologagdo do Certame

23 - RESULTADO - Impressdo do Resultado
por Fornecedor

24 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO
DE PRECOS, quando houver - Preenchida
pelo vencedor da licitacdo, e aprovada pelo
pregoeiro

25 - SICAF - Impressdo da declaragdo do
vencedor da licitacdo

26 - DEBITOS TRABALHISTAS - Impressdo
da certiddo negativa (CNDT) do vencedor da
licitacdo

Declaracéo de Inexisténcia de Fatos
Impeditivos

Autorizagdo de Funcionamento da
Empresa (DOU)

Alvara (DOU)
Certificado de Regularidade da

24 —| Seguranga Publica
DOCUMENTOS
LEGAIS Nada Consta em Faléncias e

Concordatas - TJSP

Atestado de Capacidade Técnica (de
contratantes)

Contrato Social/Alteragdo
Contratual/Procuracéo

27 - RESUMO DA PROPOSTA - Preenchido
pelo vencedor da licitacdo

25 - Depto de Compras e Licitagfes encaminha para o
Depto Financeiro para emissdao de NOTA DE
EMPENHO - via sistema
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Quadro A —Processo de contratacdo de empresas terceirizadas para prestacdo de
servigos (continuacao)

Declaracéo de Inexisténcia
de Fatos Impeditivos

26 - Depto de Compras e Licitacdes encaminha
processo fisico para o Pro-Reitoria de Administracao
para emissdo do CONTRATO

de
da

Autorizagdo
Funcionamento
Empresa (DOU)

27 - CONTRATO - Apo6s emissdo, enviado para
assinatura da empresa vencedora do certame e Pro-
Reitoria de Administracdo da Instituicdo - 1 via para
anexar ao processo

28 Alvard (DOU)

DOCUMENTOS

28 - PUBLICACAO - Pré-Reitoria de Administracdo
encaminha para o Depto de Compras e LicitacGes para
publicagdo do Contrato no DOU

Certificado de
Regularidade da Seguranga
Publica

LEGAIS

29 - FISCAIS - Emite Portaria de designacéo dos fiscais
do contrato

Nada Consta em Faléncias
e Concordatas - TJSP

30 - GARANTIA - solicita 0 Documento entregue pelo
fornecedor (caugdo, seguro garantia ou fianga bancéria)

Atestado de Capacidade
Técnica (de contratantes)

31 - CRONOGRAMA - lanca no sistema SIASG,
com o0s meses correspondentes ao contrato e registro
do cronograma - via sistema

Contrato Social/Alteragdo
Contratual/Procuracéo

32 - APROPRIACAO DO CONTRATO -
Depto de Compras e Licitagdes

pelo

29 - (encaminhamento) - Do setor de Compras e
Licitagbes para emissdo de EMPENHO
(financeiro), para continuidade processual - via
sistema

33 - ARQUIVAMENTO - Depto de Compras e
Licitagbes encaminha o processo para o Depto
Financeiro para arquivo

30 - NOTA DE EMPENHO - Impressdo do
documento pela Geréncia

34 - Demais - Acompanhamento do contrato pelos
fiscais e pagto de Notas Fiscais conforme cronograma
e contrato

31 - NOTA DE EMPENHO - Conformidade do
empenho e Assinatura do responsavel designado
e encaminhamento para o setor de Contratos

32 - DOCUMENTO - informando a vigéncia do
contrato.

33 - CONTRATO - Apo6s emissao, enviado para
assinatura da empresa vencedora do certame e
Diretoria da Instituicdo - 1 via para anexar ao
processo

34 - OS - (Ordem de Servico) emitida e assinada
pela Geréncia - 1 via para o contratado

35 - PUBLICACAO - Setor de Contratos publica
o Contrato no DOU e encaminha para a
Geréncia

36 - FISCAIS - Geréncia emite Portaria de
designacdo dos fiscais do contrato

37 GARANTIA Geréncia solicita o
Documento entregue pelo fornecedor (caugéo,
seguro garantia ou fianga bancaria)

38 - CRONOGRAMA - Impressdo das paginas
do SIASG, com o0s meses correspondentes ao
contrato e registro do cronograma - via sistema

39 - APROPRIACAO DO CONTRATO - pelo
setor de Contratos
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Quadro A —Processo de contratacdo de empresas terceirizadas para prestacdo de
servigos (continuacao)

40 - (encaminhamento) - Para conferéncia do
processo para setor financeiro

41 - ARQUIVAMENTO - Analise final do
processo e arquivo

42 - Demais - Acompanhamento do contrato
pelos fiscais e pagto de Notas Fiscais conforme
cronograma e contrato

Fonte: Site das instituicOes pesquisadas (Adaptado pelo autor)

3 MATERIAIS E METODOS

Este estudo se classifica como descritivo e exploratorio. Conforme Gil (2008, p.
42) o estudo descritivo busca “a descricio das caracteristicas de determinada populagio
ou fenémeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Sendo que a
pesquisa exploratoria, ainda segundo o autor, “tem como objetivo principal o
aprimoramento de idetas ou a descoberta de intui¢des”.

Voltando-se para o procedimento, trata-se de um estudo, baseado em reviséo
documental de literatura, sendo que a técnica de coleta de dados foi efetivada através da
busca com a palavra-chave ‘terceirizacio’ como titulo de artigos dos principais bancos
académicos (periddicos Capes e Web of Science) dos ltimos quinze (15) anos. Como
tratamento e analise de dados foi feito o fichamento com leitura e analise critica com
base em referencial tedrico especifico. Para finalizar foi elaborado um quadro, ilustrando
como ¢é realizado o0 processo de terceirizagdo nas instituicdes publicas de ensino superior,

sendo seu contetdo extraido diretamente do site destas instituicdes.

4 RESULTADOS

Com a andlise teorica realizada, considerando as caracteristicas das instituicdes
publicas de ensino superior, tornou-se possivel a identificagdo de alguns desafios sobre o
processo de terceirizacdo de méo de obra, os quais estdo descritos abaixo.

Com a desregulamentacéo do setor publico, mais especificamente em instituicdes
publicas de ensino superior, a terceirizacdo passou a ser o foco das atengdes,

principalmente para a prestacdo de servigcos de empresas especializadas em determinadas
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areas, tanto para suprir as necessidades de reducdo de custos, quanto para terceirizar o
risco, ou seja, para que profissdes como vigilante, limpador de vidros em altura, enfim,
sejam executados por empresas e profissionais especializados.

Assim sendo, as institui¢des publicas de ensino superior, condicionadas a Lei de
Licitacdes, Lei n.° 8.666/1993, devem fazer as contratacbes de mao de obra terceirizadas
para alguns cargos extintos, com o intuito de reduzir o custo do governo, observando-se
o0 principio da economicidade. Corroborando para isso, Marcelino e Cavalcante (2012, p.
338) dizem que “a terceirizagio ndo teria a abrangéncia de hoje se nio fosse a sua
capacidade de reduzir custos.”.

Com o advento das licitagBes, as instituicdes publicas de ensino tiveram que se
adequar a esta modernizacdo. Desta maneira, 0s servidores responsaveis pelos contratos
tiveram que obter 0 conhecimento necessario para o exercicio desta funcao.

A questdo do treinamento dos servidores publicos que fazem parte desde o inicio
do processo de terceirizacdo, desde a elaboracdo da requisicdo de médo de obra, passando
pela elaboracdo do Termo de referéncia, Edital, Pregdo eletrbnico, até a efetiva
contratagdo da empresa terceirizada para a prestacdo de servicos passou a ser
fundamental.

Destes servicos a serem prestados, espera-se que a empresa contratada seja
especializada e que seus servicos sejam de qualidade, mesmo prezando o principio da
economicidade.

Sendo que, conforme Druck (2015, s/p.) uma diversidade de modalidades de
terceirizagdo ja estd em curso na esfera publica, a exemplo de: “concessio, permissio,
parcerias, cooperativas, ONGs, OrganizacGes Sociais e as OrganizacGes da Sociedade
Civil de Interesse Publico.”.

Em analise ao quadro referente ao processo de terceirizacdo das instituicdes
publicas de ensino superior pesquisadas, ambas as instituicbes seguem a legislacéo
pertinente a contratacdo de empresas terceirizadas via licitagdo, no caso ilustrado, via
pregdo eletrbnico, cada qual com suas divisGes de departamento e devido ao tamanho e
quantidade de Campi e sua comunidade (alunos, professores, técnicos administrativos).

Pode-se observar que a Instituicdo Publica de Ensino Superior A tem uma
estrutura maior de departamentos onde cada um é responsavel por uma parte de todo o
processo de terceirizagdo, por exemplo: tem um setor que confecciona o Termo de

Referéncia, outro que confere, sempre voltando para a geréncia dar andamento no
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processo, passando por Varios setores para a confeccdo e a conferéncia até o final da
contratacdo da empresa terceirizada para determinada prestacdo de servigos.

Ja na Instituicdo Publica de Ensino Superior B, as etapas do processo sdo
realizadas por poucos departamentos, ndo tendo uma estrutura tdo grande quanto a
outra, porém, sem prejuizo do objetivo final, ou seja, a contratacdo da empresa
terceirizada com o intuito de suprir as necessidades da administragao.

E, para fazer este tipo de contracdo, de servicos terceirizados, sendo que a
empresa vencedora assim o0 € mediante 0 menor custo, observando o principio da
economicidade, acaba por transformar uma tarefa simples de contratacdo, num continuo
controle de procedimentos e normas legais, além da questdo de treinamento e

aperfeicoamento dos servidores designados para tal funcéo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As instituicbes puablicas de ensino superior, de acordo com a lei de licitacdes,
devem utilizar a contratagdo de mé&o de obra de atividades-meio em diversos cargos
extintos, ou seja, que ndo terdo mais contratacdo via concurso publico. Com isso, a
prestacdo de servicos terceirizados tende a aumentar ao longo dos anos, também com a
aposentadoria dos servidores publicos que ainda se encontram nestes cargos.

A questdo da terceirizacdo veio para gerar mais empregos, assim como abrir
portas para empreendedores, reduzindo também o elevado namero de servidores
publicos, porém, deve se dar de maneira consciente para que 0 processo seja conduzido
conforme a legislacdo e as necessidades de cada setor/ departamento.

Com as vantagens e desvantagens sobre a terceirizacdo em instituicdes de ensino,
conforme pesquisa realizada, tais como: a especializacdo e a qualidade dos servicos
contratados via terceirizacdo; a economicidade da médo de obra contratada; culminando
na concentragdo dos recursos na atividade fim visando a melhora na qualidade dos
servicos prestados — atividades fim, sdo ideais para o bom funcionamento destas
instituicOes.

Porém, existem também as desvantagens, tais como: o desconhecimento dos
servidores publicos sobre o assunto, havendo dificuldade de implementacdo da

terceirizacdo; dificuldade em encontrar organiza¢Ges com qualidade para a prestacdo dos
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servicos; desconhecimento da legislacdo trabalhista; além da possivel méa gestdo do
contrato, pela possivel falta de treinamento dos servidores responsaveis pela fiscalizagéo.

Com isso, vale ressaltar que a terceirizagdo de servicos de atividades meio/de
apoio vem em continuo crescimento, conforme referencial tedrico e estes servigos sdo
essenciais para 0 bom andamento da maquina administrativa, portanto, se o intuito é de
contratar servicos de qualidade com menor custo, o melhor a se fazer é instaurar
medidas para que 0s processos estejam dentro dos principios que regem a Administragao
Publica, contemplando ndo s6 as etapas do processo de terceirizacdo, como também a
especializacdo dos servidores para esta finalidade, pois é de suma importancia que um
contrato seja bem gerido para que seja cumprido de acordo com a Lei e 0 interesse, no
caso, das instituicdes publicas de ensino superior.

Contudo, ap6s o que foi apresentado, pode-se concluir que as instituicbes
publicas de ensino superior, com relagdo a prestagdo de servicos terceirizados, mesmo
tendo pontos fortes e fracos, tem boas perspectivas, devido a manobra de terceirizacdo
das atividades de apoio, podendo intensificar seus esfor¢os nas atividades fim, ou seja,
melhorando seu desempenho.

Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam efetuados estudos sobre casos de
licitacOes, tipos de servigos licitados e motivos de ndo contratacdo apds resultados e
porte da empresa, devido a lacuna académica identificada, contribuindo para analisar

como o processo se desdobra em sua pratica, seus desafios e limitacGes.
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APLICACAO DO BALANCED SCORE CARD COMO
FERRAMENTA DE GESTAO EM INSTITUICOES
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RESUMO

A tematica deste artigo € a gestdo dos recursos nas Universidades publicas e Institutos
Federais e 0 objetivo é demonstrar a aplicabilidade do balaned scorecard em instituicGes
federais de ensino brasileiras. Justifica-se pela necessidade de aprimoramento da gestdo
estratégica e de aumentar a eficacia e a eficiéncia no uso dos recursos publicos com o
cenario politico e econdmico da atualidade. O presente artigo é fruto da dissertacdo de
mestrado elaborada pela autora baseando-se na leitura dos criadores do balanced scorecard e
de outros autores que fizeram adaptacdes a ferramenta de acordo com a realidade das
instituicBes de ensino e da administracdo publica, bem como pesquisas na internet para
identificar outras instituicbes federais de ensino que utilizem o balaned soorecard na
construcdo de seu planejamento estratégico. Conclui-se que, para 0 sucesso da
implantacdo, é imprescindivel o entendimento, de todos os integrantes da alta
administracdo, sobre a necessidade de avaliar o desempenho institucional e a construgdo
do mapa estratégico como indutor de aprendizado organizacional. Fica evidente também
que se caracteriza em excelente instrumento de prestacdo de contas a sociedade através da
divulgacdo dos resultados obtidos a partir da aplicagdo dos recursos publicos.
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APPLICATION OF THE BALANCED SCORECARD AS A
MANAGEMENT TOOL IN FEDERAL EDUCATION
INSTITUTIONS

ABSTRACT

The subject of this article is the resource management in public universities and federal
institutes. Thus, the objective of this study is to demonstrate the applicability of the
Balanced Scorecard in Federal Brazilian education institutions, which is justified by the
need to improve strategic management and the effectiveness and efficiency in the use of
public resources within the current political and economic scenario. This article is a
master's thesis result elaborated by the author based on the reading of who first dealt
with the balanced scorecard as well as other authors who made tool adaptations
according to the educational institutions and the public administration realities besides
searches on the internet to identify other federal educational institutions that use the
Balanced Scorecard to build their strategic planning. As a conclusion, this study
demonstrates that it is essential that all senior management members have to understand
the need to evaluate the institutional performance and to construct the strategic map to
promote a successful organizational learning process implementation. It is also clear
that it is an excellent accountability instrument to disseminate the results obtained from
public resource application to society.

KEYWORDS: Balanced Scorecard. Public Administration. Federal Educational
Institutions.
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1INTRODUCAO

O Balaned Soorecard consiste em uma metodologia de medicdo e gestdo de
desempenho desenvolvida, a partir de 1992, pelos professores Robert Kaplan e David
Norton da Harvard Business Schad (HBS). Inicialmente foi criada para atender as
necessidades das empresas com fins lucrativos porque, até entdo, os resultados eram
medidos usando apenas indicadores financeiros, tendo por base os dados contabeis e
comparando-os entre si (PORTER, 1992). Em 2001, com Kaplan e Norton, comecaram a
surgir outros estudos sobre a aplicacdo também na administracdo publica e, mais tarde,
nas instituicdes de ensino superior.

Neste artigo analisamos a possibilidade de implantacdo do balanced scorecard nas
instituicOes federais de ensino a partir de investigacdo realizada no canpus Venancio Aires
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul), na
expectativa de que a sua utilizagdo possa melhorar o processo de planejamento e
definicdo de estratégias, considerando as suas caracteristicas e as suas principais diretrizes
firmadas em legislagdo federal, tendo em vista a necessidade cada vez maior de
transparéncia e eficacia no que se refere ao uso dos recursos advindos da contribuigdo de

toda a sociedade.
2APRESENTANDO O BALANCED SCORECARD

Neste tOpico apresentam-se alguns conceitos sobre estratégia e planejamento
estratégico, bem como a evolugdo histérica do modelo inicialmente desenvolvido para
empresas privadas que buscavam a melhoria do seu desempenho para dar mais retorno
ao investimento feito pelos seus acionistas e acabou transformando-se em uma

ferramenta essencial para o aprendizado estratégico das organizacoes.
2.1 ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Considerando que o balaned scoreard é um conjunto balanceado de indicadores

de desempenho com relacdes de causa e efeito entre si, baseado nas estratégias

institucionais, resta perguntar: o que € estratégia?
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Consultando-se alguns autores que discorreram sobre este tema, observa-se que
esta ndo é uma questdo facil de responder. Zaccarelli (2000), afirma que, dada a
amplitude do conceito, € dificil encontrar uma definicdo objetiva para a palavra
estratégia. No mesmo sentido, Cusumano e Markides (2002), destacam que dificilmente
encontraremos duas pessoas que tenham o mesmo entendimento, mesmo depois de
realizar varias pesquisas académicas sobre o tema.

Analisados alguns conceitos, depreende-se que a estratégia tanto pode ser um
conjunto de acBes determinadas a priari quanto de produtos obtidos como o resultado de
desempenhos organizacionais especificos. Sendo assim, entende-se que 0s autores Kaplan
e Norton (2004) definiram a estratégia da forma mais apropriada em relacdo ao que
iremos abordar quando dizem que a estratégia é uma das etapas de um processo
continuo e l6gico que movimenta as organizacdes, desde a declaracdo da missdo de alto
nivel até o trabalho executado pelos empregados na linha de frente e de suporte.

Motta (1991) explica que o planejamento estratégico veio suprir a necessidade
das organizagOes de evoluir nos seus processos de planejamento e gestdo e de se
manterem atentas a modificacdes futuras no cendrio onde atuavam. Assim, 0
planejamento estratégico viria com o objetivo de possibilitar a utilizagdo de métodos
mais racionais e analiticos para a abertura de novos cenarios. A énfase foi tdo grande que
praticamente se abriu um novo escopo de investigacdo na area da administracéo.

Arantes (2006) constata que a maioria das organiza¢fes se envolve com o
planejamento sem entender de forma adequada as suas definicdes e propoésitos, assim
como muitas vezes ndo reconhece que o planejamento deve estar incorporado a todas as
decisGes e atividades da administracdo em um processo continuo e sistematico da
organizagao.

Por outro lado, os objetivos estratégicos que sdo estabelecidos na missdo
institucional devem ser conhecidos por todos os membros da organizacdo de modo que
todos saibam quais as metas de longo prazo a serem alcangadas.

Planejando e estabelecendo metas é possivel definir quais seriam os resultados
desejaveis em longo prazo, identificar métodos e investir os recursos disponiveis de
forma que estes resultados sejam alcangados. Porém, é importante que seja averiguado
periodicamente se as metas estdo sendo atingidas através de indicadores de desempenho

para identificar eventuais desvios e corrigir aquilo que for necessario.
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Nesse contexto surge o balanced soorecard, estabelecendo as relagbes entre os
indicadores e fornecendo subsidios de forma a definir novas estratégias ou ajustando as

ja existentes (aprendizado organizacional).
22 AORIGEME A EVOLUQAO DO BALANCED SCORECARD

Kaplan e Norton (1997, p. 25) esclarecem que

O Balaned Scorecard traduz missdo e estratégia em objetivos e medidas,
organizados através de indicadores para informar aos funcionarios
sobre os vetores do sucesso atual e futuro. Ao articularem os resultados
desejados pela empresa com os vetores desses resultados, 0s executivos
esperam canalizar as energias, as habilidades e os conhecimentos
especificos das pessoas na empresa inteira, para alcancar os objetivos de
longo prazo.

Para a construcdo do modelo, Kaplan e Norton (1997) se reuniram
periodicamente com os representantes de dezenas de empresas € o chamaram de “balanced
soorecard” por ser um conjunto balanceado de indicadores organizado em torno de quatro
perspectivas de analise:

- Perspectiva dos clientes: analisa a percepcdo que a comunidade atendida tem
dos produtos adquiridos e dos servicos prestados. Nas empresas se preocupa com a
fidelizacdo e a satisfacdo dos clientes, enquanto nas organizacGes sem fins lucrativos
analisa a qualidade do atendimento ao publico usuario dos servicos e a realizacdo da
mIss&o.

- Perspectiva dos processos internos: se relaciona com a perspectiva dos clientes
e a financeira, com o intuito de identificar os principais processos, como 0s de
atendimento, inovagdo e operagdes e 0 seu impacto no desempenho da instituicao.

- Perspectiva da inovacdo e da aprendizagem: busca identificar oportunidades e
aprimorar 0s processos internos de maneira a ressaltar a capacidade individual dos
integrantes da organizacdo, os fatores de motivacdo e os sistemas de informacéo
disponiveis, alinhando as metas pessoais com as institucionais.

- Perspectiva financeira: relacionada ao desempenho financeiro das organizacdes,
inicialmente era usada para demonstrar os lucros obtidos para os proprietarios ou

acionistas. Posteriormente foi adaptada as organizagBes sem fins lucrativos,
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principalmente universidades, passando a ter um enfoque mais voltado a eficicia na
utilizac&o dos recursos financeiros e a reducdo dos custos operacionais.

O diferencial entre o balaned scorecard e outros sistemas é o fato deste criar
relacOes de causa e efeito entre as perspectivas e alinhar os resultados de desempenho da
empresa com as metas tracadas, buscando identificar as falhas. Neste sentido, Kaplan e
Norton (1997, p. 231) comentam que “a constru¢io de um Balanced Saorecard que ligue a
missdo e a estratégia de uma unidade de negdcios a objetivos e medidas explicitos é
apenas o comego da utilizagdo do Saoreard como sistema gerencial”.

A relacdo de causa e efeito nada mais € do que uma sequéncia de hipdteses
estratégicas interdependentes ao longo das perspectivas do balanced scorecard, pois enquanto
a perspectiva financeira estd necessariamente relacionada aos resultados, as demais
perspectivas estdo relacionadas as causas. Por exemplo: para alcancar um objetivo
financeiro devem ser analisados os resultados da perspectiva dos clientes, porque podem
resultar em ganhos ou perdas. Continuando na reflexdo, o alcance dos objetivos
relacionados aos clientes pode sofrer interferéncia dos processos internos de forma
positiva ou negativa. Assim também a melhoria dos processos internos sera impactada
pelas estratégias relativas as pessoas, que sdo indispensdveis no funcionamento dos
processos internos (KAPLAN; NORTON, 1997).

No caso da administragdo publica, 0 modelo do balanced scorecard é semelhante
ao modelo inicial, sendo que a perspectiva do cliente assume lugar de destaque no
modelo devido a finalidade das instituicBes publicas que tem como clientes a propria
sociedade, pois estes sdo os beneficiarios do seu bom funcionamento (KAPLAN, 2001).
Neste modelo a perspectiva financeira assume papel secundario.

Embora o modelo original contemple as quatro perspectivas apresentadas nao
ha impedimento a adog¢do de outras perspectivas complementares levando em
consideracdo as especificidades de cada organizacdo. A perspectiva social, por exemplo, é
defendida por alguns autores, como Mauller (2001), que acredita que a perspectiva dos
clientes contempla de certa forma os interesses sociais, mas ainda assim mantém a
perspectiva social pela sua relevancia nas instituicdes de ensino superior, que devem se
responsabilizar pela repercussdo social das suas agdes.

Independentemente de quais sejam as perspectivas escolhidas na elaboragédo do

modelo serd preciso estabelecer indicadores de desempenho para cada uma destas,
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possibilitando assim a identificagdo e a medicdo do alcance dos objetivos propostos pela
instituicéo.

Num processo de evolugdo natural do balanced soorecard percebeu-se uma relacéo
de causa e efeito entre as perspectivas dos clientes e financeira e 0s processos internos
mais importantes, os quais deverdo funcionar de forma e propiciar a satisfacdo dos
clientes/usuarios e, como resultado, alcancar as metas financeiras. Ja nas organizagdes
publicas o foco é diferente e os processos devem proporcionar o uso eficiente e eficaz
dos recursos disponiveis para alcangar os objetivos relacionados aos usuarios dos servigos
ofertados. Em outra analise, podemos observar a relagdo entre a gestdo do conhecimento
dos colaboradores/servidores, os sistemas de informacdo utilizados e a perspectiva de
aprendizagem e crescimento na medida em que estes sdo essenciais Nos processos de

inovacdo e na busca de solugdes para os problemas organizacionais.

Figura 1- As quatro perspectivas adaptadas ao setor publico
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Fonte: Niven (2003).

De acordo com Niven (2003) existem alguns obstaculos a implantacdo do
balanced soorecard na administragdo publica, tais como:

- Dificuldades na medic&o dos resultados finais;

- Encarar os resultados alcangados como veiculo de punicéo;

- Definicéo da misséo;

- Dificuldade por parte dos cidaddos em entender a obtencéo de
resultados negativos;

140



- Legislaturas curtas que interferem na continuidade dos sistemas;
- Cultura de desconfianga nas solugdes empresariais;

Existtncia de menor competitividade, o que dificulta a
introducéo de alteracdes;
- Limitages técnicas;
- Limitagdo da qualificagdo dos recursos humanos; e
- RestricGes orcamentarias.

Além destes, outros obstaculos podem surgir também, considerando as

especificidades de cada instituicéo.
2.3 O BALANCED SCORECARD EM INSTITUIC;@ES DE ENSINO

A aplicacdo do balaned scorecard em instituicBes de ensino, especialmente as
publicas, ainda é timida no pais. Ndo encontramos avaliagdes a respeito dos resultados
obtidos pelas instituicbes que o adotaram no exterior, dados estes que poderiam criar
mais confian¢a na implantacdo em instituicGes brasileiras, principalmente porque ainda
existe a crenca de que o modelo é mais vantajoso para as organiza¢fes que visam lucro
nas suas operacdes. Certamente ainda ha muito a evoluir, mas desde 2001 se ampliaram
as pesquisas neste campo e diversas universidades, principalmente dos Estados Unidos, ja
o0 utilizam.

O balaneed soorecard precisa estar alinhado com a missdo que a comunidade
escolar define para a instituicdo, s6 assim estard focado na estratégia, enquanto que o
controle e o desempenho da instituicdo ficam em segundo plano. Estabelecendo algumas
metas para os indicadores escolhidos, infere-se que as pessoas tentardo adaptar suas acoes
para tornar possivel atingir os objetivos esperados para a organizacdo (KAPLAN;
NORTON, 1992).

Para a implantacdo do balanced soorecard em instituicdes de ensino é preciso um
desenvolvimento equilibrado com a interpretacdo académica das outras perspectivas,
substituindo o “cliente” pelo “estudante”.

Kraemer (2004) diz que uma vez definidas as perspectivas, 0 passo seguinte € a
definicdo dos participantes no processo, como por exemplo: a alta administragédo e os
departamentos da instituicdo que participardo da construcdo dos indicadores. Destaca
ainda que toda a metodologia do balanced soorecard depende da clara definicdo da misséo e

da identificacdo da visdo e das estratégias, bem como dos objetivos estratégicos.
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Partindo da missdo, pode ser estabelecido um programa para o desenvolvimento
e a implantacdo de novo modelo didatico-pedagdgico, que compreende desde o
desenvolvimento de contetdos e treinamento de professores até a preparagdo de um
balanced scorecard para acompanhamento da sua implantagéo.

Nas instituicGes de ensino a perspectiva do cliente deve ser cuidadosamente
discutida, pois precisam ser considerados fatores como o mercado de trabalho, ou seja,
0s empregadores dos estudantes, 0s alunos em si, 0s seus responsaveis e a sociedade em
geral. A partir disso, a instituicdo ira definir os procedimentos que adotara para manter
dados atualizados sobre o mercado e escolher os pontos de monitoramento mais
significativos, como no exemplo citado por Bressiani, Alt e Massote (2001): serdo por
acaso a evolugdo da procura por vagas? Ou o grau de retencdo? Ou a presenca de
recrutadores de empresas?

O trabalho pode ser iniciado definindo o campo de atuacdo dos formandos de
cada curso ofertado, qual o perfil desejado para eles, quais as suas competéncias e
habilidades, dentro das limitagdes da miss&o institucional. Neste contexto definem-se 0s
contetidos profissionais e 0s basicos. Na sequencia, dialoga-se sobre os contetddos
comuns a todas as modalidades de curso. Definidos o conteddo geral e os especificos,
podem ser estudados 0s pontos em comum resultando nos curriculos e as disciplinas que
irdo trabalhar estes conteidos.

Na questdo financeira, Bressiani, Alt e Massote (2001) alegam que o0s
investimentos necessarios, os materiais a ser utilizados nas aulas e laboratorios, o
quantitativo de aulas por disciplinas, os recursos para pesquisas facilitam a previsdo das
despesas para a implantacdo e manutencdo dos cursos. As receitas orcamentarias também
podem ser discutidas com o0s as coordenacOes e departamentos sugerindo iniciativas

alternativas para incrementar os recursos recebidos do governo federal.

3METODOLOGIA

A pesquisa iniciou com a leitura das publica¢bes dos criadores do modelo do
balanced soorecard com o intuito de observar a evolugdo do método e sua aplicabilidade em
diferentes organizacOes, passando também pelos autores que aprimoraram o modelo

expandindo-o para as instituicGes de ensino e a administracdo publica, bem como a
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leitura de livros, artigos e principalmente dissertacdes de mestrado e teses de doutorado
sobre o balanced scorecard.

A partir disso realizou-se pesquisa qualitativa no campus Venancio Aires do
Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) através do método do estudo de caso por meio
de investigacdo exploratoria, baseado na obra de Yin (2001), da qual resulta este artigo,
utilizando-se entrevistas com perguntas previamente definidas e respostas espontaneas
sobre quatro aspectos: o conhecimento da missdo institucional, a definicdo de objetivos
para as quatro perspectivas abordadas no modelo inicial do balanced scorecard e a existéncia
de indicadores de desempenho para o0s objetivos estabelecidos.

Por fim, duas questdes abordaram o balanced scorecard em si: se a conheciam e se
estariam dispostos a participar de um grupo de trabalho para a criacdo de um modelo
para 0 campus estudado. A amostra foi constituida de 11 ocupantes de cargos de direcéo
e funcdes gratificadas que participam efetivamente das decisOes e da gestdo do campus,
sendo 6 ligados ao Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo, 4 do Departamento de
Administragdo e Planejamento e o diretor-geral, representando 64,70% dos cargos

ocupados.

3.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das respostas iniciou-se com a transcricdo das entrevistas e seguiu de
acordo com o formato sugerido por Bardin (2011), o que permitiu, primeiramente,
observar que a missdo institucional é bem divulgada no site institucional, em banner
exposto no canpus e também através no Plano de Desenvolvimento Institucional, sendo
de amplo conhecimento da equipe de gestdo e, embora 3,64% dos respondentes ndo a
soubessem na integra, demonstraram entender os propdésitos institucionais. Perguntados
sobre a existéncia de objetivos e indicadores definidos para cada uma das perspectivas do
balaned scorecard com base na missdo, as respostas foram distribuidas conforme os
Quadros 1, 2 e 3.
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Quadro 1- Definicdo de objetivos para cada uma das
perspectivas do balanced scorecard

OBJETIVOS DEFINIDOS | SIM NAO | NAO SOUBE
| RESPONDER
Chentes/Estudantes | 8182% | - | 18.18%
Financeiro | 5455% | 2727% | 18.18%
Processos Inlermos | _4546% | 3636% | 18.18%
Inovacio, Aprendizagem e 90,91% 9,09% .

Crescimento
Fonte: Elaboracgéo prépria.

Quadro 2 - Defini¢édo de indicadores de desempenho para 0s

objetivos
INDICADORES PARA OS | SIM | NAO | NAO SOUBE
OBJETIVOS | | | RESPONDER
Chentes/Estudantes 18.18% 72.73% 9.09%
Financeiro | 1818% | 6364% | 18,18%
Processos Internos | - | 6364% | 36,36%
Inovacao, Aprendizagem e 18,18% 54.55% 27.27T%

Crescmento

Fonte: Elaboragéo propria.

Quatro gestores ouvidos questionaram a relevancia e a eficacia deste tipo de
medicdo de desempenho, principalmente em relagdo a interpretagdo dos indicadores,
exemplificando que as taxas de evasdo (desisténcias e transferéncias) podem ser um
fendmeno cultural normal resultante da confianca que a comunidade deposita na
instituicdo. Por outro lado, questionam qual seria o indicador para avaliar a formacédo
integral e humanistica constante na missdo? Cinco gestores ainda se manifestaram no
sentido de entenderem ser uma préatica empresarial.

Quanto ao balanced soorecard, a maioria dos gestores ndo o conhecia e daqueles que
ja ouviram falar quatro disseram que ndo lembravam muito bem como funciona e se
posicionaram favoraveis ao aprofundamento do debate sobre ferramentas que possam
contribuir para o aperfeicoamento da gestdo e estariam dispostos a participar de uma

discussdo sobre o tema, conforme demonstra o Quadro 3.

Quadro 3 - Conhecimento a respeito do balanced scorecard

BALANCED SCORECARD SIM | NAO
Ouviu Falar? 36,36% | 63,64%
Participaria de um grupo de 90,91% 9,09%

trabalho sobre o tema?

Fonte: Elaboragéo propria.
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A partir das informacOes obtidas nas entrevistas passou-se a analisar a
viabilidade de propor alguns indicadores para a criagdo do mapa estratégico para o
ampus Venancio Aires, de acordo com o objetivo inicial da investigacdo. No entanto, 0s
resultados obtidos sinalizaram para uma diversidade de entendimento a respeito dos
objetivos relacionados a cada uma das perspectivas e para uma grande subjetividade na
missdo institucional, dificultando a definicdo dos indicadores e das metas a serem
alcangadas. Além disso, as manifestages no sentido que esta deva ser uma construcdo
coletiva de maneira que o balanced soorecard seja efetivamente uma ferramenta de gestdo
com o envolvimento de todos ndo podem ser desconsideradas.

Com estas conclusdes a partir das entrevistas, voltamos aos autores que criaram
0 balaned sooreard, que entendem que “Sem o apoio e a participacio ativa dos altos
executivos, o projeto do soreard ndo deve ser iniciado. Sem a lideranca e o
comprometimento da cipula, o fracasso sera inevitavel” (KAPLAN; NORTON, 1997, p.
307). E dizem ainda que “O primeiro passo para a construcio de um balaned soorecard
bem-sucedido é obter o consenso e 0 apoio entre a alta administracdo com relacdo aos
motivos para o desenvolvimento do soorecard” (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 308).

As limitantes que inviabilizam a aplicacdo imediata do balanced soorecard sdo a
auséncia de uma visdo de futuro definida pelo IFSul-rio-grandense impedindo a
definicdo de estratégias de médio e longo prazo, o fato de ndo haver ainda objetivos
claros definidos para a instituicdo e o consenso entre os gestores sobre a importancia do
estabelecimento de metas e indicadores de desempenho para instituicdes de ensino.

Embora ndo tenha sido apresentado um conjunto de indicadores ao final da
investigacdo, a pesquisa realizada contribuiu para o sistema de gestdo do canpus Venancio
Aires na medida em que resultou em um passo a passo com orientagdes claras e um
cronograma para implantacdo que, uma vez definida a visdo de futuro, provocaria um
debate interessante resultando no estabelecimento de objetivos e metas partindo da
missdo institucional, aprimorando o planejamento e facilitando a tomada de decisdes
quanto as prioridades do campus frente a diminuicdo dos recursos disponiveis e as

demandas crescentes.
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Quadro 4. Cronograma de implantacdo do balanced scorecard apés a defini¢do da
visdo de futuro
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Fonte: Adaptado de Horvath e Partners (2003, p. 121)

Além do aumento da eficécia da gestdo dos recursos disponiveis ao longo do
tempo, a implantacdo potencializa o didlogo e as acdes alinhadas com os objetivos
elencados na missao institucional, bem como as diretrizes estabelecidas na legislacdo que
rege as instituicdes federais de ensino gerando dados consistentes e confidveis para toda a
comunidade envolvida.

Os resultados obtidos na pesquisa sdo importantes porque podem ser aplicados
a outras instituicdes de ensino, tanto publicas, quanto privadas. Neste sentido, estende-se
a pesquisa as demais instituicBes federais de ensino que sdo regidas pela mesma legislacdo
e padece de dificuldades muito semelhantes para obter o reconhecimento e o apoio da
sociedade.

Em busca de informacBes na internet identificaram-se somente dois resultados
sobre a utilizacdo do balaned scorecard na elaboracdo do plano de desenvolvimento
institucional de instituicOes federais de ensino. Isso, certamente, ndo significa que
nenhuma outra instituicdo o utiliza, considerando-se que nem sempre esta informacao
estd publicada. Por outro lado, nessa mesma busca verificou-se que ja foram feitas
diversas dissertacOes e teses sugerindo a utilizagdo da metodologia em instituicGes de
ensino, 0 que sugere que este tema ja& estd em pauta em muitas organizagBes e

possivelmente venha a ser utilizado amplamente no futuro frente a necessidade de
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modernizacdo dos sistemas de gestdo e demonstragdo de resultados cada vez mais
transparentes aos cidaddos brasileiros.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As instituicOes federais brasileiras de ensino vém passando por momentos
dificeis pelo fato do Brasil enfrentar uma grave crise econdbmica. A manutencdo das
atividades pode ser ameacada pelo congelamento do orcamento puablico para 0s
proximos 20 anos através da promulgacdo, em 15/12/2016, da Emenda Constitucional
numero 95/2016, a qual apenas prevé reajuste do orcamento da educacdo com base nos
indices da inflacdo. A preocupacédo € ainda maior no que se refere aos Institutos Federais
principalmente pelo fato da rede ainda ndo estar consolidada, com muitos ampi ainda
em fase de implantacdo e com deficiéncias nas estruturas fisicas e quantitativo de
servidores prejudicando a oferta de educacdo de qualidade aos estudantes atendidos por
ndo haver seguranga quanto a continuidade dos investimentos nestas instituicdes.

Com a utilizagdo de ferramentas de gestdo sélidas, como o balanced soorecard, seria
possivel mostrar a sociedade a funcdo estratégica das instituicbes federais de ensino
divulgando os resultados obtidos para os objetivos elencados na misséo institucional de
forma objetiva e clara. Através da transparéncia sobre a utilizacdo dos recursos publicos e
a aplicacdo do orcamento com eficiéncia e eficacia procura-se o reconhecimento do
esforgo das organizagdes educativas que ofertam educacdo de qualidade e gratuitamente,
assegurando 0 acesso a educacdo superior ou profissionalizante aos jovens e adultos para
que possam ingressar no mercado de trabalho que carece de profissionais qualificados
para 0s seus quadros.

O uso de medidas de desempenho facilitaria a tomada de decisdo pelos gestores
na medida em todos os envolvidos teriam uma viséo clara dos objetivos institucionais e
poderiam direcionariam o0s seus esfor¢os de forma mais estratégica, impulsionando e
facilitando o uso eficiente dos recursos disponiveis que toda a sociedade espera das
instituicdes publicas.

Espera-se, com este artigo, sensibilizar e esclarecer aos gestores das instituicdes
federais de ensino sobre a necessidade de qualificar os instrumentos gerenciais e

amplificar a transparéncia e a eficacia nos servicos prestados a populagdo em geral e aos
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estudantes em especial, demonstrando que o balanced soorecard é adequado e que a sua

implantacéo é vidvel em qualquer instituicdo publica ou privada.
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ANALISE DOS PROCEDIMENTOS DO PATRIMONIO
DAPRO-REITORIA DE PESQUISA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS

Josimary Conceigio de Sausa’
A nt6nio A rtur de Sauza®

RESUMO

Este artigo apresenta uma analise dos procedimentos de planejamento e controle
patrimonial da Pro-Reitoria de Pesquisa (PRPQ) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). No geral, muitas pessoas ndo tém interesse e nem consciéncia da
importancia dos procedimentos patrimoniais. Entretanto, os bens publicos devem ser
preservados e controlados, pois sdo adquiridos com recursos advindos da sociedade e a
ma gestdo patrimonial pode gerar gastos desnecessarios. O objetivo deste artigo foi
descrever os procedimentos patrimoniais com a finalidade de identificar a percepc¢éo dos
servidores e as provaveis falhas e dificuldades, propondo melhorias. Trata-se de um
estudo de caso qualitativo, descritivo, bibliografico, de campo e documental que utilizou
como instrumento de coleta de dados trés entrevistas distintas semi-estruturadas. Os
principais resultados deste trabalho foram: a falta de planejamento, de treinamento, de
interesse dos servidores em participar das comissGes de inventario, de utilizacdo de
tecnologias, entre outras. Também foi apresentado um conjunto de propostas para o
aprimoramento dos procedimentos de controle que podem auxiliar na realizagdo do
inventario anual. Estas sugestdes referem-se tanto a implantacdo do planejamento quanto
as melhorias nos procedimentos de controle patrimonial. Entre elas, pode-se destacar a
utilizacdo de tecnologias como o leitor de codigo de barras e o sisttma RFID para
auxiliar no desenvolvimento dos trabalhos. Estes resultados permitiram concluir que s&o
muitas as limitaces da PRPQ no que se refere aos procedimentos patrimoniais.
Contudo, a implantacdo das propostas sugeridas pelos servidores podera contribuir para
o0 aprimoramento do planejamento e do controle dos bens.
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patrimonial. Administracdo publica. Gestdo publica.
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ANALYSIS OF PATRIMONY PROCEDURES OF THE
PRO-RECTORY OF RESEARCH DEAN OF THE
FEDERAL UNIVERSITY OF MINAS GERAIS

ABSTRACT

This article presents an analysis of the patrimonial planning and control procedures of
Pro-Rectory of Research (PRPQ) of the Federal University of Minas Gerais (UFMG). In
general, many people have no interest and no awareness of the importance of estate
procedures. However, public patrimony must be preserved and controlled, since it is
acquired with public resources and its inefficient asset management can generate
unnecessary expenses. Thus, the purpose of this article was to describe patrimonial
procedures, identify servants’ perception and probable failures and difficulties, as well as
to propose improvements. It is a qualitative, descriptive, bibliographical, field and
documentary case study that used three distinct semi-structured interviews as data
collection instruments. The main results of this work indicate the lack of planning and
training, as well as the interest of the employees in participating in the inventory
commissions and the use of technologies, among others. A set of proposals for the
control procedure improvement was also presented to help the inventory annual
realization. These suggestions refer to both the implementation of the planning and the
improvements in the patrimonial control procedures. Among them, we can highlight the
use of technologies, such as the barcode reader and the RFID system to assist the work
development. These results have led to the conclusion that there are many limitations of
the PRPQ with regard to patrimony procedures. However, the implementation of the
proposals suggested by the servants can contribute to the improvement of planning and
control of the assets.

KEYWORDS: Public Patrimony. Patrimonial Planning. Patrimonial Control. Public
Administration. Public Administration.
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1INTRODUCAO

A falta de recursos publicos sempre é destaque nos noticiarios no Brasil, ndo se
sabe se é por falta de planejamento, de controle ou por excesso de gastos, mas o fato é
que o orcamento se encontra cada vez mais escasso, ndo atendendo devidamente as
demandas. Surge a necessidade de se primar pela eficiéncia na prestacdo dos servigos
publicos para que 0s recursos sejam mais bem distribuidos. Dentre as diversas
aplicabilidades das receitas governamentais estdo os bens permanentes ou moveis que sdo
utilizados para dar suporte as atividades operacionais dos servidores. Esses bens sdo
geridos pelo setor de patrimbénio que realiza procedimentos para sua aquisicdo e
manutencao.

Depois de adquirido, o bem deve ser controlado para garantir sua manutencéo e
conservagdo. O planejamento e o controle do patrimdnio sdo uma necessidade das
instituicBes, principalmente das publicas ja que suas receitas sao advindas de impostos,
taxas e contribuicdes. Através do planejamento as organizagdes podem se programar para
uma correta utilizacdo dos recursos publicos que atenda as necessidades dos usuarios e
dos prestadores de servicos. Viecelli e Markoski (2013) destacam a importancia da
realizacdo eficaz e eficiente do controle patrimonial, ndo somente para atender a
legislacdo, mas pelo comprometimento com a populagdo que é a geradora dos recursos
utilizados para a aquisicdo desses materiais.

Segundo o artigo 37 da Constituicdo Federal, os atos da Administracdo Publica
precisam observar o principio da legalidade, o qual determina que s6 pode-se fazer o que
a lei permitir. Logo, é responsabilidade dos servidores publicos conservar e proteger o
patriménio. Além de primar pela preservagdo dos bens, os procedimentos patrimonias
também precisam estar respaldados na legislagdo vigente.

Desta forma, este artigo se insere na tematica Gestdo Publica nas Universidades
Plblicas e Institutos Federais. O objetivo geral foi analisar o sistema de planejamento e
controle patrimonial da Pré-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais
— (UFMG). Os obijetivos especificos foram: descrever os procedimentos de planejamento e
controle patrimonial da Pro-Reitoria de Pesquisa (PRPQ), identificar a percep¢do dos
servidores quanto aos procedimentos de planejamento e controle, identificar possiveis
falhas e dificuldades relacionadas com a execugdo das atividades de planejamento e

controle e apresentar propostas de melhorias para essas atividades.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A gestdo patrimonial esta sendo cada vez mais exigida no servi¢o publico, tendo
em vista a necessidade da Contabilidade Publica se adequar aos padrdes internacionais.
De acordo com Oliveira, Santos e Simdes, 2016 algumas mudancas ja estdo acontecendo
e uma delas é a apuracdo de informacdes fisicas do patrimoénio e suas mutagdes a fim de
auxiliar os gestores na tomada de deciséo. Por isto, “os sistemas patrimoniais consistem
em importantes ferramentas de gestio e controle das entidades publicas” (VIECELLI,
MARKOSKI, 2013, p. 10).

A gestdo do patrimdnio publico é responsabilidade de diversos agentes publicos e
ndo somente da pessoa que se utiliza dele. Os responsaveis sdo as unidades de controle
patrimonial, o setor de patrimdnio, o detentor da carga patrimonial e 0s usuarios.
(AZEVEDO; ALTAF; TROCCOLI, 2017). Para que as informacdes patrimoniais sejam
confidveis é importante a realizacdo do planejamento e do controle patrimonial.

A administracdo publica tem diversas fungdes administrativas que segundo
Chiavenato (1999) compreendem: planejamento, organizacéo, direcdo e controle. Dentre
essas fungdes, o planejamento e o controle sdo respectivamente o inicio e o fim de um
processo de atividades. O processo patrimonial refere-se aos bens publicos que sdo
adquiridos com vistas a auxiliar no desempenho das atividades das organizagdes. Este
bens tornam-se pertencentes a instituicdo e que sdo chamados de patriménio publico.

O patrimdnio publico é composto pelos bens, direitos e obrigacBes das entidades
que compdem a Administracdo Publica conforme conceituado por Silva (2004). Este
artigo tem como foco os bens mdveis, mais especificamente 0s permanentes que sdo
controlados pelo setor de Patrim6nio das entidades publicas. De acordo com Piscitelli et
al (2009), o bem permanente é o que em uso ndo perde sua identidade fisica e dura mais
de dois anos. Ndo é somente o tempo de duracdo que determina se um material é
permanente ou ndo, quando estiver em uso este tipo de bem né&o perde, ndo acaba e ndo
se incorpora a outro bem. O que o difere dos materiais de consumo que s&o gastos
rapidamente ou s&o utilizados para a producdo de algum bem. (JUNIOR; SILVA, 2003).

Esses bens sdo comprados com recursos publicos que se encontram cada vez mais
escassos, Visto que em reportagens e noticiarios é constante o assunto da falta de

condicdes para atender as demandas dos 6rgdos publicos. Em 2014 e 2015 a UFMG foi
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destaque por diversas vezes pelo agravamento de sua situacdo financeira. A titulo de
exemplo, em reportagem realizada em 5 de marco de 2015 pela rede Globo, foi registrada
a suspensdo de pagamento das contas de &gua e luz e o corte de verbas em virtude da
reducdo em 33% no repasse do orgamento previsto para 0 ano.

Para evitar a falta de recursos publicos é necessaria sua correta utilizacdo. Por
isso, a realizacdo tanto do planejamento como do controle patrimonial com eficécia e
eficiéncia auxiliam para que os gastos com os bens moveis sejam empregados de forma

adequada e de acordo com a legislacéo vigente.

2.1 EMBASAMENTO LEGAL DO PATRIMONIO PUBLICO

De acordo com o Decreto lei 200 de 1976 art. 87, “os bens modveis, materiais e
equipamentos em uso ficam sob a responsabilidade dos chefes de servico, procedendo-se
periodicamente as verificagdes pelos competentes 6rgaos de controle”. Estes chefes de
servicos ao serem detentores da guarda dos bens passam a ser denominados de
responsaveis pela guarda.

Apesar de existir um responsavel pela guarda dos bens qualquer servidor pablico
pode ser responsabilizado por bens desaparecidos ou danificados que estejam sob sua
guarda ou uso. (IN 205/1988). Ainda de acordo com esta Instru¢cdo normativa, as pessoas
que utilizam de bens publicos devem zelar por sua conservacao e buscar manutengdo aos
com defeito, levando em consideracdo que se o custo de sua recuperacdo for superior a
50% do valor de mercado do bem, nédo é viavel o gasto com o reparo.

Os bens permanentes sdo utilizados pelos servidores que ndo tém posse dos
mesmos, mas tornam-se responsaveis por sua conservacao e os servidores podem ser
penalizados por danos ao patrim6nio publico. Os bens também sdo passiveis de
destruicdo causal, perda ou furto, caso isto ocorra, a Instrucdo Normativa 205/88
determina que o responsavel por sua guarda deve ser comunicado por escrito. Logo apos
0 dirigente do Departamento de Administracdo da unidade realizard avaliacdo da
ocorréncia averiguando se a perda se deu por uso normal do bem ou outros fatores,
identificando o responsavel pelo dano causado e designando comissdo especial para
apuracdo da irregularidade. Caso seja caracterizada a culpa pelo estrago ou pelo

desaparecimento do bem, o responsavel devera pagar as despesas para recuperagdo do
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mesmo ou substituir por outro com caracteristicas iguais ou até mesmo indenizar o

valor do material a preco de mercado. Este valor sera apurado pela comissao designada.

2.2 PLANEJAMENTO PATRIMONIAL

Os usuarios dos bens publicos devem ser conscientizados quanto a sua importancia
j& que sdo adquiridos com recursos de toda a sociedade e quando ndo séo utilizados de
forma correta mais dinheiro sera gasto para sua reposicdo. O excesso de gastos também
pode ser evitado a partir de um planejamento que evite as compras desnecessarias. Matias-
Pereia (2010) destaca que o planejamento é essencial na administracdo puablica ja que busca
otimizar os recursos disponiveis e escassos.

O planejamento patrimonial nas entidades puablicas € realizado pelo Departamento
de Administracdo e 0 objetivo deste setor € minimizar os custos de reposicdo dos materiais
permanentes além de primar pela conservagdo e desempenho dos mesmos, de acordo com
a Instrucdo Normativa n® 205/1988. Planejar tras beneficios para as institui¢des e facilita a
realizacdo do controle. Chiavenato (1999) demonstra que planejar permite aumentar o foco
e a flexibilidade, sendo esse ultimo a capacidade de se adaptar o planejamento as mudancas
mais facilmente. Também melhora a coordenacdo, o controle administrativo e a
administracdo do tempo.

O planejamento ndo é somente uma acdo, mas, de acordo com Matias-Pereira
(2010), refere-se a vérias atividades interligadas em busca de um determinado objetivo por
meio de estudos, decisdes, planos, programas, acompanhamento e controle. Aplicando este
conceito ao patriménio, observa-se que planejar ndo ¢é definir o que comprar, mas realizar
um plano de todas as acBes que devem ser tomadas antes, durante e apds a aquisicdo do
bem. E importante planejar antes, durante e apds as compras de novos itens do

patrimonio.

2.3 O PROCESSO DE COMPRAS

Para oferecer servicos publicos, a administracdo publica necessita adquirir bens e
servicos. Nas InstituicOes publicas é a Lei n° 8.666/1993 que estabelece regras para as

compras governamentais. Esta lei determina que para adquirir produtos ou servigcos o
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administrador publico deve realizar uma licitagdo. Conforme Piscitelli et al (2009,
p.214), “licitagdo ¢ o conjunto de procedimentos administrativos, por meio do qual a
administracdo publica cria meios de verificar entre os interessados habilitados, quem
oferece melhores condi¢des”. De acordo com o artigo 27 da let 8666/93, para serem
habilitados, os interessados em vender para os Orgdos publicos precisam apresentar
documentos que comprovem sua habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo
economico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista.

Conforme Fernandes (2008), o processo licitatorio € precedido de uma solicitacao
feita por requisicdo juntamente com uma justificativa para a compra do bem ou
realizacdo do servico. O solicitante deve observar a real necessidade do servico ou
produto e conferir se foi realizado ou entregue respectivamente. Caso a compra cause
dano ao erério, a responsabilidade é do requisitante e do ordenador de despesas que o
aprovou. Ap6s os bens serem comprados eles sdo utilizados e para preservar seu estado
de conservacdo e evitar que eles sejam furtados ou danificados é realizado o controle
patrimonial.

Conforme Meza e Fijor (2013), o administrador publico deve prestar contas
anualmente dos bens a ele confiados, para tanto é necessario que se realize uma adequada
gestdo do patriménio a fim de garantir a integridade das informacfes e a utilizacdo
consciente dos bens publicos. A realizagdo adequada dos procedimentos de planejamento e
controle do patriménio é imoprtante porque pode evitar falhas na gestdo que podem gerar
gastos excessivos para a administracdo publica. Porém, poucas pessoas tém consciéncia da
importancia dos procedimentos de patrimonio e isso acarreta em um descaso com 0s bens

publicos tanto na utilizacdo quanto no controle dos mesmos.

2.4 CONTROLE PATRIMONIAL

O controle, de acordo com Figueiredo e Caggianno (1997), permite uma
comparagdo entre o que foi planejado e o que estd acontecendo. Conforme Silva (2004), é
de responsabilidade das Unidades Administrativas o controle dos bens patrimoniais que
tenham adquirido ou que estejam em sua posse. Para se realizar esse controle é necessario o
levantamento geral do patriménio do Estado através do inventario analitico juntamente
com a escrituracdo contabil. A fungdo de controlar os registros patrimoniais é do setor de

patrimonio que realiza os lancamentos de entradas, movimentagdes — como transferéncias
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internas ou externas — e a saida dele do sistema, ou seja todo o historico dos materiais
permanentes é langado e conferido constantemente. (JUNIOR; SILV A, 2003).

“Para controle e preservacio do patrimdnio de 6rgios e entidades publicas, bem
como para comprovar o saldo constante do balan¢o geral do exercicio, faz-se necessario
elaborar o inventério fisico [...] dos bens moveis e imdveis e dos saldos de estoques nos
almoxaritados” (PISCITELLI et al., 2009, p. 383).

Silva (2004) ressalta que os bens relacionados no inventario da administragdo
publica ndo pertencem a uma pessoa fisica e por isso devem ser resguardados de quaisquer
danos. Desta forma, realizar inventario no setor publico é uma medida de controle e ndo
apenas uma questéo de rotina.

Ainda segundo o autor, o inventario na administracdo pablica é obrigatério, “pois a
legislacdo estabelece que o levantamento geral de bens mdveis e imdveis terd por base o
inventario analitico de cada unidade administrativa e 0s elementos da escrituragdo sintética
da contabilidade”. (SILVA, 2004, P. 202)

De acordo com a Instrugdo Normativa n°® 205/1988, o inventario analitico deve
conter: a descricdo padronizada do bem; o nimero patrimonial; o valor pelo preco de
aquisicdo, custo de producdo, valor arbitrado ou preco de avaliacdo; o estado de
conservagdo do bem e outros elementos que se julgarem necessarios. Segundo o Manual de
Patrimonio da Divisdo de Servigos Gerais da UFMG (Manual DSG), o estado de
conservacdo do bem pode ser registrado como bom ou inservivel (que pode ser ocioso,
recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel).

A Instrucdo Normativa n® 205/1988 estabelece que “os inventitios fisicos de
cunho gerencial [..] devem ser efetuados por Comissdo designada pelo Diretor do
Departamento de Administragdio ou unidade equivalente”. Esta comissio deve ser
composta por no minimo trés servidores do quadro permanente da instituicdo que ndo
sejam do setor de patrimbnio, segundo o Manual DSG. Conforme orienta¢Oes
encaminhadas para as unidades, durante o inventario anual, a comissdo deve receber a
Relagdo de Bens, distribuir memorandos com as relagcdes aos responsaveis pela guarda (os
quais conferem a localizagdo e o estado de conservacdo dos bens), conferir todas as folhas,
entregar a relacdo ao patrimonio e receber os relatérios gerados, elaborar o Relatério Final
de Inventéario e entrega-lo ao Gestor da Unidade para providéncias.

Segundo orienta¢@es do Manual DSG, os bens ndo localizados durante a realizagdo

do inventario s&o langados como bens ndo inventariados. Quando existirem estes bens, o
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dirigente da unidade deve: designar Comissao de sindicancia para: verificar se 0s bens estdo
realmente desaparecidos, recomendando a baixa dos mesmos; apurar as responsabilidades
pela irregularidade; e elaborar relatorio com as conclusdes e recomendagdes. Todos 0s
registros do inventario anual sdo lan¢ados no Sistema de Controle Patrimonial — Sicpat da
unidade que emite relatorios para auxiliarem nas conferéncias. Este sistema é uma das

tecnologias utilizadas para o controle patrimonial.

2.5 TECNOLOGIAS EMPREGADAS PELO SETOR DE PATRIMONIO

O controle Patrimonial é realizado pela UFMG através do SICPAT (Sistema de
Controle Patrimonial) que, conforme o Manual DSG foi desenvolvido pelos
departamentos de computacao e de servi¢os gerais e € um sistema que realiza o controle de
todas as atividades patrimoniais da Universidade. Ainda de acordo com o Manual DSG o
SICPAT facilita a execucdo das rotinas através da comunicagdo entre setores de patrimdnio
da Universidade, permitindo O controle e o acompanhamento das atividades de
tombamento, movimentagéo, transferéncia e baixa de materiais para as diversas unidades
da UFMG. Os setores de patrimdnio tém acesso a este Sistema que permite 0s
langamentos entre as diferentes unidades.

Este artigo tem como referéncia duas tecnologias que podem ser utilizadas para
realizacdo de controle de bens moveis: leitor de cddigo de barras e o Sistema de
identificacdo por radiofrequéncia - RFID.

“O codigo de barras é uma representagdo grafica que, em sua forma mais comum,
usa barras claras e escuras, para representar digitos” (GONSALVES; ARTERO, 2010, p.
23). Segundo Mota (2010), o sistema de codigos de barras coleta os dados no momento em
é utilizado, permitindo uma coleta mais breve e confiavel que em um sistema manual.
“Além da grande agilidade no registro das informagdes, também sé&o eliminados diversos
etros de digitacio” (PEREIRA, 2003 apud GONSALVES; ARTERO, 2010, p. 21). Desta
forma ele pode ser utilizado para conferéncia de bens de forma mais rapida que a manual,
j& que nesta Ultima sdo necessarias anotacOes e transferéncia das informacfes para um
computador, o que gasta tempo e € passivel de erros.

Para a identificagdo e conferéncia dos cddigos de barras é utilizado um leitor que,
de acordo com Mota (2010), realiza a leitura da imagem medindo a auséncia e a presenca da

luz através das barras pretas e brancas e transforma os dados em sinais elétricos enviados
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para computadores. Gonsalves e Artero (2010) acrescentam que as informacdes sdo
coletadas pelo leitor e enviadas para computadores de mesa ou ndo, sendo chamados de
sistema fixo ou portatil respectivamente. Para definir qual tipo de leitor deve ser utilizado, é
preciso realizar uma anélise da necessidade da entidade, descobrindo com qual fim ele deve
ser empregado. Além do mais, deve-se atentar para o custo-beneficio de se investir em um
material que possivelmente seria mais caro do que a real necessidade dos resultados.

Outra tecnologia que pode ser utilizada tanto para a conferéncia de bens quanto
para o controle de saida dos mesmos é a identificacdo por radio frequéncia — RFID.
Segundo Viera e outros (2007), RFID sdo tecnologias de identificacdo através de micro-
chips e é considerada uma substituigdo para o cddigo de barras. “A tecnologia RFID ¢
baseada na utilizacdo de ondas eletromagnéticas (de radio frequéncia) como meio para
comunicar os dados de identiticagio de algum elemento” (PEDROSO; ZWICKER;
SOUZA, 2009, p. 15). S&o afixados microchips em determinado objeto e transmitidas
informac@es para um aparelho que as armazena. Viera et al (2007) ressalta que os dados sdo
enviados para um leitor RFID por meio de uma antena nas etiquetas que sao colocadas nos
aparelhos. Este sistema permite realizar conferéncias mais rapidas dos moveis. A figura 1

demonstra o funcionamento do sistema.

Figura 1- Funcionamento de sistemas RFID

{3) Leitos
(Interrogator)

(1) Etiqueta \ 1 R 51 =
(Tag ou — -
Transponder) — 2
{4) RFID (5) Sistemas Gerenciats
Ondas Middieware (ex.: ERF, SCM, CRM,
Eletromagnéticas SRM, Portais etc.)

(2) Antena

(Radio frequéncia)

INTEGRACAO ENTRE A4S INFORMACOES ELETRONICAS E OS SISTEMAS GEREN CIAIS

————y Fluxo de |eitura das informagoes eletrénicas (das etiquetas para os sistemas gerenciais)

Weesmsannieniinns Fluxo de gravagao das informagoes eletronicas (dos sistemas gerenciais para as etiquetas)

Fonte: Pedroso; Zwicker; Souza, 2009, p. 16.

Segundo Pedroso, Zwicker e Souza (2009), os dados sédo gravados em etiquetas (1),

essas sdo afixadas nos bens moveis e as informagdes sdo lidas por sensores, antenas (2) e
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leitores (3) por rédio frequéncia. Estes sensores sdo espalhados pelos setores que contém
moveis com os chips instalados. O RFID é o conjunto de sistemas que gerencia as
informac@es coletadas e as transmite para os sistemas gerenciais. Conforme observado na
figura 1, a integracéo entre as informacdes eletrdnicas e o sistema é de leitura e o desses
para as etiquetas é de gravacdo. Ou seja, as etiquetas transmitem os dados o sistema I€ e
0S grava.

A tecnologia RFID ajuda no controle patrimonial e evita compras desnecessarias
de equipamentos novos. “Com a analise da movimenta¢do dos bens pode ser verificado
quais se encontram em desuso e remaneja-los para setores que necessitam dos mesmos
gerando economia” (MEZA; FIJOR, 2013, p. 12). Entretanto, apesar dos varios beneficios
observados com a implantacdo do RFID existem pontos negativos deste sistema.

De acordo com Pedroso, Zwicker e Souza (2009) a empresa precisa verificar os
motivos que para a adogdo desta tecnologia, avaliando o custo-beneficio e os recursos
operacionais disponiveis para a implantacdo da mesma. Além do alto custo, outro
problema identificado é a “falta de padrdes de ampla aceitagdo para a tecnologia”
(VIERA ET AL., 2007, p. 191). Neste caso, as empresas produzem etiquetas diferentes
para clientes diversos.

A UFMG como uma instituicdo puUblica precisa preservar e controlar seu
patriménio por meio de agdes que evitem estragos, perdas, extravios ou roubos dos bens
moveis que sdo colocados a disposicdo de cada Unidade. A utilizacdo de tecnologias que
facilitem esse trabalho seria de suma importancia para o desenvolvimento dos trabalhos
de controle patrimonial. Porém, o custo beneficio da implantagdo destes aparelhos deve

ser muito bem avaliado para evitar gastos desnecessarios.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi realizado na PRPQ, que ¢ uma Unidade da UFMG e tem como
principal funcdo assessorar a Administracdo da Universidade nos assuntos relativos a
pesquisa Cientifica e TecnolOgica, estimular e fomentar a atividade de pesquisa na
universidade, tendo como referéncia a qualidade e a relevancia, para bem cumprir o

papel de geradora de conhecimentos e de formagéo de recursos humanos.
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A PRPQ localiza-se no prédio da Reitoria, mas existem cinco setores estdo
vinculados e s&o controlados pelo ao setor de patriménio, porém ndo estdo no mesmo
prédio. Estes setores sdo a Incubadora de empresas (Inova, a Coordenadoria de
Transferéncia e Inovagdo Tecnoldgica (CTIT), o Comité de Etica em Experimentagio
Animal (Ceua), o Comité de Etica e Pesquisa (Coep) e 0 Biotério Central.

Este artigo descreve os resultados de um estudo de caso qualitativo, descritivo,
bibliografico, de campo e documental, que utilizou como instrumento de coleta de
dados entrevistas realizadas em 2015, com trés roteiros distintos e semi-estruturados: o
primeiro realizado com os funcionarios do setor de patriménio; o segundo com o0s
servidores responsaveis pela guarda dos bens permanentes e o terceiro com participantes
da comisséo de inventario de 2014. O roteiro de todas as entrevistas teve a finalidade de
descrever os procedimentos de planejamento e controle patrimonial, identificar a visao
dos funcionérios e possiveis falhas e dificuldades na execugdo de suas atividades, além de
propor melhorias. Estes roteiros foram alterados no decorrer da realizacdo das entrevistas
para facilitar a compreenséo das respostas dos entrevistados.

O montante de pessoas envolvidas com o Patriménio da PRPQ é 24 (vinte e
quatro), porém esta pesquisa teve alguns dificultadores como servidores que ndo
quiseram ou que ndo puderam ser entrevistados. Logo, foram realizadas entrevistas com
17 (dezessete) servidores, sendo 12 (doze) deles responsaveis pela guarda dos bens, dois
funcionarios do setor de patrimoénio e quatro participantes da Comissdo de Inventario
de 2014.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

De acordo com os entrevistados, observou-se que na UFMG os procedimentos
patrimoniais sdo orientados pelo DSG que criou juntamente com o Centro de
Computacdo — Cecom um manual que orienta os procedimentos a serem realizados para
0 controle patrimonial. Percebeu-se que 0s Unicos procedimentos de planejamento e
controle patrimonial da Pro-Reitoria de Pesquisa sdo: a realizacdo de uma planilha de
programacédo para definir as compras anuais e o inventario anual, respectivamente. Ndo
existe um planejamento formal para definir a real necessidade das compras ou para

verificar se existem bens ociosos em outros setores ou unidades que possam ser
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transferidos. O controle ocorre apenas no final do ano durante o inventario orientado
pela Divisdo de Materiais da UFMG — Dimat.

No que se refere a percepcdo dos servidores quanto aos procedimentos de
planejamento e controle, foi relatado que: é importante a realizacdo do planejamento
patrimonial e do inventario anual; apenas dois entrevistados tém conhecimento do
Sistema de Controle Patrimonial — Sicpat os responsaveis pela guarda e os usuarios dos
bens tém compromisso com os bens sob sua responsabilidade; existem muitos espacos
fisicos lotados de materias inserviveis que poderiam ser melhor utilizados; algumas vezes
as restricGes orcamentarias impossibilitam a compra de bens necessarios; a maioria dos
entrevistados desconhece a normalizacdo referente ao assunto; e a Unica tecnologia
utilizada é o computador através dos registros de entradas, saidas e movimentacGes
realizados no Sicpat.

As falhas e dificuldades relacionadas com a execucdo das atividades de
planejamento e controle mais citadas; a quantidade de vezes que elas foram citadas pelos
entrevistados; e as respectivas sugestdes de melhorias ligadas a elas estdo descritas no
Quadro 1.

Quadro 1- Comparativo das falhas e dificuldades e quantidades com as sugestdes

de melhoria
Falhas e dificuldades Qt. |N&oS.A.| Sugestdes de melhorias

Falta de interesse em participar da comissdo | 15 2 Incentivo financeiro ou
de inventario. treinamento.

15 2 Colocar leitores de codigo de
O servi¢o do inventario é manual. barras.
Falta de planejamento. 14 0 Realizar planejamento.
Controle realizado somente durante o 14 Realizar controles
inventario. constantes.

13 0 Instituir comisséo de
Bens inserviveis que ocupam espagos desfazimento dos bens
Necessarios. inserviveis.
Legenda: “Qt” = Quantidade e “Nio S.A.” = Nio souberam avaliar.

Fonte: Elaborado pelos autores

Duas pessoas ndo souberam avaliar os itens 1 e 2 do Quadro 1 e a utlima falha
descrita se refere a bens inserviveis que ocupam espacos que poderiam ser melhor
utilizados. As propostas citadas sugerem que seja realizado um planejamento formal

desde a decisdo do que comprar até 0 momento da realizagdo do controle dos bens e que
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estes sejam realizados em outros periodos durante o ano além do inventario no final do

ano. Para a realizacdo do inventario, alguns entrevistados sugeriam a utilizagdo do leitor

de cddigo de barras ou até mesmo o Sistema RFID, caso tenha um bom custo beneficio.

Também foram sugeridos incentivos para aumentar o interesse dos servidores em

participar das comissdes, sejam eles financeiros ou até mesmo o treinamento para

facilitar as atividades.

Outras falhas e dificuldades foram citadas, além das que constam no Quadro 1,

apesar de terem sido em menor quantidade devem ser levadas em consideracéo:

falta de treinamento aos servidores que s&0 nomeados para realizar o
inventario;
ha muitos bens sem plaquetas;

ha setores desvinculados fisicamente da PRPQ que dificultam o controle

patrimonial que é realizado em um Unico setor;

falta de retorno e de finalizacdo dos trabalhos do inventario como
desfazimentos de bens e aplicacdo de penalidade por bens classificados

como néo inventariados;

prazos curtos para a realizacdo do inventario;

burocracia que dificulta o processo de compra e baixa qualidade dos bens;
0 SICPAT é confuso;

Com base nas falhas citadas foram propostas outras melhorias:

realizar capacitacdo dos servidores e divulgacdo dos servicos de
patriménio;

disponibilizar plaquetas novas para repor as que se descolaram,;

ter um responsével pelo patriménio em cada setor desvinculado
fisicamente da PRPQ;

dar retorno aos participantes da comissdo de invetario e penalizar 0s

responsaveis pelo desaparecimento de bens;
aumentar os prazos para a realiza¢do do inventario anual;

alterar a Lei n°® 8.666/2019 que estabelece normas para as compras

publicas afim de diminuir a burocracia dos procesos;
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e aprimorar o SICPAT, dar treinamento e disponibilizar para consulta dos
responsaveis pela guarda;

Apesar de ser algo muito além do trabalho em questéo, a melhoria citada por um
dos entrevistados de alteracdo da Lei n° 8.666/1993 pode ser considerada como uma
sugestdo de estudo futuro para buscar aperfeicoar os procedimentos de compras nas
entidades publicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou descrever os procedimentos de planejamento e controle
patrimonial da Pro-Reitoria de Pesquisa (PRPQ), porém concluiu-se que nao existe um
planejamento formal na unidade e que o controle apresenta varios problemas. Através da
percepcdo dos servidores quanto aos procedimentos de planejamento e controle
puderam-se identificar diversas falhas e dificuldades relacionadas com a execucdo das
atividades de planejamento e controle que podem ser minimizadas e até mesmo
eliminadas com a implantacdo das propostas que foram sugeridas pelos entrevistados.

Desta forma, as sugestdes apontadas neste trabalho podem auxiliar para que o
servico de patrimdnio seja modificado a fim de trazer maior veracidade as informacdes
registradas no sistema e aumentar a credibilidade do setor que é de grande importancia
para qualquer 6rgdo publico ou privado. Através da identificacdo da percepcdo dos
servidores com relagdo aos procedimentos, este trabalho proporcionou aos gestores o
conhecimento sobre 0s pontos positivos e 0s negativos no desempenho das atividades
patrimoniais.

Concluiu-se também que alteragdes nos procedimentos sdo necessarias e que 0s
servidores precisam de treinamento para desenvolver suas fungfes, pois muitas vezes a
desmotivacdo dos mesmos se da por ndo terem conhecimento do servico que estdo
prestando. Uma alteragdo sugerida que pode ser destacada é a implantagdo de tecnologias
como: o leitor de cddigo de barras e o sistema RFID para a realizacdo do controle dos
bens; mas para isto, plaquetas novas devem ser disponibilizadas pelo setor responsavel e
deve-se analisar se o custo do controle é compensado pelos beneficios adquiridos na

gestao.
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Este trabalno também apresenta um conjunto de propostas para 0
aprimoramento dos procedimentos de controle que podem auxiliar na realizacdo das
tarefas durante o inventario anual. Estas sugestGes podem ser implantadas ndo somente
na unidade estudada, mas em qualquer 6rgdo que pretenda melhorar o controle de seus
bens. Através delas, esta pesquisa oferece subsidios para 6rgdos da Administracdo Publica
interessados em aperfeicoar seus processos. Ja que essas propostas foram elaboradas a
partir das entrevistas realizadas com profissionais que trabalham diretamente com o

patriménio e que descobriram com a pratica maneiras de melhorar o seu servico.
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O MAPEAMENTO DE PROCESSOS COMO
INSTRUMENTO DE MELHORIA NA GESTAO DE
COMPRAS NO SETOR PUBLICO

Cristiano Banifado Ferreira®

RESUMO

Uma ferramenta que pode servir de aliada num processo de analise, documentacéo e
padronizacdo das rotinas administrativas em prol do aumento da eficiéncia e da eficéacia
do processo de compras de uma instituicdo privada ou publica é o mapeamento de
processos. Este artigo foi elaborado a partir de trechos extraidos de uma dissertagdo? de
mestrado. O objetivo deste trabalho foi analisar o processo de compras de uma
universidade federal utilizando o método qualitativo de estudo de caso. Os instrumentos
utilizados para coletar dados, nesta pesquisa, foram a pesquisa documental e o
mapeamento de processos. Nesta universidade, os pedidos de compra sdo langados em
um sistema informatizado e encaminhados a um &rgdo responsavel pelas licitacdes.
Porém, pedidos com algum tipo de falha, muitas vezes, ndo sdo percebidos por este
orgdo, resultando na ndo efetivacdo da compra ou na compra de itens de qualidade
inferior com precos elevados, trazendo impacto nas atividades da instituicdo. Diante do
estudo, concluiu-se que a auséncia de padronizacdo nas rotinas foi identificada como
uma possivel causa para falhas existentes no processo de compras. Frente a isso, pode-se
adotar procedimentos padronizados para o processo de compras da instituicdo, ficando
evidente que 0 mapeamento de processos pode ser um aliado na melhoria das atividades
desempenhadas pelo setor publico.

PALAVRAS-CHAVE: Mapeamento de processos. Gestdo de compras publicas. Gestdo
universitaria.
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MAPPING PROCESS AS AN INSTRUMENT FOR
IMPROVEMENT IN PURCHASING MANAGEMENT IN
THE PUBLICSECTOR

ABSTRACT

Mapping process is a tool that can serve as an ally in the process of analysis,
documentation and standardization of administrative routines to increase the efficiency
and effectiveness of the purchasing process of private or public institution. This article
was elaborated from excerpts extracted from a Master's thesis. The objective of this study
was to analyze the purchasing process of a federal university using the qualitative
method of case study. The instruments used to collect data were documental research
and mapping process. In this university, the purchase orders are sent in a computerized
system and sent to a group responsible for the biddings. However, requests with some
kind of failure are often not perceived by this group, resulting in the failure to purchase
or purchase substandard items at high prices, impacting on the institution's activities.
Taking into account the results of this study, it was concluded that the absence of
standard routines was identified as a possible cause for the existing flaws in the
purchasing process. Therefore, it is possible to adopt standardized procedures for the
institution's procurement process, making it clear that mapping process can be an ally in
improving the activities performed by the public sector.

KEYWORDS: Process Mapping. Public Purchases Management. University Management.
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1INTRODUCAO

A gestdo das compras na administracdo publica brasileira é um tema que assume
um papel de destaque na vida dos gestores publicos por estar ligada a questGes como
eficiéncia e eficacia administrativa.

As instituicdes federais de ensino superior passaram, nos Ultimos anos, por um
processo de expansdo tanto ao acesso de estudantes como em area fisica em funcdo da
criagdo de novos cursos. Dentre as inumeras atividades desenvolvidas nas universidades
publicas brasileiras, a realizagdo de compras de materiais permanentes e de consumo,
regidas pela Lei n° 8.666/1993, sdo importantes para a realizagdo e manutencdo de suas
atividades.

Tal situagcdo ocorre na Universidade Federal de Vigosa (UFV), sendo que a
realizacdo de compras bem-sucedidas ganha destaque uma vez que, em determinados
cursos de graduacdo, a demanda por aulas praticas é elevada e, geralmente, os materiais
utilizados para as atividades em laboratorios sdo dos mais variados tipos, assim como 0s
equipamentos para a montagem desses espagos sdo de custo elevado.

A ndo concretizacdo de uma compra, seja de um equipamento ou de um insumo
para aulas préaticas, pode acarretar em prejuizos para 0 processo de ensino-aprendizagem
dos estudantes de cursos de graduacdo que demandam elevada carga horaria pratica em
laboratorios, aliando os contetidos teéricos e praticos para formar profissionais de
maneira satisfatoria.

A melhoria do processo de compras de uma instituicdo de ensino superior pode
contribuir para que a estrutura dos laboratorios forneca as condi¢des materiais para o
bom andamento das aulas praticas e, consequentemente, agregando valor para a
formacédo do estudante de graduacéo.

Sua importancia é percebida por possibilitar evidenciar atividades que possam
contribuir ou estar prejudicando os resultados esperados nas atividades realizadas em
uma organizacao.

A adocédo de novos procedimentos que contribuam para a melhoria dos processos
de compras na Administracdo Publica mostra-se necessaria e precisa também passar por

uma fase de tomada de consciéncia por parte dos servidores publicos que sao
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fundamentais no auxilio as atividades dos gestores espalhados no Brasil afora
(VILHENA; HIRLE, 2013).

O objetivo deste estudo é, portanto, analisar o processo de compras da
Universidade Federal de Vigosa, em quatro de seus departamentos, utilizando o método
qualitativo de estudo de caso. O instrumento utilizado para coletar dados, nesta
pesquisa, foi 0 mapeamento de processos, buscando-se investigar como sdo feitas as
compras nos setores pesquisados.

O mapeamento de processos permitira a analise dos processos internos de
compras da instituicdo e a confeccdo de fluxogramas, a fim de verificar os pontos
comuns e 0s pontos divergentes que possam impactar na eficiéncia no processo.

Buscou-se, nesta pesquisa, obter informacdes sob a perspectiva dos servidores que
lidam corriqueiramente com pedidos de compras da instituicdo, assim como verificar 0s
motivos que possam ser geradores de problemas no processo de compras da instituigéo,

sendo 0 mapeamento de processo uma ferramenta fundamental.

2 METODOLOGIA

Nesta secdo apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo desta pesquisa.
Para se chegar aos resultados almejados foram utilizados a analise bibliografica, a analise
documental e a pesquisa de campo foi feita utilizando o método qualitativo estudo de

caso, através do instrumento mapeamento de processos.

2.1 O INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS “MAPEAMENTO DE
PROCESSOS”

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, desde 2005, estimula acOes
que visem desenvolver a Gestdo por Processo nos orgdos do Governo Federal. Essa
normatizacdo entende que 0s processos s&0 um instrumento que permite a aproximagao
do servico prestado pelas instituicdes publicas com os objetivos estratégicos (BRASIL,
2011).
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Através da Modelagem de Processos é possivel encontrar elementos que permitam
uma analise comparativa de cada etapa existente, aflorando os pontos fortes e as
deficiéncias de um determinado processo dentro da organizagéo.

O Manual de Gestdo por Processos do Ministério Publico Federal ao tratar da
eficiéncia, que é um dos principios da administragio publica, define que ela é “a
capacidade de obter uma maior quantidade de saidas/produtos (autput), utilizando a
menor quantidade de recursos/entradas (input)” (BRASIL, 2013, p. 10).

Na esfera publica, uma das formas de melhoria de qualidade na prestacdo de
servicos, seria “encontrar o caminho para se alcancar o resultado desejado, ou seja, 0

método adequado de gerir processos” (BRASIL, 2013, p. 73).

A gestdo por processos surge como uma metodologia consolidada
tanto na iniciativa privada como nas organizagdes publicas, que visa
alcancar melhores resultados através do aperfeicoamento dos processos
de trabalho. Desempenhado por todos os servidores e de forma
continua, envolve conhecer, analisar, mudar e monitorar as rotinas de
trabalho. Por isso, é necessaria a conscientizacdo e a mobilizagdo de
todos os servidores (BRASIL, 2013, p. 10).

As organizagdes desenvolvem diversas atividades que produzem algum resultado.
A juncdo destas atividades pode ser chamada de processos e buscam atingir, de forma
integrada, os objetivos institucionais relacionados a missdo institucional (BRASIL, 2013).

A Gestdo por Processos ou Business Process Management (BMP) é uma
abordagem de gestdo que considera o0s processos como ativos que podem elevar o
desempenho organizacional, dando agilidade as atividades.

Ao permitir a analise, a definicdo, a execucdo, 0 monitoramento e a
administracdo, a meta da Gestdo por Processos é padronizar os processos, aumentando a
produtividade e a eficiéncias das organizagdes (BRASIL, 2013).

O Mapeamento de Processos “consiste em identificar como 0s processos da
organizacdo sao realizados e desenhar um fluxograma, representando o tempo e as
responsabilidades na execugdo” (BRASIL, 2013).

Pavani Janior e Scucuglia (2011) entendem que o que chamamos de
“Mapeamento de Processos” estard ligado ao escopo das atividades e suas decorréncias,
ou seja, os fluxos primarios que serdo desenhados como resultados das entrevistas

realizadas em uma organizacdo consistirdo dos encadeamentos l0gicos das atividades dos
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entrevistados e a simbologia utilizada ficardo restritas e serdo adaptadas as necessidades
especificas.

A qualidade de um Sistema de Gestdo bem estruturado comeca pelo
Mapeamento de Processos dos Processos Organizacionais com foco nas
atividades e suas decorréncias para identificar focos de imperfeicGes e
melhorélas antes de qualquer automatizacdo (PAVANI JUNIOR;
SCUCUGLIA, 2011, p. 23).

Para os autores, a qualidade de um sistema de gestdo bem estruturado precisa
iniciar pelo “Mapeamento de Processos” de uma organizacio, focando nas atividades
realizadas e suas decorréncias, buscando identificar focos de imperfeicdes e melhorar o
processo como um todo (PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011).

“O grande objetivo de qualquer mapeamento com base nas atividades e objetos €
0 redesenho otimizado dos processos existentes a partir das oportunidades de melhorias
diagnosticadas” (PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011, p. 30).

No entendimento de Pavani Janior e Scucuglia (2011), o “Mapeamento de
Processos” ¢ uma atividade meio e ndo uma atividade fim que viabiliza a “Gestdo por
Processos”. A representagdo gratica (mapas, tluxos ou diagramas) ¢ um objetivo do
“Mapeamento de Processos”, devendo ser compreensivel as partes interessadas nio
importando a hierarquia dos cargos que ocupam dentro das organizagdes.

Os autores sintetizam a definicdo de “Mapeamento de Processos” da seguinte

forma.

Resumidamente, o Mapeamento de Processos € a primeira etapa a ser
conduzida para a implementacdo de uma Gestdo por Processos. Essa
Primeira etapa, por sua vez, tem a funcdo de estudo e entendimento
das logicas inseridas na cadeia de informac@es e insumos, viabilizando,
posteriormente, a implementacdo de acbes de otimizagdo e
manuten¢do dos processos (PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011, p.
62).

Os ftluxogramas, resultantes de um “mapeamento”, sdo muito importantes na
analise de Pavani Junior e Scucuglia (2011), pois serdo a principal matéria-prima para o
estudo, o entendimento, a definicdo e os limites dos processos existentes em uma
organizagao.

No entendimento de Cury (2010) com o0s organogramas que representam a
estrutura organizacional de uma empresa ou instituicdo, 0 mapeamento de processos

viabiliza a representacdo grafica dos processos trazendo uma visdo ampla do processo
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analisado, identificacdo de etapas e o fluxo de atividades, corroborando para a
implementacdo de melhorias.

Um mapeamento de processos deve ser iniciado com a visualizacdo global de um
processo para posteriormente se chegar em uma visdo mais especifica das principais
atividades envolvidas e os atores que as executam.

ApoGs isso, 0s pontos positivos e as falhas podem ser facilmente identificados,
colaborando para a introducéo de agOes de melhorias, padronizagéo e documentagdo das
atividades, estipulacdo de prazos para verificar se as medidas estdo surtindo os efeitos
desejados (OROFINO, 2009).

Com a andlise bibliografica, esperou-se encontrar elementos que corroborassem
para justificar a importancia deste trabalho, sob o ponto de vista da relevancia do tema

para a administracdo publica brasileira.
2.2 MAPEANDO O PROCESSO DE COMPRAS DA INSTITUICAO

Na Universidade Federal de Vigosa, os pedidos de compra sdo langados em um
sistema interno informatizado, denominado SIM (Sistema Informatizado de Materiais),
que é acessado através de login e senha individuais, pelos servidores que sdo previamente
cadastrados em seus setores para poderem lancar pedidos de compras de acordo com a
demanda e evidentemente, com o recurso disponivel via Unido para tal destinagao.

O 6rgdo da instituicdo responsavel pelo recebimento dos pedidos no sistema SIM
e pela abertura dos processos licitatérios é a Diretoria de Materiais (DMT), vinculado
diretamente a Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PPO), que por sua vez, é
responsavel pelo controle dos recursos vindos da Unido.

A Diretoria de Materiais (DMT) é o 6rgdo responsavel pelo processo licitatdrio
(Pregdo Eletrdnico, Tomada de Precos, Concorréncia, Leildo, Dispensa e Cotacdo
Eletronica) de bens (permanente e consumo) obras e servigos (manutencdo, conserto,
revisao, fotocoOpia, limpeza, etc.) da Universidade Federal de Vigosa.

Os pedidos langados no sistema de compras SIM, pelos diferentes setores da
universidade, sdéo encaminhados para a Diretoria de Materiais (DMT), 6rgdo responsavel

pela abertura dos processos de compras e realizagdo dos pregdes, na forma eletronica.
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Neste processo de lancamento de solicitagdes de compras, pedidos mal
elaborados, seja por uma descricdo inadequada do item a ser comprado ou com erro no
valor do produto langcado, muitas vezes ndo sao percebidos pelos analistas de solicitacéo
da Diretoria de Materiais, resultando na nédo efetivacdo da compra ou na compra de
itens de qualidade inferior com precos muitas vezes elevados e desta maneira,
contribuindo para a ma utilizacdo dos recursos publicos, ja que, na maioria das vezes,
ndo é possivel a realizacdo de novos pregdes.

Nesta secdo, estdo apresentados os resultados dos mapeamentos do processo de
compras realizados neste estudo. Por questdes éticas, os departamentos que, colaboraram
com a aplicagdo deste instrumento de coleta de dados, foram identificados como
Departamento A, B, Ce D.

O intuito de ndo identificar os setores que tiveram 0s seus processos de compras
mapeados foi de ndo gerar comparacdes que fugissem dos propdsitos desta pesquisa, ja
que ndo foi objetivo, deste estudo, fazer juizo de valor ou avaliar qual setor realiza o
processo de compras de maneira melhor ou pior.

A utilizacdo do mapeamento de processos ocorreu para averiguar se existe
padronizacdo nas rotinas para a realizacdo de pedidos de compras de material
permanente ou de consumo na Universidade Federal de Vigosa.

Assim como encontrar evidéncias de atividades que pudessem contribuir para a
melhoria da eficiéncia e da eficacia dos pedidos de compras.

O mapeamento do processo de compras dos quatro departamentos analisados, na
Universidade Federal de Vigosa, ocorreu entre os meses de abril e maio de 2015. Primeiro
foram apresentados os objetivos deste estudo para as respectivas chefias dos setores.

O contato inicial com os chefes possibilitou a identificacdo do servidor que
poderia contribuir melhor para o processo, devido ao conhecimento relativo ao
lancamento dos pedidos de compras em cada setor.

Apos a autorizagdo dos chefes para a realizagdo do mapeamento, e a indicagdo do
servidor que poderia auxiliar na pesquisa, repetiu-se o procedimento de apresentar os
objetivos da pesquisa para cada servidor que participou desta pesquisa.

Percebeuse que o fato do servidor relatar as atividades utilizando um
computador, simulando o langamento de um pedido no sistema informatizado, permitiu

que fossem descritos o0s procedimentos com mais precisdo, evitando possiveis
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esquecimentos por parte do entrevistado, j que o pesquisador fez poucas intervencdes,
basicamente foi perguntado:

“Descreva como se inicia o processo de compra de um equipamento em seu
setor”.

“Mostre como se faz um pedido de compra utilizando o sistema de compras da
UFV.

“Ap6s finalizar o pedido no sistema, vocé realiza alguma atividader”.

As informac@es coletadas durante a entrevista de mapeamento foram organizadas
em fluxogramas. A construcdo dos fluxogramas tornou possivel visualizar e compreender
as atividades relatadas pelos servidores e permitiu um melhor entendimento das
interligacOes existentes entre as acBes descritas.

Posteriormente, os fluxogramas foram apresentados aos servidores entrevistados
com o intuito de correcdo de eventuais equivocos de interpretacdo do pesquisador e a
validacdo dos fluxogramas resultantes do mapeamento.

O mapeamento de processos possibilitou a elaboracdo de fluxogramas do
processo de compras de cada setor, identificando as etapas existentes e as atividades que
ocorrem permitindo que o servidor do setor tivesse a compreensdo da inter-relacdo das
atividades que desempenha e seus reflexos para o resultado final do processo.

Por fim, a elaboracdo dos quatro fluxogramas permitiu a identificacdo das
atividades que sdo praticadas em comum pelos setores e quais ndo sdo, viabilizando uma
discussdo de seus efeitos no processo de compras, contribuindo para encontrar
evidéncias de possiveis problemas que prejudicam a eficiéncia e a eficacia dos pedidos de
compras da instituicdo. As Figuras 1, 2, 3 e 4 apresentam 0s mapeamentos de processos

dos quatro departamentos analisados.
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Figura 2 - Fluxograma do processo de compras do Departamento A

Processo de compras - Departamento A

Pré-lancamento

0 materail esta
Jastrado no
catélogo da DMTZ

Lancamento do pedido via Sistema

Encaminhar os 3
orgamentos para a
DMT

Houve proposta
adjudicada?

Pés-langamento (Follow up)

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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Figura 2 - Fluxograma do processo de compras do Departamento B

Processo de compras - Departamento B

Pré-langamento
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orgamentos para a
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especificacao do
pedido?

Langamento do pedido via Sistema
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entregue na
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Pés-langamento (Follow up)

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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Figura 3 - Fluxograma do processo de compras do Departamento C

Processo de compras - Departamento C

Pré-lancamento

Langamento do pedido via Sistema
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classificada no
pregéo?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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Figura 4 - Fluxograma do processo de compras do Departamento D

Processo de compras - Departamento D
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Langamento do pedido via Sistema
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Pés-lancamento (Follow up)

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

No mapeamento do processo de compras dos setores pesquisados, foi identificada
a existéncia de trés etapas relativas aos pedidos de compras. A primeira foi denominada
Pré-lancamento, a segunda Lancamento do pedido via sistema, e a terceira, de Pos-
lancamento (Follow up).

A primeira etapa foi denominada Pré-langamento, pois as atividades que foram
descritas nesta fase, pelos servidores, referem-se a descricdo dos procedimentos adotados
pelos departamentos com relagdo a primeira pergunta norteadora para o inicio do
mapeamento do processo de compras: “Descreva como se inicia o processo de compra de
um equipamento em seu setor”.

A partir do relato dos servidores, com relagdo a esta primeira pergunta, conclui-se
que as atividades descritas tratam de agOes que sdo praticadas rotineiramente pelos
departamentos como requisitos basicos para os lancamentos de pedidos no sistema de
compras.

A segunda etapa foi denominada Langamento do pedido via sistema, pois foram
as atividades relatadas pelos servidores ao responderem ao questionamento: “Mostre
como se faz um pedido de compra utilizando o sistema de compras”.

Cabe frisar que, para demonstrar a sequéncia das atividades desta fase, 0s
servidores utilizaram um computador, simulando o lancamento de um pedido de
compra no sistema de compras da instituicdo. A descricdo das atividades utilizando o
proprio sistema de compras da UFV permitiu que os participantes descrevessem detalhes
que poderiam ser esquecidos sem a utilizagdo do sistema informatizado.

A terceira etapa foi denominada Pés-lancamento (Follow up), pois foram as
atividades descritas pelos servidores ao responderem a terceira pergunta norteadora:
“Apéds finalizar o pedido no sistema, vocé realiza alguma atividade?”.

A utilizagdo desta pergunta tinha o objetivo de identificar esta fase e de verificar
se 0s departamentos adotam determinadas praticas ap6s um pedido ser lancado no
sistema de compras. Permitiu também que os entrevistados tivessem uma melhor
compreensdo dos resultados dessas agdes de acompanhamento para a conclusdo dos

pedidos com éxito.
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Em cada uma das trés etapas, foram descritas atividades que fazem parte das
rotinas para confeccdes de pedidos de compras pelos servidores dos departamentos.
Ficou evidenciado a falta de padronizagdo no processo de compras da instituicdo ja que
na primeira etapa (Pré-langcamento), foram identificadas cinco atividades realizadas no
Departamento A, trés no Departamento B, duas no Departamento C e quatro no
Departamento D.

Na segunda etapa (Lancamento do pedido via sistema), foram identificadas
dezesseis atividades no Departamento A, dez no Departamento B e onze no
Departamento C e no D. Com relacdo a terceira etapa (P6s-lancamento-Follow up) foram
descritas nove atividades no Departamento A, sete no Departamento B e no C e seis no
Departamento D.

Em suma, constatou-se que 0 processo de compras da Universidade Federal de
Vigosa ocorre, nos setores pesquisados, de forma ndo padronizada e este fator pode gerar
falhas na conclusdo dos pedidos de compras, corroborando para a importancia desta
pesquisa.

Apesar da constatagdo da auséncia de padronizacdo dos procedimentos para a
realizacdo de compras na UFV, o mapeamento de processos possibilitou trazer a luz
experiéncias que estdo sendo adotadas pelos setores com o objetivo de melhorar o
desempenho de suas compras.

Tais praticas sdo desconhecidas pela maior parte da instituicdo, permitindo que
este estudo apresente boas préaticas (ocultas) relativas ao processo de compras para 0S
demais setores da universidade, visando aumentar a eficiéncia e a eficacia das compras

como um todo.

4 CONCLUSAO

Este artigo tinha o objetivo analisar o processo de compras da Universidade
Federal de Vicosa, em quatro de seus departamentos, utilizando o método qualitativo de
estudo de casos. O instrumento utilizado para fazer a coleta de dados foi 0 mapeamento
de processos.

A pesquisa de campo evidenciou a auséncia de procedimentos padronizados para

a realizacdo de pedidos de compras na Universidade Federal de Vigosa, cada um dos
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setores que tiveram seus processos mapeados, adota rotinas diferentes, obviamente
algumas atividades ocorrem de maneira similar.

Nos mapeamentos de processos realizados, foram identificadas trés fases relativas
a0 processo de compras, apesar de, muitas vezes, os servidores ndo terem a percep¢do de
que elas compdem o processo de compras do setor.

Nos fluxogramas apresentados observou-se que as atividades descritas, em cada
etapa, influenciam no processo como um todo e que a presenga Ou auséncia de
determinada atividade interfere no resultado final do processo, podendo agilizar ou
retardar a conclusdo dos pedidos, assim como, pode refletir na aquisicdo de produtos de
boa ou méa qualidade, de acordo com os entrevistados.

As observacOes conseguidas na pesquisa, demonstram que 0 mapeamento de
processos € uma importante ferramenta para auxiliar na gestdo de atividades no setor
publico, assim como no setor privado, conforme abordagens apresentadas por Cury
(2010) e Pavani Junior e Scucuglia (2011).

Visando padronizar os procedimentos internos relativos as solicitaces de
compras, podera ser elaborado um fluxograma padrdo, resultado das anlises dos
mapeamentos realizados, com o intuito de que as atividades sejam realizadas da mesma
forma nos diversos setores da UFV. A construcdo do fluxograma devera basear-se no
relato dos participantes e no entendimento de que sdo as mais propensas a aumentar a
eficacia e a eficiéncia das compras da instituicdo.

Além do fluxograma padronizado, deve-se propor um Procedimento Operacional
Padrdo (POP) para solicitacfes de compras que podera ser adotado pelos servidores da
universidade. Com este POP, pode-se padronizar as rotinas, minimizando as varia¢cdes na
execucdo de cada atividade relacionada ao processo de compras, permitindo que todo
servidor da UFV consiga realizar compras independentemente de sua experiéncia na
funcao.

Tais sugestGes de melhoria no processo de compra da instituicdo, demonstram
que os resultados da utilizacdo do mapeamento de processos permitem a introducédo de
acoes de melhorias no processo analisado, conforme apontado por Orofino (2009).

Por fim, o método de mapeamento de processos que tem sido cada vez mais
adotado para melhorar as atividades e processos internos das organizagdes no setor
privado, também no setor publico, torna-se um aliado dos gestores publicos em busca da

melhoria da eficiéncia e da eficacia na gestdo dos recursos cada vez mais escassos.
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MULHERES EM ESPACOS DE PODER: experiéncias de

técnico-administrativas gestoras na Reitoria do IFBA

Patrida Fernandes L azzaron Novais A Inreida F reitas®

RESUMO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) foi fundado no
ano de 1909 e, desde entdo, veio se expandindo por todo o estado. A pesquisa realizada
teve por objetivo analisar as trajetorias de mulheres técnico-administrativas ocupantes de
cargos de chefia na Reitoria da IFBA, destacando as relagdes de poder que caracterizam o
campo em que atuam. Primeiramente, foi realizado um levantamento de dados
quantitativos no que se refere a presenca feminina, de modo geral, na Reitoria e 0
ndmero de mulheres que ocupam cargos de chefia naquele local. Também foi analisado
que tipo de cargos de autoridade as mulheres ocupam. Posteriormente, fazendo-se uso do
método qualitativo de pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com sete
mulheres técnico-administrativas ocupantes de cargos de chefia na Reitoria do Instituto.
Sendo o IFBA uma instituicdo cientifica, foi utilizado aporte tedrico que discute
mulheres na producdo do conhecimento cientifico, sob a 6tica feminista. Em relagdo aos
resultados, evidencia-se que as mulheres sofrem discriminacdo no desempenho de suas
atividades, porém sua presenca em espagos de poder tem contribuido para a luta contra
0 androcentrismo e sexismo da instituicdo.

PALAVRAS-CHAVE: Mulheres. Poder. Gestdo. Autoridade.

* Doutoranda e Mestra em Estudos Interdisciplinares sobre Mulheres, Género e Feminismo (UFBA),
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WOMEN IN POWER SPACES: experiences of technical-

administrative managers at the Dean Office of the IFBA

ABSTRACT

The Federal Institute of Education, Science and Technology of Bahia (IFBA) was
founded in 1909 and has since expanded throughout the state. The research had the
objective of analyzing the trajectories of woman technical-administrative servants
occupying leadership positions at IFBA Dean Office, highlighting the power relations
that characterize the field they work. First, a survey of quantitative data counting the
number of women holding leader positions regarding the female presence, in general, in
the Dean Office. It has also analyzed what kind of authority positions women hold.
Subsequently, using the qualitative research method, semi-structured interviews were
conducted with seven women occupying leader positions at the Dean Office at IFBA.
Considering this research topic, theoretical contribution that discusses women in the
production of scientific knowledge following the feminist point of view was used.
Regarding the results, it is evident that women suffer discrimination in their activity
performances, but their presence in power spaces has contributed to the fight against the
institution's androcentrism and sexism.

KEYWORDS: Women. Power. Management. Authority.
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1INTRODUCAO

E de grande relevancia evidenciar a condi¢do de subordinagdo das mulheres no
meio profissional, tendo em vista a falsa ideia de que nos ja conquistamos condicdo de
igualdade, visto que as leis garantem os mesmos direitos legais independentemente de
género. No entanto, ha diversos aspectos que nos mantém em condicdo de subordinacao,
tais como processos de socializacdo diferenciados, carga familiar mais pesada,
preconceitos e discriminacdo etc. Cabe questionar: as mulheres tém, na pratica, acesso
aos mesmos direitos que os homens no mercado de trabalho? Existe equidade de género
no ambito académico e profissional?

Chamou minha atencédo o fato de a Reitoria do Instituto Federal da Bahia (IFBA)
ter maioria feminina no que tange ao nimero de servidores(as) e, entretanto, 0s cargos
de chefia serem ocupados majoritariamente por homens. Tal problematica consistiu na
linha condutiva da pesquisa ora apresentada, que teve por objetivo geral: analisar as
trajetérias de mulheres técnico-administrativas da Reitoria do IFBA que ocupam cargos
administrativos e académicos, destacando as relagdes de poder que caracterizam o campo
em que atuam. Dessa maneira, esse trabalho estd relacionado a tematica Gestdo Publica
nos Institutos Federais.

O IFBA é uma instituicdo de educacdo, ciéncia e tecnologia e refletir sobre essas
questbes levaram-me a bases tedricas que discutem acerca da presenca e atuacdo das
mulheres na ciéncia procurando responder questionamentos como: que lugar as
mulheres ocupam na ciéncia? Que conhecimento elas produzem? Como as mulheres tém
transformado a ciéncia e a constru¢do do conhecimento, areas estas, desde suas origens,
androcéntricas e sexistas?

Com o objetivo de pesquisar acerca da problematica apresentada foram
analisados dados quantitativos que expressam a presenca feminina nos espacos de poder
da Reitoria do IFBA, bem como foram realizadas entrevistas com mulheres técnico-
administrativas ocupantes de cargos de chefia nesse local. Sendo o IFBA uma instituicdo
cientifica, foi utilizado aporte tedrico que discute mulheres na producdo do
conhecimento cientifico, sob a Otica feminista. Ficou evidente que tais mulheres

enfrentam diversos desafios relativos a seu pertencimento de género.
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2 MULHERES E CIENCIA

Quando se pensa na palavra cientista, que imagem vem a mente? Geralmente,
associa-se cientista a um homem branco, de jaleco, fazendo algum tipo de experimento
em um laboratdrio. Esse exercicio mental nos ajuda a perceber o quanto o conceito de
ciéncia é impregnado por uma visdo desigual do ponto de vista das relacBes de género e
de suas interseccionalidades de raga e etnia, além de estar mais associado as ciéncias
duras.

De acordo com Lima e Souza (2003), a Ciéncia Moderna surge no século XVI e
XVII, com nomes tais como René Descartes, Nicolau Copérnico, Galileu Galilei, Isaac
Newton e Francis Bacon. A partir do século XX, concepcbes tradicionais sdo
questionadas por epistem6logos importantes como Karl Popper, Thomaz Kuhn, Paul
Feyerabend, entre outros. A autora destaca que Kuhn e Feyerabend sublinham o
questionamento dos atributos fundamentais da Ciéncia hegemdnica: a racionalidade, a
neutralidade, a objetividade e a universalidade. Dessa maneira, a Ciéncia sobre a qual se
centra esse trabalho consiste numa tentativa de sistematizacdo de conhecimentos que se
pretende racional, neutra, objetiva e universal. Contudo, a epistemologia feminista
questiona a existéncia desse fazer cientifico, evidenciando o quanto a ciéncia é, na
realidade, subjetiva e ndo-neutra.

Ao se refletir sobre mulheres na ciéncia, surge a questdo: por que elas tm estado
em condi¢do de subordinagior Lowy afirma que “nio devemos esquecer que a ciéncia é
um empreendimento de carater cumulativo e que seu passado — no qual as mulheres
foram excluidas — continua pesando sobre seu presente.” (2000, p. 24). Portanto, os
porta-vozes da ciéncia s&o geralmente do sexo masculino.

No que tange ao ldus da pesquisa, 0 Instituto Federal da Bahia, sendo uma
instituicdo cientifica e tecnoldgica, historicamente teve predominancia masculina,
passado este que repercute até os dias atuais, tanto em seu corpo discente quanto no
corpo técnico-administrativo e docente.

Bandeira (2008) afirma que um desafio a ser superado consiste no fato de que
ocorrem processos de socializacdo diferenciados para meninos e para meninas. As
mulheres sdo normalmente direcionadas para as atividades ditas femininas, associadas,

pelos esteredtipos de género, ao cuidado, a emocdo e a sensibilidade. Ja os homens séo
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estimulados as atividades que sdo relacionadas a racionalidade, como as Engenharias e
Ciéncias Exatas.

Para transformar a condicdo de subordinacdo das mulheres na ciéncia, sao
necessarias transformacdes nesses processos de socializagdo. E preciso desconstruir
esteredtipos de género e quebrar com preconceitos que estdo cristalizados na sociedade e
sdo produzidos e reproduzidos nos diversos locais pedagOgicos — dentre os quais, a
escola, a familia, instituicGes sociais diversas e a propria midia.

Abordando os obstaculos das primeiras universitarias e profissionais, Yannoulas
afirma que “um dos principais problemas foi romper com os valores e modelos
femininos recebidos através de socializagdo prévia, reforcados durante a etapa
universitaria inclusive a partir do conhecimento cientifico — androcentrado.” (2007, p. 3)

A autora acrescenta:

Ao incorporar grupos sociais historicamente excluidos pelos processos
articulados de massificacdo e feminilizacdo dos estudos superiores, a
universidade manteve e talvez aprofundou as desigualdades, através de
sua organizacdo, localizagdo, curriculos, regulamentos, sistemas de
avaliacdo, categorizagdo, entre outros aspectos (YANNOULAS, 2007,

p. 5)

Ela destaca que ha trés tipos de discriminacdo nas instituicdes cientificas: a que se
manifesta por meio de regras e codigos pensados para proteger os espacos de poder; as
que estdo encobertas, assumidas informalmente; e a autodiscriminagdo, que é uma
espécie de autovigilancia interna em que a pessoa se comporta dentro dos parametros
estabelecidos pelas discriminages manifestas e encobertas. *

Velho e Ledn também relatam dados qualitativos obtidos por meio de entrevistas
com docentes da UNICAMP. As autoras destacaram outra dificuldade: as mulheres que
entram no meio académico tém mais dificuldade para ocupar cargos administrativos que

0s homens:

* Essa classificacdo, por assim dizer, das discriminag@es que ocorrem no meio cientifico consiste em peca
chave para analise das entrevistas que foram realizadas nessa pesquisa.
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A importancia atribuida pelos homens aos cargos administrativos
dentro da Unicamp merece ser melhor explorada, mas certamente ela
tem suas raizes no fato que tais cargos relacionam-se com as estruturas
de poder internas, na medida em que tém papel privilegiado nas
decisdes relativas as varias politicas universitarias, tais como critérios
de avaliacdo de desempenho e alocacdo de recursos (VELHO; LEON,
1998, p. 332)

Visto que tais cargos estdo ligados as estruturas de poder internas, muitas vezes, as
mulheres sdo preteridas. Os homens, historicamente, mais propensos a politica e a
tomada de decisGes sdo 0s mais presentes nesses cargos. Uma entrevistada destaca um
fator que contribui para a menor velocidade na progressdo na carreira: a carga familiar
que, para as mulheres, pesa mais.

Yannoulas (2007) advoga que os critérios utilizados para avaliar a produtividade
das cientistas ndo levam em consideracdo o ciclo vital delas, pois o costume é pensar em
relacdo a carreira profissional ideal dos homens, sem interrupgdes que alterem o padrao
de produtividade. N&o raro, as mulheres que mais avangam na carreira académica e
cientifica sdo as que ndo tém filhos ou aquelas cujos maridos ou companheiros
participam das tarefas domésticas.

Como visto, para as mulheres progredirem na carreira e alcancarem cargos de
chefia, € necessaria a superacdo de diversos desafios, entre os quais, processos de
socializacdo estereotipados e a carga familiar. Além disso, uma visdo sem preconceitos
em relacdo as mulheres que, historicamente, sdo consideradas inferiores, com menos
capacidade e menor aptidao para competitividade.

Os feminismos, como movimentos politicos, e seu projeto intelectual e
académico, as teorias feministas, trouxeram diversas contribuicdes nesse sentido. Tém
trazido um novo olhar, uma nova forma de pensar, ttm quebrado estere6tipos, rompido

com binarismos, ampliado e transformado o conceito de ciéncia.

A exclusdo do feminino da ciéncia tem sido historicamente
constitutiva de uma peculiar definicdlo de ciéncia — como
indiscutivelmente objetiva, universal, impessoal e masculina —, uma
definicdo que serve simultaneamente para demarcar masculino de
feminino, ciéncia de ndo-ciéncia e, até mesmo, boa de ma ciéncia.
(CITELLI, 2000, p. 68)

® Essa questdo sera evidenciada na analise das entrevistas.
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A ciéncia cuja figura simbdlica ¢ um homem branco de jaleco, como j& abordado
no exercicio mental realizado no inicio desse texto é uma ciéncia androcéntrica,
impessoal, em que, de fato, ha auséncia ou, no minimo, a invisibilidade de mulheres.
Todavia, elas ttm transformado a ciéncia, produzindo conhecimento e ganhando poder.

A proposta de Foucault (1987) de pensar o poder como um exercicio de
multiplas e variadas dire¢des, concebendo-o0 como uma estratégia e ndo como uma coisa,
um privilégio ou apropriacdo, encontra-se, como se vé, no centro dessa formulacéo
conceitual. Para Foucault, o poder deve ser pensado em termos de relacBes ou em uma
rede de poderes que se amplia para toda a sociedade, com objetivo repressivo e
normalizador.

Bandeira (2008) destaca que ndo ha uma critica geral do pensamento feminista.
Mas ha diversas correntes teoricas que compreendem por que e como as mulheres
ocupam uma posicdo ou condicdo de subordinagdo na sociedade. Fala de um bloco de
correntes heterogéneas que tentam explicar por que as mulheres continuam, em boa
medida, em condi¢Oes de subordinacdo e lutam para mudar/ transformar essa situacéo.
Dessa forma, ndo ha um pensamento feminista, mas diversos feminismos que t¢m um
interesse comum: a conquista da equidade entre homens e mulheres. Para tanto, estudam
a posicdo de subordinagdo das mulheres na perspectiva de transformar essa realidade.

A tedrica salienta que a critica feminista teve como desafio contrapor-se aos eixos
e modelos epistemoldgicos hegemdnicos e seus conceitos e métodos para ndo reproduzir
as categorias do sistema de dominacédo cientifica. Conforme a autora, a critica feminista
argumenta que ha trés grandes eixos no processo de exclusdo feminina da ciéncia: a
dominacdo masculina que naturaliza a inferioridade feminina, a divisdo sexual do
trabalho e a condicdo monolitica, atemporal e excludente da ciéncia. Para a critica
feminista, o universalismo deve ser criticado, pois categorias pretensamente universais
acabam por fixar parametros de poder.

Os feminismos e a presenca cada vez maior das mulheres na ciéncia t&m
ampliado horizontes, trazido novas formas de olhar 0 mundo e de construir
conhecimentos, tém transformado a ciéncia com lentes de género. As mulheres tém
ascendido cada vez mais na ciéncia, superando o0s obstaculos e transformando a

realidade.
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3 MULHERES TECNICO-ADMINISTRATIVAS GESTORAS NO
INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

O Instituto Federal da Bahia iniciou sua historia em 23 de setembro de 1909,
quando o Presidente Nilo Pecanha, através do Decreto n.° 7.566, criou as Escolas de
Aprendizes Artifices nas capitais dos estados, que oferecia educacédo profissional.

Durante o Estado Novo, as antigas Escolas de Artifices Aprendizes foram
transformadas em Liceus Industriais. Em 1937, a Escola de Aprendizes Artifices da Bahia
passou a ser denominada Liceu Industrial de Salvador.

A partir do Decreto-Lei n.° 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, o Liceu passou a se
chamar Escola Técnica de Salvador. Posteriormente, por meio da Lei n.° 4.759, de 20 de
agosto de 1965, as escolas profissionalizantes passaram a ser federais e ter a denominagdo
do seu respectivo estado, passando entdo a Escola Técnica de Salvador a se chamar Escola
Técnica Federal da Bahia (ETFBA).

Consoante, Brito e Vanin (2015) na década de 1970, a Bahia e, em especial, a regido
metropolitana de Salvador tiveram um grande crescimento industrial e ampliagdo do
sistema educacional. Passou a ocorrer, entdo, uma crescente presenca de estudantes do
sexo feminino em escolas marcadas como espacos masculinos e também o aumento de
mulheres qualificadas atuando no mercado de trabalho em funcdes, até ento, reservadas
aos homens. Entretanto, as autoras relatam que a inser¢do de mulheres no mercado de
trabalho se deu de maneira desigual, em condi¢Ges subalternas e com salarios menores aos
pagos aos homens, para desempenhar a mesma funcgdo e servico. Além disso, as mulheres
ainda eram preteridas na escolha para a ocupacdo de cargos a medida que a maioria das
empresas preferia homens.

Através da Lei n° 8.711/1993, foi criado o Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica da Bahia (CEFET-BA), que une a ETFBA e o CENTEC (Centro de
Educagdo Tecnoldgica da Bahia), que havia sido criado a partir da Lei n.° 6.344/1976. Com
a criacdo do CEFET, a instituicdo que, até entdo, trabalhava apenas com cursos técnicos
passou a oferecer cursos superiores.

A partir de 29 de dezembro de 2008, por meio da Lei n.° 11.892, os antigos Centros
Federais, as Escolas Agrotécnicas e Escolas Técnicas passaram a compor a Rede Federal de
Ensino Profissional, passando o CEFET-BA a condigdo atual de Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA).
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Assim, a pesquisa ora apresentada tem como loous uma instituicdo historicamente
marcada pela predominancia masculina, com cursos voltados eminentemente para homens.
Diante disso, surge a pergunta: no que tange aos servidores(as) dessa instituicdo, prevalece
a maioria masculina? Quais os desafios enfrentados pelas mulheres técnico-administrativas
que atuam nessa instituicdo, em especial, nos espagos de poder da mesma?

Buscando responder tais questionamentos, a metodologia construida teve
basicamente os seguintes procedimentos: levantamento de dados numéricos que expressam
0s quantitativos de mulheres que ocupam cargos de chefia no IFBA (pesquisa quantitativa);
e realizacdo de entrevistas com mulheres técnico-administrativas ocupantes de cargos de
autoridade na Reitoria do IFBA (pesquisa qualitativa).

No levantamento de dados quantitativos®, foi constatado que, em julho de 2016, o
Instituto Federal da Bahia possuia, considerando a totalidade de seus campus, 2.948
servidores(as) técnico-administrativos(as) e docentes, sendo 53,6% homens e 46,4%
mulheres. J& na Reitoria, havia um total de 259 servidores(as), sendo 56,4% mulheres e
43,6% homens. Assim, na Reitoria, apesar de a diferenca nos percentuais ser pouco
expressiva, a maioria ¢ feminina, enquanto a instituicdo, de modo geral, tem maioria
masculina.

No que tange aos percentuais masculinos e femininos de ocupagéo do total de 600
cargos de chefia na instituicdo, a maior parte dos cargos s&o ocupados por homens, ou seja,
as mulheres sdo minoria na ocupacdo desses cargos, sendo 41,5% do total de cargos de
autoridade ocupados por mulheres no Instituto. Destaca-se que esse percentual é mais
expressivo, ficando evidente maioria masculina em cargos de chefia na instituicao.

Na Reitoria, hd um total de oitenta e um cargos e funcdes, sendo trinta e quatro
ocupados por mulheres e quarenta e sete ocupados por homens, conforme podemos

observar na tabela 1.

¢ Os dados quantitativos foram fornecidos pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) em julho de 2016.
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Tabela 1- Total de Cargos e Funcdes de Autoridade na Reitoria do IFBA.

Cargo/ Fungédo Mulheres Ocupantes Homens Ocupantes
CD-1 0 1
CD-2 0 5
CD-3 3 6
CD-4 12 15
FG-1 11 11
FG-2 5 6
FG-3 1 1
FG-4 2 2
FG-5 0 0
FG-6 0 0
Total 34 47

Fonte: Diretoria de Gestdo de Pessoas/ IFBA. Dados de Julho de 2016.

Notamos que os cargos mais elevados, a saber, os cargos de Reitor (CD-1) e Pro-
Reitores (CD-2) sdo ocupados, em sua totalidade, por homens. Quando analisamos cargos
de direcdo (CD-3), de um total de nove cargos, apenas trés sdo ocupados por mulheres,
sendo o0s outros seis por homens. Os cargos de chefes de departamento (CD-4) também
sdo ocupados majoritariamente por homens, sendo doze mulheres e quinze homens
ocupantes desses cargos.

E possivel observar que os cargos de menor escaldo (FGs) séo ocupados de modo
mais igualitario entre homens e mulheres, sendo que, do total de FGs, vinte sdo ocupadas
por homens e dezenove, por mulheres.

Pode-se aferir desses dados que, na Reitoria, apesar de as mulheres serem maioria
numericamente, os cargos de chefia sdo ocupados majoritariamente por homens,
especialmente nos niveis mais altos de poder. Quanto mais alto o patamar, menor é a
presenca feminina nos cargos de chefia. 1sso estd em consonancia com outras pesquisas,
tais como as realizadas por Velho e Ledn (1998) e Kiss, Barrios e Alvarez (2007), que
evidenciam que as mulheres tém mais dificuldade para ascenderem aos mais altos postos
nas instituices, ndo pela sua capacidade ou aptiddo, mas por outros fatores, tais como o
preconceito e a carga familiar mais pesada.

Visando obter informagdes sobre quais os desafios que as mulheres ocupantes de
cargos de chefia enfrentam, assim como quais as estratégias que as mesmas utilizam para
lidar com tais obstaculos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com tais mulheres.

Para a realizacdo das entrevistas, foi necessario escolher quais mulheres seriam

entrevistadas, pois entrevistar um total de trinta e quatro mulheres ocupantes de cargos de
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chefia na Reitoria do Instituto seria inviavel, visto que geraria uma gquantidade muito grande
de dados e dificultaria a analise de modo aprofundado. Portanto, escolhi entrevistar sete
mulheres técnico-administrativas que ocupam os patamares mais altos da gestéo, a saber,
cargos de CD-3 e CD-4'. Procurei escolher mulheres que t¢ém pouco tempo de cargo e
outras que estdo ha bastante tempo na fungéo. A escolha pelos cargos mais elevados deve-
se ao fato de eu pensar que quanto mais alto o patamar que ocupam, mais experiéncias de
superacdo de desafios tais mulheres evidenciam. As entrevistas foram realizadas em
outubro e novembro de 2016.

As mulheres ocupantes de cargos de chefia na Reitoria do IFBA, dentre as
entrevistadas, participantes dessa pesquisa, ttm uma média de 53 anos de idade. A maior
parte das mulheres entrevistadas tem formacdo académica em stricto sensu. De acordo com
Citeli (2000), o conhecimento € poder. Nesse sentido, as mulheres entrevistadas
ocupantes de cargos de autoridade tém alto nivel de instrucdo e duas delas continuam
estudando, uma a nivel de doutorado e outra, cursando a terceira graduagdo. Todas as
mulheres entrevistadas tém experiéncias profissionais anteriores ao IFBA, inclusive
algumas estiveram em cargos de autoridade nos trabalhos anteriores, além de a maioria
ter bastante experiéncia na prépria instituicdo. A média de experiéncia profissional delas
no IFBA é de 22,2 anos. A mais antiga na instituicdo tem quarenta e um anos de servico
no IFBA e a mais nova, cinco anos.

A maioria das entrevistadas tem filhos, sendo que Betty e Kate, apesar de também
terem filhos, ndo moram mais com eles, por serem adultos independentes. Do total de
sete entrevistadas, cinco ainda moram com, pelo menos, um(a) filho(a), ou seja, tém essa
responsabilidade de cuidado de filho(a)(s).? Destas cinco, duas moram apenas com 0s(as)
filhos(as), ou seja, ndo tém um companheiro(a).

As entrevistas realizadas sdo analisadas com base em duas categorias: a primeira
consiste nas dificuldades enfrentadas pelas mulheres entrevistadas ocupantes de cargos de
chefia, desde o acesso ao cargo de chefia até o exercicio do mesmo, assim como as

estratégias que elas utilizam para lidar com os desafios; a segunda consiste na principal

" No servico publico, os cargos de chefia das instituicGes de ensino federais recebem o nome de Fungdo
Gratificada (FG) ou Cargo de Dire¢do (CD). Hierarquicamente, os CDs estdo acima das FGse 0 CD-1é o
mais elevado dos CDs e a FG-1, a maior das FGs.

8 Os impactos em relacdo ao cuidado com os(as) filhos(as) no desenvolvimento das atividades laborais das
mulheres entrevistadas é abordado & frente.
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dificuldade que tais mulheres enfrentam: conciliar a vida pessoal com as atividades
inerentes ao cargo que exercem.

Concernente ao acesso das mulheres entrevistadas aos cargos de autoridade que
ocupam, um ponto de grande relevancia consistiu em investigar se as relagdes de género
tiveram impacto nessa escolha.

Quando questionei as entrevistadas como foi o processo de indicagcdo para o
cargo, se o pertencimento de género teve impactos na indicagédo, a maioria informou néo
crer que ser mulher possa ter pesado sobre a escolha para o cargo e sim a competéncia
para 0 desempenho da funcdo, independentemente do género. Elas destacaram as
qualidades de seu trabalho e uma relacdo de confianga com as pessoas que as indicaram.
Também salientaram sua formacao académica e experiéncias profissionais.

Penso que, ao destacarem as suas qualidades, procuraram evidenciar que
merecem a indicacdo pelas suas trajetorias de empenho e dedicagcdo. Todavia, no
decorrer das entrevistas, surgiram diversos fatos que evidenciam que género tem sim
impacto sobre a carreira delas. Por exemplo, Kate afirmou que acredita que ser mulher a
confere uma visdo mais humanitaria e uma percepcdo melhor das coisas, o que contribui
para um bom desempenho em suas atividades. Em consonancia com isso, Cecilia disse
que género é um aspecto fundamental no desenvolvimento de suas atividades. Ela
acredita que o fato de ser mulher Ihe da mais sensibilidade e emoc¢do na realizagdo de seu
trabalho:

Acho que para essa posicdo, principalmente, eu acho que é muito mais género, a
mulher faz o diferencial mesmo. Eu vejo dessa maneira... H& que ter emogdo para vocé
trabalhar (...). Entéo, eu acho que vem por esse caminho. Acho que género é tudo. Acho
que o feminino é o que mais impera. Eu ndo consigo ver um homem, género masculino
fazendo isso da maneira como a mulher pode fazer.

Para a entrevistada, ser mulher é imprescindivel para realizar seu trabalho, que
requer cuidado e atengdo com pessoas e, portanto, sensibilidade. Assim, pude observar
que, apesar de a maior parte das entrevistadas terem destacado suas qualidades e
procurado defender a ideia de que género ndo teve impacto algum, elas fizeram
referéncia a algumas qualidades que, do ponto de vista dos esteredtipos de género, séo
associadas as mulheres, como, por exemplo, a sensibilidade e a emogdo, 0 que, na

realidade, evidencia que o pertencimento de género tem um peso na trajetoria dessas
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mulheres. Elas fizeram referéncia a ideias estereotipadas de género, sem, muitas vezes,
perceberem isso.

Nesse sentido, Menezes, Oliveira e Diniz (2013) realizaram uma pesquisa em que
discutem os conceitos de feminilidades e de masculinidades no meio profissional e a
forma com que homens e mulheres constroem sentimentos, valores e pensamentos. As
autoras discutem os esteredtipos de género e como esses sdo vistos em empresas dos mais
variados ramos no pais. Segundo essa pesquisa, as caracteristicas tidas como masculinas,
do ponto de vista dos esteredtipos de género, produtividade, performance, cumprimento
de metas, competéncia e competitividade, sdo vistas positivamente na administracdo. Ja
0S comportamentos mais cooperativos, humanos, dotados de sensibilidade e criatividade
sdo atributos mais aproximados de feminilidades, em oposicdo aos valores tipicamente
masculinos, como frieza, impessoalidade, competicdo e racionalidade.

Considero esse aspecto muito importante, pois essas ideias pré-concebidas de
género, frequentemente, levam a discriminacdo das mulheres e essa pode ser uma razdo
para haver poucas mulheres em cargos de chefia na Reitoria do IFBA. Essa discriminagdo
é chamada de encoberta por Yannoulas (2007), ja que ndo € evidente e direta, mas sutil.

Os esteredtipos de género desempenham um papel importante na
efetivagdo do fendmeno de discriminagdo das mulheres na gestéo, pois
é a partir de ideias pré-concebidas sobre as atitudes e 0s
comportamentos femininos que se define a sua falta de habilidade para
lidar com situagbes de grande responsabilidade e autonomia
(LOUREIRO; CARDOSO, 2008, p. 222).

Segundo os autores, tem sido dificil para as mulheres provar que merecem as
mesmas oportunidades de carreiras oferecidas aos homens. Na maior parte dos casos,
persiste uma visdo masculina de gestdo e continua-se a acreditar que o bom(boa) gestor(a)
€ o(a) que possui caracteristicas do género masculino.

A entrevistada Sandra afirma que, em geral, as pessoas que observam um homem
numa posi¢ado de poder encaram o fato com naturalidade, ao passo que, quando é uma

mulher que ocupa esse espaco, colocam-se em cheque suas agdes constantemente:
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Eu acho que hoje existe assim uma concorréncia muito grande para a mulher
provar que ela pode fazer tudo aquilo que o homem faz e muito mais, porque ainda
existe um olhar muito assim: ‘se ¢ um homem que ganha isso, bom, ele merece, ele
ocupa tal cargo..” Mas, a mulher, mesmo que faca tudo igual, vocé percebe assim nos
cargos que ainda ha um tratamento, as vezes, assim: ‘se fosse um homem, serd que
resolveria de tal maneira”

Concernente aos desafios pessoais que as mulheres em cargos de autoridade que
foram entrevistadas enfrentam, todas destacaram o0 pouco tempo livre que possuem, em
funcdo do excesso de demandas que absorvem. Elas relataram a grande quantidade de
tempo que o exercicio do cargo exige, 0 que, muitas vezes, reflete ndo apenas no lazer
pessoal delas, mas também na convivéncia com a familia, principalmente com filhos(as).

Sherry ratifica esse aspecto, quando ela afirma que o desafio é tdo grande que
pensa em deixar o cargo de chefia:

[..] isso esta tendo influéncia grande na vida do ser que eu tenho a responsabilidade de
formar, que acho que preciso parar, e posso dar minha contribuicdo ao IFBA sem
prejudicar isso. No meu caso, tenho uma 6tima relagdo com o pai dela, mas a gente néo
pode negar que essa carga de ser mulher responsavel pela criacdo do filho é maior. Tem
influéncia no trabalho. Todo gestor, ele acaba precisando ter uma jornada muito mais
extensa do que aquele que ndo. [...] Muitas vezes, vocé faz um planejamento, e surge uma
reunido de dltima hora. [...] Vocé precisa ficar ali porque vocé responde por aquilo [...]
Vocé ndo pode negar que gere impacto na sua vida pessoal. E para a mulher gera mais,
porgque a gente tem um compromisso com a casa e com os filhos que, por mais que a
gente esteja numa sociedade moderna, esse peso ainda é maior para a mulher.

A entrevistada salienta que a cobranca social incute uma responsabilidade maior
para a mulher no cuidado com os(as) filhos(as) e que essa carga familiar € muito pesada.
E também ela mesma impBe essa responsabilidade sobre si, quando evidencia uma
grande preocupacdo em relacdo ao cuidado com sua filha, desejando ter mais tempo para
passar com ela.

No que tange as tarefas familiares, de acordo com Loureiro e Cardoso (2008), as
mulheres tém mais incumbéncias familiares do que os homens. Inclusive muitas tém,
comparando com homens, maior responsabilidade ndo apenas para com os filhos(as),
mas no cuidado dos pais na velhice. Tem-se observado que a maior presenca feminina no
mercado de trabalho n&o tem vindo acompanhada com maior presen¢a masculina nas

tarefas domésticas e familiares.
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Os autores comentam que essa realidade é muito dificil de transformar em
funcdo do fato de que envolve ideias que ja fazem parte da cultura e sdo transmitidas de

geragdo em geragéao.

Aos homens é permitido que o trabalho interfira na vida familiar, ao
ponto de colocar a carreira a frente das obrigacfes para os filhos e a
esposa. As mulheres, pelo contrario, é exigido que coloquem a familia
em primeiro lugar. Esta diferenciacéo é coerente com as normas sociais
estabelecidas e tem que ver com toda uma heranca cultural transmitida
através das geragdes (LOUREIRO; CARDQOSO, 2008, p. 226).

Essa cobranca social em relacdo ao papel feminino na sociedade que as mulheres
acabam absorvendo e colocando sobre si mesmas fica bastante evidente nas falas das
entrevistadas. Pode-se associar essa dificuldade com o que Yannoulas (2007) chama de
autodiscriminacdo ou autovigilancia que muitas mulheres acabam impondo sobre si
proprias, as vezes, de modo inconsciente, pois as entrevistadas se culpam pelo fato de
estarem ocupando um cargo de chefia em detrimento de suas atividades familiares, como
se ndo tivessem cumprindo uma tarefa que é dever delas.

Assim como as entrevistadas por Velho e Ledn (1998), as mulheres em cargos de
gestdo no IFBA, em sua maioria, afirmam que, para mulher, a carga familiar pesa mais e

que isso é especialmente desafiador quando se estd em cargo de autoridade.
4 CONSIDE RA(;()ES FINAIS

De acordo com Keller (2006), a presenca das mulheres tem transformado a
ciéncia. Apesar de as entrevistadas ndo terem se identificado como feministas, penso que
elas ttm inconscientemente realizado ciéncia feminista, lutando por direitos iguais,
enfrentando dificuldades diversas associadas a seu pertencimento de género. As mulheres
em cargos de autoridade no IFBA tém ocupado espacos de poder e estrategicamente e,
talvez, inconscientemente (ou ndo), lutado contra o sexismo e androcentrismo da
instituicéo.

Na analise das entrevistas, foram identificadas, principalmente, a discriminagdo
encoberta, em que as mulheres ocupantes de cargos de chefia no IFBA sofrem acgdes
indiretas de discriminacdo, e a autodiscriminacdo ou autovigilancia, na qual elas se

autovigiam e se sentem culpadas quando acreditam que néo estdo cumprindo suas tarefas
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da forma como deveriam, em decorréncia da pressao social e cultural que sofrem no que
tange a realizacdo de tarefas domeésticas e familiares e também pelo fato de sentirem que
suas acdes, como mulheres gestores, estdo frequentemente em cheque.

Creio que pesquisas como essa, que evidenciam a ainda prevalecente condicéo de
subordinacdo das mulheres, sdo importantes no sentido de se expor a realidade, ao invés
de se pressupor a falsa ideia de que as mulheres ja alcancaram equidade em relacdo aos
homens.

Sem davida, mudancas sdo gradativas e € notavel os avancos que ja tivemos, pois,
as mulheres estdo, cada vez mais, presentes no mercado de trabalho, ocupando espagos
de poder na academia e nos espacos de gestdo administrativa das instituicdes. Contudo,
ha muito espaco para melhorias. E necessaria uma visio menos preconceituosa, menos
machista e compartilhamento das responsabilidades domeésticas e familiares que, na
maior parte dos casos, recaem sobre as mulheres. E preciso também mais oportunidades,
que mais mulheres sejam indicadas para esses cargos, pois, como evidenciado nesse
trabalho, ainda somos minoria. E vital que oportunidades para as mulheres aumentem
cada vez mais e que preconceitos sejam derrubados. O aumento da quantidade de
mulheres em cargos de autoridade contribui para que barreiras sejam derrubadas. E a
visibilizacdo dessas mulheres e da suas competéncias e habilidades favorece a quebra de

preconceitos e o fim da discriminagdo e opressdo contra as mulheres.
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DESAF10OS PARA EXPANSAO UNIVERSITARIA: o caso da
Universidade Federal do Oeste do Para, Campus Monte

Alegre

Abrado Mario de Sauza Costa’

RESUMO

O presente estudo visou analisar as implicacBes do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) para a Universidade
Federal do Oeste do Pard& — UFOPA, bem como discorrer acerca das dificuldades
encontradas no ambito da referida instituicdo para a implantacdo da caracteristica
multicampi, implicando em atrasos na obtencéo dos verdadeiros objetivos tanto do Reuni,
inicialmente, como da prépria politica de expansdo universitaria no pais. Foram
realizados levantamentos bibliogréaficos, corroborados pela vivéncia na instituicdo, haja
vista que como membro do corpo técnico administrativo, a percep¢do dos problemas e
avangos comprova-se empiricamente no dia a dia. Os principais resultados do estudo
sem manifestam pela deteccdo de que por questdes de escolhas ou privilégios
administrativos de gestdo a expansdo da UFOPA ndo ocorreu em tempo devido. Na
contramdo do inicio desta década, atualmente, por limitacBes orcamentérias esta sendo
mais dificil a plena consolidacdo dos canypi dessa Universidade que é objeto do estudo.
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CHALLENGES FOR UNIVERSITY EXPANSION: the case
of the Federal University of the West of Para, Monte Alegre
Campus

ABSTRACT

The present study aimed at analyzing the implications of the Program for Support to
Restructuring and Expansion Plans of the Federal Universities (Reuni) for the Federal
University of the West of Pard (UFOPA), as well as to discuss the difficulties
encountered at UFOPA for the implementation of the multicampi characteristic, implying
in delays in obtaining the real objectives of both Reuni, initially, and university
expansion policy in the country. In order to conduct the study, bibliographical surveys
were carried out, as well as the experience in the institution was taken into account given
that, as a member of the administrative staff, the perception of problems and advances is
proven empirically in the daily activities. The main results of the study indicate that due
to administrative management choices or privileges the UFOPA expansion did not occur
as expected. Contrary to the beginning of this decade, nowadays due to budget
constraints, it has become more difficult to fully consolidate the campus of this
University, which is the object of the study.

KEYWORDS: Reuni. University Expansion. Federal University. Amazon region.
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1INTRODUCAO

O desenvolvimento de uma nacgdo, seja em ambito cultural, cientifico ou
tecnoldgico, perpassa pela educagdo. O historico social de muitas nagdes comprova isso,
tem-se exemplo de paises que mesmo estando em estado critico de desenvolvimento, ou
expostos a intempéries politicas, civis ou militares, superaram suas mazelas investindo
em educacdo. Cita-se como exemplo mais alcancavel a todos: Japdo e Coreia do Sul; o
primeiro, em decorréncia da Segunda Guerra Mundial sucumbiu ao poderio militar
americano, o segundo, que antes estava unido ao Norte, sofreu pela separacdo, bem
como pelo intenso conflito que perdura naquela regido. Apesar de todos esses fatores,
todavia com forte apelo a investimentos em educagdo e consequentemente obtencdo de
inovagdo tecnoldgica, foi possivel que esses paises viessem a ocupar o lugar de destaque
econdmico e social na sociedade contemporanea.

O Brasil parece trafegar um caminho inverso, principalmente nos Gltimos anos,
quando o governo decidiu estabelecer um teto para os gastos publicos, no qual esta
consubstanciado um congelamento dos investimentos em educagdo, assim como em
outras areas. Neste cenario caminha a Universidade para a obscuriddo, onde ndo se vé
um horizonte razoavel, haja vista que esta é a grande propagadora da inovacdo
tecnoldgica e da formacdo de cidaddos capazes de conceder novos destinos a nagao.

Ndo é possivel permear um desenvolvimento sélido privilegiando somente o
“orande capital”, a Universidade é promotora da investigacio cientifica, mas para iSSO
necessita de suporte governamental, pois este amparo ndo atrela o resultado obtido a
ganho financeiro, a lucratividade. Além do mais, por meio de uma boa Universidade
publica promove-se a inclusdo plena, permitindo que cidaddos, sem perspectiva de uma
vida digna, estando ele em qualquer ponto do territério nacional, possa alcancar sucesso
profissional. Entretanto, vale ressaltar que o surgimento da Universidade no Brasil ndo
estd associado ao desenvolvimento da nagdo, mas sim para favorecimento de uma
minoria que se via desprestigiada ante a cultura propagada pelos europeus e
norteamericanos. (FAVERO, 2006).

Nesse contexto, a expansdo da Universidade no Brasil se deu para atendimento
mais do mercado, do que para as causas sociais e desenvolvimentistas do pais. De acordo

com (Agapito, 2016) as politicas educacionais atendem principalmente uma logica
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mercantil em detrimento de uma educacdo publica gratuita e de qualidade.
Corroborando com esta perspectiva (Lima, 2013) destaca que no inicio dos anos 2000 o
volume de matriculas na Educagdo Superior se dava principalmente na rede privada de
ensino, favorecendo, com isso, o desenvolvimento de politicas educacionais direcionadas
para 0 mercado de trabalho, desvirtuando a funcéo social tanto da educagdo quanto da
Universidade.

A partir de meados da primeira década do século XXI o governo federal instituiu
uma politica de ampliagdo da oferta de vagas e reestruturacdo da Universidade publica
no Brasil, o principal vetor desse projeto foi o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), criado pelo decreto 6.096,
de 24 de abril de 2007, por meio do qual foi fomentada a expansdo da rede federal de
ensino superior, essas a¢des foram promovidas tanto pela expansdo de Universidades ja
existentes; a chamada interiorizagdo dos cnpi, quanto pela criagdo de novas
Universidades federais, ampliando assim a oferta de vagas no sistema federal de ensino
superior.

Nesse cenario que é criada a Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA,
objeto deste estudo, por meio da lei 12.085 de 05 de novembro de 2009. Esta
Universidade foi fundada a partir do desmembramento da Universidade Federal do Para
- UFPA e da Universidade Federal Rural da Amazénia — UFRA. Est4 centralizada na
cidade de Santarém, regido Oeste do estado do Pard, e atende a uma populagdo de mais
19 (dezenove) municipios.

A UFOPA foi idealizada para funcionar de maneira multicanmpi, com instalagéo e
consolidacdo de canypi em 06 (seis) municipios da regido Oeste do Para. Diante disto,
neste estudo esta sendo abordado acerca dos desafios enfrentados e os avangos obtidos
no caminho da efetivacdo da primeira Universidade Federal implantada no interior da
Amazonia, com énfase na relacdo que os entraves no processo de expansdo, Nos anos
iniciais da instituicdo, possuem com fatores administrativos e orgamentarios,
impactando diretamente na realidade da Universidade e no processo de desenvolvimento
de sua area de abrangéncia.

Atualmente a UFOPA comeca a emitir sinais de que funcionara de acordo com o
propo6sito do programa que a instituiu, bem como com os anseios daqueles que
dependem de sua consolidagdo para poder ter acesso ao ensino superior publico e de

qualidade. Uma analise secundaria sera debrucada, mais especificamente, sobre a criacéo
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e desenvolvimento do campus universitario de Monte Alegre. Para tanto, foi realizado
pesquisa bibliogréafica e analise de documentos produzidos tanto no &mbito da prépria
instituicdo, quanto do Ministério da Educacdo, visando da clareza e concisdo a este

estudo, possibilitando uma visdo enddgena dessa Universidade.

2 CRIACAO DA PRIMEIRA UNIVERSIDADE NO INTERIOR DA
AMAZONIA

A Amazdnia é uma regido peculiar do planeta, possuindo tragos e mecanismos de
funcionamento proprios, abrange toda a regido Norte do pais, além de territérios do
Nordeste, bem como de outros paises, é, portanto, de dimensdes continentais. Possui
uma baixa densidade demogréfica, a infraestrutura fica concentrada, em sua maioria, nas
capitais. As populagdes tradicionais, como sdo conhecidos os ribeirinhos, sdo o0s
desbravadores da densa e ampla floresta, estes por sua vez, ttm raro acesso aos grandes
centros urbanos desta regido, impossibilitando-os o alcance tanto a bens de capital, como
cultura e saberes oriundos da educacdo formal.

Em se tratando de Universidades, estas sempre se concentraram nas capitais, com
raras excecGes houve timidas expansbes para as regides mais afastadas dos grandes
centros. E neste cenario, de tentativas de reducdo das desigualdades regionais que o
Reuni possibilitou a criacdo de uma universidade que viesse a ser fincada no interior da
Amaz6nia, mais que isso, que fosse uma Universidade publica federal capaz de promover
pesquisa e inovacao tecnoldgica de qualidade nessa regido. Sob esta Otica que a UFOPA
carrega a missao de “Produzir e socializar conhecimentos, contribuindo para a cidadania,
inovacio e desenvolvimento na Amazonia.”

Pela Lei n° 12.085, de 5 de novembro de 2009, a UFOPA herda toda a
infraestrutura material e pessoal tanto da UFPA quanto da UFRA existente em Santarém,
bem como dos nucleos que funcionavam nos municipios de Itaituba e Oriximina. O
projeto de criagdo da UFOPA justifica-se na medida em que ela é visualizada como
promotora do desenvolvimento regional, assim sendo, é uma universidade que tem desde
sua origem a caracteristica multicampi. Atendendo esse principio, ja no ano de 2010, por
meio do parecer CNE/CES n° 204/2010, o Ministério da Educagdo - MEC consolidou o
credenciamento de varios canpi fora de sede das Universidades federais, ratificando o
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processo de expansdo desta modalidade de ensino. Por este parecer ficaram criados ou
homologados seis anpi pertencentes a UFOPA, que sdo eles: Campus de Alenqguer,
Campus de Itaituba, Campus de Juruti, Campos de Monte Alegre, Campos de Obidos e
Campus de Oriximina. Ressalte-se que destes, apenas 0 Campus de Oriximina possuia
uma estrutura minima para funcionamento, os demais foram alocados em espacos
cedidos pelas prefeituras dos respectivos municipios.

Apesar de o Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, que instituiu o Reuni,
estabelecer uma maximizacdo da utilizacdo da infraestrutura ja existente nas
Universidades para a obtencdo dos objetivos do programa, as novas Universidades
receberam um aporte financeiro consideravel para o inicio de suas atividades, para
compreensdo dessa informacao, esta analise esta sendo detalhada em tépico préprio deste
estudo. Especificamente na UFOPA, que é o objeto deste estudo, nos anos iniciais, o
privilégio para usabilidade dos recursos destinados as atividades académicas e estruturais
ficou concentrado somente em sua sede, ou seja, 0 foco de desenvolvimento restringiu-se
ao Campus de Santarém, sabe-se que ao se implantar uma Universidade a demanda
inicial é ampla, isto posto, cabe a administracdo gerir de maneira equanime 0s recursos
disponiveis, haja vista que inicialmente a fonte de recursos é Unica e exclusivamente o
Poder Executivo Federal.

Nesse sentido, os canpi fora de sede permaneceram em quarentena durante um
longo periodo, as Unicas atividades desenvolvidas nesse lapso de tempo foram em favor
do Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica — Parfor, que era um
programa do Governo Federal, onde as Universidades ofertavam cursos de graduagdo a
professores da educacdo basica dos municipios. A efetivacdo de alguns canpi ocorreu em
2015, entretanto para outros a efetividade s6 ocorreu em 2017, como é o caso do
Campus de Monte Alegre, que é de onde parte este estudo. Neste campus, a autorizacao
de seu primeiro curso regular, atendendo o grande anseio da populacdo, ocorreu
somente com a edi¢do da Portaria n® 1.003, de 22 de setembro de 2017, a qual autorizou
o funcionamento do Curso de Engenharia de Aquicultura, fazendo com que no segundo
semestre letivo de 2017 ingressasse a primeira turma regular deste referido curso no
Campus Universitario de Monte Alegre. Este municipio situa-se na mesorregido do Baixo
Amazonas, segundo dados do IBGE, censo de 2010, possui uma populacdo de 55.462
(cinquenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e dois) habitantes, distribuidos em uma

area de 18.152,50 (dezoito mil, cento e cinquenta e dois e meio) km? Pela forte presenca
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aquatica na area de abrangéncia deste municipio foi instituido que o primeiro curso
regular permanente do Campus de Monte Alegre seria Engenharia de Aquicultura.

Para 0 processo de implementacdo desse curso foram realizadas algumas
pesquisas de intencdo entre alunos, professores e membros da sociedade em geral. Nessas
pesquisas 0 Curso de Engenharia de Aquicultura nunca esteve entre as primeiras opcoes,
entretanto por argumentagdes no sentido da vocacdo do municipio, a gestdo superior da
UFOPA entendeu que o curso designado seria este, haja vista que haveria uma
distribuicdo de areas entre os canypi, sendo que cada unidade seria contemplada com um

curso especifico e independente.

3 DISTRIBUICAO ORCAMENTARIA A UNIVERSIDDE FEDERAL
DO OESTE DO PARA DE 2010 A 2017

O Reuni foi um programa que numericamente permitiu expansao universitaria,
bem como ampliagdo de seu financiamento, segundo dados do (MEC, 2012). Este
programa pode ser entendido como uma politica pablica social, entretanto existiram
algumas controveérsias, haja vista que o recebimento dos recursos do programa ficava
condicionado ao cumprimento de metas estabelecidas, o que para a comunidade
académica seria um fator de interferéncia na autonomia universitaria, podendo
influenciar na qualidade do ensino superior publico.

Nessa conjuntura, 0 Governo Federal destinou recursos orcamentarios em valores
significativos para as Universidades recém-criadas, dentre elas a UFOPA, conforme
evolucdo que se mostrard nas construcdes seguintes. De acordo com o Ministério do
Planejamento, por meio do detalhamento dos créditos orgamentirios do Poder
Executivo, é possivel acompanhar a destinagdo orcamentaria da Unido para a UFOPA
em determinado periodo, neste caso serdo analisados os repasses de 2011 a 2017.

O Graéfico 1, com dados obtidos de relatérios do Ministério do Planejamento,
mostra a quantidade de recursos financeiros destinados a UFOPA no periodo

referenciado.
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Grafico 1 - Or¢camento destinado a UFOPA no periodo de 2011 a 2017

Orcamento destinado a UFOPA no periodo de
2011 a 2017
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Fonte: Ministério do Planejamento — Orcamento da Unido

Como a instituicdo foi criada no final do ano de 2009, os recursos destinados a
sua implantacdo inicial, nesse caso, referentes a0 ano de 2010 ficaram vinculados a
UFPA, em vista disto os valores ndo fizeram parte desta analise.

Diante dos dados dispostos no Grafico 1, observa-se a evolugdo orcamentaria
destinada a UFOPA nos anos iniciais de sua criacdo, recursos estes que certamente
estariam também disponiveis para a expansdo multianpi, é sabido que o Campus de
Santarém necessitava ampliar sua infraestrutura, haja vista que a quantidade de alunos
ingressantes seria mais elevada, somente na graduacdo ingressavam 1.200 (um mil e
duzentos) alunos aproximadamente, entretanto com planejamento e pensamento
coletivo, seria possivel, naguele momento, atender as demandas dos Canpi.

Outro grande salto orcamentario é constatado no ano de 2015, a partir de entéo
0 pais atravessa grave recessdo, e por consequéncia 0 Governo Federal institui, em 2016,
um teto para o or¢camento federal, o que segundo Rossi e Dweck, (2016) implica um
congelamento real das despesas, pressupondo uma reducdo dos gastos publicos. Nesse
sentido, percebe-se que a partir do ano de 2016 ha uma diminuicdo dos repasses
governamentais para a UFOPA. Amparado pelo novo ajuste fiscal o governo federal
tende a reduzir os repasses, mesmo havendo crescimento populacional, nesse caso, a

ampliacdo de vagas, ou necessidade de fortalecimento da infraestrutura da Universidade,
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ndo terd garantias de crescimento orcamentario, significa afirmar que haverd um esforco
dréastico para se obter resultados favoraveis. Nesse sentido, se verifica a oportunidade que
foi perdida para a efetivacdo e consolidagdo de uma Universidade multianypi, a partir de
agora deve-se maximizar os resultados, principalmente em decorréncia do novo formato

de restricdes orcamentarias pelo qual o pais atravessa.
4 PERCAUCOS PARA CONSE CU(;AO DA EFETIVA EXPANSAO

Fatorelli (2012) ressalta que o problema orgamentario, muitas vezes, ndo esta na
auséncia de recursos, pois conforme visto no grafico 1, para uma Universidade recém:
criada, o aporte financeiro é considerado vultoso, mas sim na prioridade da distribuicdo
desses recursos. E por essa Gtica que se observa o problema de administragdo publica no
Brasil, a prioridade, por vezes, é destinada para o atendimento de interesses particulares
ou de determinados grupos, sejam eles politicos ou ndo.

A Regido Oeste do estado do Paré foi beneficiada, dado que a nova Universidade
teria uma abrangéncia mais constante na regido, entretanto ndo foi o que se constatou
em seus primeiros anos de existéncia. A atencdo continuou a ser dada para a estruturagdo
da sede da instituicdo, Campus de Santarém. Um dos maiores problemas regional
amazonico é ocorréncia de grandes distancias, aliadas a pouca infraestrutura, ndo é
possivel deslocar-se com rapidez nessa regido, em vista disso e visando minimizar a
dificuldade de acesso ao ensino superior publico e de qualidade é que surge a chamada
interiorizacdo da Universidade, sob a égide do Reuni, que previa além da criacdo dessas
instituicBes a sua expansdo, por intermédio da concepcdo de Canpi. Infelizmente a
UFOPA néo viabilizou essa expansdo em tempo desejado. Sempre se justificou que os
recursos eram insuficientes para a implantacdo das unidades fora de sede, mas o que se
observa é que por motivos ndo vislumbrados a expansdo na UFOPA ndo ocorreu
adequadamente.

Nos primeiros anos da instituicdo seria o tempo ideal para a efetivacdo dos canpi,
nesse periodo a quantidade de alunos na Universidade era baixa, se confrontada a de
atualmente, comparando proporcionalmente aos recursos financeiros destinados aquela
época seria possivel o crescimento conjunto da instituicdo. Para o funcionamento de

alguns campi, atualmente, a instituicdo obteve a concessdo de parcerias, 0 que para aquele
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periodo certamente também seria uma alternativa vidvel, mas se ndo ha
comprometimento administrativo com o fortalecimento do coletivo, aqueles que estéo
mais afastados do centro do poder sempre se mantém em desvantagem.

A reflexdo segue nesse sentido, pois no municipio de Monte Alegre,
especificamente, que € um campus da UFOPA, muitos jovens se deslocam para outras
cidades do estado e fora dele, ou mesmo para 0 municipio de Santarém, onde funciona a
sede da instituicdo, em busca de cursar uma Universidade de qualidade, por outro lado,
aqueles que ndo tém condi¢des financeiras para permanecer em outro local veem seus
sonhos desfalecerem, é intrigante perceber uma Universidade tdo perto e ao mesmo
tempo inacessivel. Em contraponto a esta perspectiva 0 Ministério da Educacdo — MEC,

em seu relatério de avaliacdo do Reuni, estabelece que

[..] a escolha dos municipios, a localizacdo geogréafica e a sua
importancia no contexto das micro e mesorregides, se deram de forma
a atender a um numero maior de estudantes que concorrerem as vagas
ofertadas. A escolha apropriada dos municipios garante boa
infraestrutura e boa rede de empresas que se habilitam aos editais de
licitacdo, de forma a se evitar atrasos ou dificuldades nas obras (MEC
2012).

Diante disto, fica a indagacéo: o porqué de tanta demora em consolidar os canypi?
Se estes sdo vetores de acesso dos jovens a uma educacgdo superior publica de qualidade e
a0 mesmo tempo meios de desenvolvimento regional.

Acredito que o principal fator de atraso na obtencdo da expansdo multicanypi da-se
pelo estabelecimento de prioridades dentro da instituicdo. N&o havia prioridade de
desenvolvimento dos canyi, inicialmente pensava-se apenas no Campus sede, outro
aspecto relevante nesse processo € a forma como foram administrados 0s recursos ao
longo dos anos, onde sempre se argumentou que primeiro seria dado énfase para a
estruturacdo da instituicdo em Santarém. Outra concep¢do mais atual, que também tem
sérias implicagbes para a expansdo universitaria, diz respeito aos cortes orcamentarios,
implementados pela nova politica governamental do pais, como se observa no Grafico 1,
a partir de 2016 ha uma pretensa e continua diminuicdo nos repasses orcamentarios para
a UFOPA, essa é a nova tendéncia, dessa forma a gestdo da Universidade necessita de
acoes planejadas e bem executadas, para evitar 0 precoce sucateamento desta recém criada

instituicdo de ensino superior.
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De acordo com relatorio de gestdo (UFOPA 2014-2018), a previsdo inicial era a
oferta de cinco cursos em cada canpi, entretanto isso ndo ocorreu, restando somente a
implantacdo de apenas um curso para 0s ampi de Monte Alegre, Alenquer, Itaituba e
Obidos; dois cursos para os campi de Oriximina e Juruti. Além disso, o curso implantado
no Campus de Monte Alegre é do Engenharia de Aquicultura, curso este que demanda
um aporte financeiro e estrutural consideravel, mas ndo é o que se tem até o presente.
Faz-se necessario melhorar a infraestrutura de laboratérios, areas de pesquisa, bem como
outras demandas internas para o pleno funcionamento do Campus. Estas sdo pautas de
solicitaces atuais para que o curso ndo fique somente na teoria, evitando evasao dos

alunos.

5 AVANCOS OBTIDOS POR MEIO DA IMPLANTACAO DA
UFOPA E SEUS CAMPI FORA DE SEDE

Os primeiros passos da tdo sonhada expansdo da UFOPA comecaram a ser
registrados somente ao final do ano de 2017, no caso do campus de Monte Alegre,
espera-se que a partir de entdo as politicas sejam pensadas para o desenvolvimento
conjunto tanto da Universidade como da regido onde esta esta inserida. Ressalte-se que a
UFOPA é composta por 06 (seis) canpi, e que esta analise tem como referencia o Campus
de Monte Alegre, que foi instituido mediante o parecer CNE/CES 204/2010, este parecer
também homologou os demais canpi que integram a referida instituicéo.

De maneira genérica e quantitativa pode-se afirmar que o Reuni apresentou
resultados positivos no sentido da expansdo universitaria e consequentemente o aumento
no numero de vagas nas Universidades. De acordo com relatério do MEC (2012), que
apresenta um diagndstico do programa, verifica-se que houve um incremento de recursos
financeiros, ampliando a estrutura fisica, e 0 consequente aumento tanto de
Universidades quanto da estrutura multiampi, de acordo com este relatério houve a
criacdo de 18 (dezoito) Universidades no periodo de 2003 a 2014, e a consolidagéo e
implantagdo de 173 (cento e setenta e trés) canpi universitarios no mesmo periodo. Todas
essas conquistas da educagdo publica superior ocorreram em um periodo de

fortalecimento desse nivel de ensino, que perdurou por aproximadamente uma década e
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0 Reuni foi um programa, que apesar das controvérsias, contribuiu para esse acréscimo
quantitativo.

O Gréfico 2 demonstra o crescimento de matriculas na UFOPA no periodo de
2009 a 2017. Em 2009, que é o ano da criagcdo da Universidade, todas as atividades ainda
estavam sob tutela da UFPA, por isso inicia-se essa observacdo desde o ano de sua criacéo

para um suporte analitico mais contundente.

Gréafico 2 — Evolucdo de matriculas na UFOPA
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Fonte: Sistema de Gestdo Académica da UFOPA — SIGAA

A UFOPA foi criada em 05 de novembro de 2009, como se observa o nimero de
alunos era insignificante, todavia ap6s sua criacdo a regido passa contar com uma
instituicdo na qual ingressam em média 1.200 (um mil e duzentos) alunos por ano,
segundo dados do Sistema de Gestdo Académica — SIGAA da Universidade. Verifica-se
que logo apos a criacdo da Universidade hd um crescimento vertiginoso no ndmero de
matriculas. Paralelo a isso a UFOPA aderiu ao Plano Nacional de Formacdo de
Professores da Educacdo Bésica — Parfor, o que permitiu capacitacdo profissional de
milhares de professores na Regido Oeste do Para. Todo esse ganho s6 continua sendo
possivel pelas politicas publicas que foram pensadas para o desenvolvimento de regides
periféricas do pais, sabendo que antes de qualquer projeto de infraestrutura vultoso, o
verdadeiro desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e humano passa pela educacéo.

O decréscimo de matriculas, observado a partir de 2014, é constatado em virtude
da conclusdo dos alunos pertencentes ao Parfor, ingressantes em 2010, bem como o

alcance do equilibrio entre ingressantes e concluintes relativos aos alunos regulares da

215



propria instituicdo, haja vista que a partir de 2014 comegam a receber outorga de grau os
ingressantes pelo processo seletivo da Universidade. Ainda assim, a quantidade de
matriculas demonstra o quanto a Universidade é importante para o fortalecimento da
regido, pois muitas pessoas estdo tendo acesso a uma formacdo cientifica, tecnoldgica e
humana, contribuindo para o desenvolvimento regional.

A UFOPA conta ainda com diversos programas de mestrado e doutorado, nos
quais tanto servidores como membros da comunidade em geral ttm acesso a uma
qualificacdo virtuosa, visto que o quadro docente da UFOPA possui qualificacdo
prestigiada.

Em relagcdo aos canypi, apesar de ndo se ter resultados tdo bons, ao fim de 2017
iniciaram as atividades em pelo menos quatro: Monte Alegre, Alenquer, Juruti e ltaituba,
em Obidos ja havia turmas desde 2015, assim como em Oriximina. Para aquelas
unidades que iniciaram suas atividades com cursos regulares somente em 2017 foram
distribuidas 40 (quarenta) vagas, exceto para o campus de Juruti que foi contemplado
com oferta de dois cursos, disponibilizando, portanto, 80 (oitenta) vagas.

No caso especifico do campus de Monte Alegre, onde foi ofertado o Curso de
Engenharia de Aquicultura, representou um ganho para a comunidade local, pois ha
anos que a populacdo do municipio sonhava com um curso regular na cidade. Com a
implantacdo do curso, 0s municipes tiveram seu anseio contemplado, a cada ano estardo
sendo ofertadas 40 (quarenta) vagas, com a possibilidade de o campus conquistar outro
curso de graduacdo. Este municipio tem potencial para se um polo da piscicultura na
regido, e certamente por meio das pesquisas e fomento projetados pela instituicdo, em
médio prazo o desenvolvimento nessa area serd alcancado. Outro ganho para a cidade
também se reflete na area econdmica, haja vista que atualmente existem 13 (treze)
servidores, entre técnicos e professores, com previsdo de chegada de mais 02 (dois)
professores, além dos colaboradores que atuam na instituicdo. Em um contexto que
abrange toda a Universidade, verifica-se um macico aumento no numero de servidores,

conforme observado no gréafico a seguir:

216



Gréafico 3 — Evolucdo do niumero de servidores
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UFOPA

No Gréafico 3 estd representado o aumento de servidores, entre técnicos
administrativos e docentes, desde a criacdo da instituicdo até o ano de 2016, percebe-se
que além de propiciar oportunidade em oferta de educacédo publica de nivel superior, a
Universidade representa para a regido uma possiblidade de atuacdo no servico publico,
com isso hd um fortalecimento da economia local, bem como oferta de qualificacao,
tanto para os profissionais da instituicdo, como membros da comunidade em geral.

A UFOPA em ambito geral é uma forte disseminadora de politicas de incluséo,
desde sua criacdo que ela é indutora de meios de acesso para 0s povos indigenas aos
cursos de graduacdo, esse ingresso é realizado por meio de um processo seletivo
diferenciado, o qual ocorre somente entre 0s povos indigenas. Outra politica de inclusdo
teve inicio em 2015, segundo relatério de gestdo (UFOPA 2016), a qual permite acesso
aos cursos de graduagdo para candidatos oriundos de comunidades Quilombolas, o0s
quais também ingressam por meio de processo seletivo diferenciado.

Por todas essas conquistas faz-se necessario o fortalecimento da instituicdo na
regido, seus administradores devem perceber que quanto mais possiblidade de expanséo
existir, uma maior parcela da populacdo terd acesso ao nivel de ensino que outrora

sequer havia perspectiva de sua ocorréncia nesta regiao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do tempo o planejamento, seja na Administragdo Publica seja em
atividades particulares, tem se mostrado um meio imprescindivel para o pleno
atendimento das demandas da sociedade. A boa administracdo é dependente de acOes
bem planejadas. Na administracdo publica ndo pode haver privilégios de determinados
grupos em detrimentos de outros, sdo percepgOes triviais, mas que ainda determinam as
acOes de muitos gestores.

Baseado nessas perspectivas, este estudo se orientou em bibliografias e relatdrios
para analisar o atraso na expansdao da UFOPA, haja vista que ela foi criada com a
caracteristica multicampi, sob a chancela do Reuni, que foi um programa de estimulo ao
fortalecimento regional, por intermédio da implantacdo de instituicdes de ensino
superior publica. Constatou-se que os devidos recursos financeiros foram destinados a
instituicdo, entretanto a aplicacdo foi em favor apenas do campus sede, nesse sentido
toda a concentragdo de cursos ofertados, captacdo de recursos humanos e tecnoldgicos,
bem como desenvolvimento da infraestrutura, como construcdo de laboratérios e
infraestrutura de sala de aula concentrou-se em Santarém.

Em sentido amplo, a criagdo de uma nova Universidade para o interior da
Amazonia representou um aumento significativo no nimero de pessoas com acesso ao
ensino superior, preenchendo uma lacuna de décadas em relacdo a esse nivel de ensino.
Além disso, essa Universidade, por meio das politicas governamentais, proporcionou
inclusdo social, pois a mesma esta agregando grupos que antes vivam em segregamento,
em se tratando de ensino superior publico, que sdo os povos indigenas e quilombolas.
Em sentido estrito, ainda falta comprometimento e fortalecimento da expanséo dessa
instituicdo para que mais pessoas tenham oportunidades e que sua implementagdo possa
fomentar o desenvolvimento regional.

Diante destas proposicOes, espera-se que a instituicdo, por intermédio de seus
gestores, possa consolidar a expansdo regional, estruturando adequadamente cada
Campus, sem perder de vista os indicadores de qualidade, porque quantidade é de facil
obtencdo, contudo, faz-se necessario que esses numeros venham acompanhados de

indicadores de qualidade.
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ORCAMENTO PARTICIPATIVO COMO PRINCIPIO DA
GESTAO DEMOCRATICA: um estudo de caso do IFSP

Renata A liaga!

RESUMO

Considerando o orcamento participativo das escolas publicas como premissa basica de
uma gestdo democratica, uma vez que se caracteriza pela participacdo da populacdo nas
discuss@es e definicdes do orcamento publico, o presente artigo visa conhecer, discutir e
problematizar a elaboracdo do orcamento anual do campus Campinas do Instituto
Federal de S&o Paulo no triénio 2014-2016. Para isso, serd realizou-se um estudo de caso
a partir de documentos de orientacdo e de elaboracdo do orcamento nessa instituicao.
S&0 registros que envolvem orientagOes de instancias superiores, procedimentos internos
e atas de reunides. A analise documental busca indicios de como ocorreu a elaboragdo
orcamentéria anual e se esta contemplou os principios da gestdo democratica e
orcamento participativo, a partir de elementos como a presenca de conselhos nas
instancias decisorias da instituicdo, audiéncias publicas e mapeamento das prioridades a
partir dos anseios da comunidade local.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo democratica. Orcamento participativo. Rede federal. Escola
publica.

! Doutoranda do Programa de Pés-graduacdo da Faculdade de Educagdo da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP). Pedagoga do Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP), Campinas, S&o Paulo. E-mail:
renata.aliaga@ ifsp.edu.br
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PARTICIPATORY BUDGETING AS APREMISE FOR A
DEMOCRATIC MANAGEMENT: the IFSP case study

ABSTRACT

Taking into account that participatory budgeting in public schools is a basic premise for
a democratic management since it is characterized by population participation in
discussions and definition of public budgeting, this paper aims to know, discuss, and
argue on the elaboration of annual budget of Federal Institute of Sdo Paulo campus
Campinas, for the triennium 2014-2016. In order to achieve this objective, the present
case study will be based on documents guiding the elaboration of this campus’ budget
regarding orientations of higher offices, internal procedures, and meeting minutes. This
article addresses some publications on the subject, such as Dagnino (2002), Gouveia
(2003), Luchmann (2012), and Pereira (2007). Documental analysis searches evidences on
how annual budgeting elaboration has been performed, and whether it fits the principles
of democratic management and participatory budgeting from elements such as the
presence of councils in decision-making instances institution the, public audiences, and
mapping priorities from the local community requests.

KEYWORDS: Democratic Management. Participatory Budgeting. Federal Network.
Public School.
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1INTRODUCAO

Considerando a gestdo democratica como um dos principios da educacdo
nacional e o orcamento participativo como uma etapa fundamental desse processo, este
artigo apresenta um estudo de caso que analisou documentos referentes ao processo de
elaboracdo orcamentaria do campus Campinas do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP), no triénio 2014-2016.

Criados pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia a Tecnologia integram a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educagdo. Atuam na oferta de
educacdo superior, béasica e profissional, com énfase na oferta de educagdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Ja em sua lei de criagdo, destacam-se
como caracteristicas e finalidades a proposta de insercdo social, de atendimento nas
demandas sociais e peculiaridades regionais, a énfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional, bem como o estimulo aos processos
educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na
perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional.

O campus Campinas do IFSP iniciou suas atividades no ano de 2013, através de
um acordo de cooperagdo técnica entre o Ministério da Educacdo (MEC) e da Ciéncia e
Tecnologia (MCTI), que permitiu que as atividades do IFSP ocorressem dentro de uma
unidade do MCTI, o Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer (CTI), com o
intuito de promover uma inédita interligacdo entre Unidades de Pesquisa e Instituicdes
de Ensino. Além disso, o campus Campinas do IFSP integra o Centro Tecnoldgico
Educacional, projeto que tem como objetivo “fomentar e impulsionar processos de
inovagdo e formar cidaddos comprometidos com o desenvolvimento social e econdmico”
(IFSP, 2015, p. 19).

Com uma implantacdo bastante recente, muitas das praticas e processos ainda
estdo se construindo e se consolidando. Além disso, tanto a instituicdo como um todo
(IFSP) quanto o campus Campinas se constituem como principios de insergdo social e
atendimento das demandas locais. Esse €, portanto, um momento oportuno para se
discutir as praticas de gestdo e, nesse caso especifico, 0s processos orcamentarios: se estes

contemplam ou ndo as premissas de gestdo democratica previstas na Constituicdo
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Federal, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e no Plano Nacional de
Educacéo.

Assim, 0 presente artigo apresenta os resultados de pesquisa por mim realizada
como trabalho final do curso de Especializacdo em Gestdo Publica, da Universidade
Federal de Sdo Paulo, concluido no ano de 2017. Contempla as tematicas: Gestdo Publica
nas Universidades Pblicas e Institutos Federais; Etica na Gestdo Publica e os principios
da Administracdo Publica; e Realidade das Instituicbes Federais de Ensino e Orgcamento
Publico. Nesse sentido, o trabalho de pesquisa aqui apresentado construiu-se em torno
da seguinte questdo: a elaboracdo orcamentaria do IFSP campus Campinas contempla
uma gestdo participativa de interesse?

O debate sobre gestdo democratica e a participacdo popular em instancias
decisdrias é ainda muito recente no Brasil. Para Pereira (2007), a exclusdo das camadas
populares na vida politica nacional é uma caracteristica histdrica, uma vez que desde 0s
“primordios da formagdo da sociedade brasileira e antes mesmo de qualquer tipo de
governo no Brasil a exclusdo da participacdo popular destaca-se como uma das
caracteristicas mais significativas da vida politica nacional (PEREIRA, 2007, p.09)” Em
sua tese, o autor defende que a maior parte da vida politica nacional foi marcada pelo
elitismo, autoritarismo e a auséncia da participagdo popular nas instancias
representativas.

Foi somente na década de 80 do século XX, ap6s quase vinte anos de governo
ditatorial militar, que se pdde presenciar, pela primeira vez no pais, o crescimento e
fortalecimento da organizacdo popular, principalmente através dos sindicatos e

movimentos sociais.

Esse novo momento de ascensdo das forgas populares, que se iniciou
como periodo histérico em 1978, com a greve da Scania, perdura até o
processo de impeachment do presidente Fernando Collor de Melo, em
1992. Nesses anos o Pais viu nascer e desenvolver o mais forte
movimento de organizagdo e participacdo popular de sua histdria, que
nem mesmo a crise resultante da implantacdo do neoliberalismo, levado
a cabo no governo Fernando Henrique Cardoso, conseguiu desbaratar.
(PEREIRA, 2007, p.14)

Para Gouvera (2003, p. 222) “a democratizagdo do Estado e o controle publico
nas definicdes sobre a acdo estatal sdo aspiragBes antigas que ganham, ao final do século

XX, novas possibilidades no cenario brasileiro”. Segundo a autora, a democratiza¢io das
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relacGes entre Estado e sociedade comegaram a ser discutidas justamente no final da
década de 80, colocadas em pauta no conjunto das reivindicagbes do movimento
popular, do movimento sindical e dos partidos de esquerda, que estdo, neste momento,
se fortalecendo e se reorganizando. As reivindicacBes desses e de outros setores, até entdo
marginalizados do cenario politico, buscam a democratizagdo dos processos politico-
administrativos e a consolidacdo da cidadania e dos direitos sociais. Complementando o

assunto, Dagnino (2002) assevera que:

A definicdo da nogdo de cidadania, empreendida pelos movimentos
sociais e por outros setores sociais na década de 80, aponta na direcdo
de uma sociedade mais igualitaria em todos os seus niveis, baseada no
reconhecimento dos seus membros como sujeitos portadores de direitos,
inclusive aquele de participar efetivamente da gestdo da sociedade.
(DAGNINO, 2002, p. 10)

Segundo Pereira (2007, p. 17), o municipio de Porto Alegre foi o “primeiro a
implementar o processo de participagdo popular com o modelo do Orgamento
Participativo no ano de 1989, sob o governo de Olivio Dutra, do Partido dos
Trabalhadores”. Para o autor, o modelo de Gestio Democratica ¢ o Orcamento
Participativo, naquele momento, “configuram uma novidade politica e uma
possibilidade histdrica de superacdo da tradi¢do autoritaria prevalecente sobre essa forma
de conceber e administrar os interesses publicos”. A experiéncia de Porto Alegre, que
serviu de exemplo para outros tantos municipios no pais, trouxe a possibilidade de
discutir o orcamento publico, em um processo denominado Orgamento Participativo,
que “incorpora praticas de constituigdo de conselhos de defini¢io de politicas, com uma
forma nova de mobilizacdo direta da populacédo, para debater e definir investimentos nos
seus locais de moradia”. (GOUVEIA, 2003, p. 222). Cabe aqui usar a definicio de
Orcamento Participativo (OP) segundo Luchmann (2012):

[...] discussbes e definicbes do orcamento publico que, diferente dos
Conselhos, que séo previstos em legislacdo, dependem, para a sua
implementacdo, do projeto e da vontade politica das administracdes
governamentais. [...]. O OP apresenta como premissa basica o fato de
que a populacdo deve deliberar coletivamente acerca das prioridades de
seus bairros, regides e cidade, participando ativamente da prépria
execucdo e controle do orcamento publico. Uma das dimensfes dessa
experiéncia participativa diz respeito, portanto, ao carater pedagogico
do OP, considerado por muitos como uma “escola de cidadania

(LUCHMANN, 2012, p. 515).
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Em relagdo a educacéo publica, a possibilidade de participacdo popular na gestéo
dos recursos é também uma reivindicacdo historica dos educadores, que se materializa
legalmente no Brasil a partir da Constituicdo de 1988, que instituiu a gestdo democratica

do ensino publico como principio para a organizagdo da educagdo nacional.

No ambito da educagdo, a questdo do controle publico sobre as
definicdes de politicas para a area é, também, uma formulacdo
historica dos educadores que se expressa, por exemplo, no inciso 1V, do
artigo 206, da Constituicdo de 1988, que institui a gestdo democréatica
do ensino publico como principio para a organizacdo da educagéo
nacional. A partir deste dispositivo, a discussdo sobre a necessidade da
democratizacéo da escola via conselhos escolares, eleicdo de diretores e
da democratizacdo do sistema por meio de praticas participativas de
planejamento e gestdo alimentaram a década de 90 (GOUVEIA, 2003,
p. 222).

A gestdo democratica do ensino publico é um dos principios constitucionais da
educacdo nacional, expresso no art. 206 da Constituicdo Federal de 1988. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em consonancia com a Constituicdo Federal,
também reforca esse principio em seu artigo terceiro: “Art. 3° O ensino sera ministrado
com base nos seguintes principios: VIII - gestdo democratica do ensino publico, na
forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino” (BRASIL, 1996).

No entanto, a discussdo sobre a gestdo democratica dos estabelecimentos de
ensino é ainda muito incipiente, em muitos casos, ainda ausente na rede publica de
ensino. Tanto que a versdo mais recente Plano Nacional de Educacdo, de 2014, institui

em sua meta 19:

Meta 19: assegurar condi¢Ges, no prazo de 2 (dois) anos, para a
efetivacdo da gestdo democratica da educacdo, associada a critérios
técnicos de mérito e desempenho e a consulta publica a comunidade
escolar, no ambito das escolas publicas, prevendo recursos e apoio
técnico da Unido para tanto (BRASIL, 2014, p. 59).

Para que as propostas de gestdo democratica e participagdo da comunidade
escolar se efetivem, o Plano Nacional de Educacéo destaca a importancia da participacdo
dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto politico-pedagdgico da escola e a

participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.
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A gestdo democratica da educacdo envolve, portanto, a garantia de
marcos legais, por meio da regulamentacdo desse principio
constitucional em leis especificas, pelos entes federativos (0 que é
reforcado pelo PNE), e a efetivagdo de mecanismos concretos que
garantam a participacdo de pais, estudantes, funcionarios, professores,
bem como da comunidade local, na discussdo, elaboracdo e
implementacdo de planos de educacdo, de planos e projetos politico-
pedag6gicos das unidades educacionais, assim como no exercicio e
efetivacdo da autonomia dessas instituicBes em articulagdo com o0s
sistemas de ensino (BRASIL, 2014, p.59).

A possibilidade de participacdo na definicdo das politicas publicas e, em especial,
no orcamento e nas politicas da escola publica, configuram, mais que um espago de
discussdo das necessidades da escola em si, mas um processo pedagogico de

aprendizagem politica. Para Luchmann (2012):

Além de promover o ideal da democracia no sentido do “governo do
povo e pelo povo”, a participagio e entendida como um importante
mecanismo de aprendizado politico, no sentido de permitir o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos considerados
fundamentais para uma sociedade democratica. Assim, como processo
educativo, a participagdo possibilitaria, entre outros, a aquisicdo e o
aumento de informagGes, o desenvolvimento de virtudes civicas, a
exemplo da cooperagdo, do respeito e da tolerancia e de habilidades
politicas, na conformacdo de uma cidadania pautada na autonomia,
dimenséo central da democracia (LUCHMANN, 2012, p. 515).

Nesse sentido, as experiéncias de participacdo direta e de descentralizacdo de
politicas publicas passam a ser entendidas como espagos de aprendizado e
desenvolvimento de uma concepgdo de democracia pautada na ideia da ampla
participacdo dos cidaddos nos assuntos de interesse da coletividade.

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), ao apresentar sua missdo perante a

sociedade, destaca que:

Acompanhando os processos de transformacdo no mundo do ensino e
do trabalho, e com a perspectiva de diminuicdo das desigualdades
sociais no Brasil, busca construir uma praxis educativa que contribua
para a inser¢do social, para a formacéo integradora e para a produgdo
do conhecimento (IFSP, 2013, p. 19).
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Desta forma, considerando que a participacdo da comunidade nas decisdes da
escola configura- se como instrumento de aprendizado politico e de construcdo da
cidadania, pretendemos, a partir desse artigo, discutir a participacdo da comunidade
escolar, que compreende gestores, docentes, discentes, servidores administrativos e
comunidade local, no processo de elaboracdo do orgamento anual do Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sédo Paulo, campus Campinas, no triénio 2014-
2016, uma vez que o IFSP assume papel de instituicdo comprometida com a insergdo

social e a formacdo integradora de sua comunidade escolar.

2 METODOLOGIAE ANALISE DOS RESULTADOS

A realizacdo deste trabalho contemplou um estudo de caso sobre os processos de
elaboracdo orcamentéria do campus Campinas do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia
e Tecnologia de Sdo Paulo. Visou conhecer, discutir e problematizar a elaboragdo do
orcamento anual do campus Campinas do IFSP no triénio 2014-2016, a partir de
documentos institucionais referentes a esse processo. O estudo de caso, como uma
modalidade de pesquisa, concentra se no estudo de um caso em particular. Este devera
ser “representativo para casos analogos a ponto de fundamentar uma generalizagdo para
situagdes semelhantes e, permitindo assim, inferéncias significativas”.  (SEVERINO,
2016, p. 121).

Neste estudo foi utilizado o Manual de Gestdo do Orcamento do IFSP, que pode
ser acessado através de consulta pelo site da instituicdo em www.ifsp.edu.br, além das atas
e convocacBes de reunides de area e assembleias do Conselho de Campus, que puderam
ser consultadas nos arquivos do IFSP campus Campinas.

Compreendemos as praticas de orcamento participativo na gestdo escolar como
um movimento que caminha juntamente com “criacio € a expansdo de diferentes
modalidades de participacdo da populacdo junto aos espagos e processos de discussdo e
formulagdo de politicas publicas, formando um quadro de inovagdo democratica”
(LUCHMANN, 2012, p. 514). Ao buscarmos nos aproximar dos processos de elaboragéo
orcamentaria do campus Campinas, temos considerado 0s aspectos pedagogicos da

participacdo da comunidade escolar nesse processo, que abrangem, entre outros aspectos,
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“a formac¢io de relacoes coletivas e de confianca que sdo constitutivas do capital social,
considerado fundamental para uma sociedade.”. (LUCHMANN, 2012, p. 516).

Nos Institutos Federais de Sdo Paulo, os procedimentos para elaboragdo do
orcamento estdo descritos no Manual de Elaboracdo do Orcamento. O documento
aponta que, a partir da publicacdo da Portaria IFSP n°® 1003, de 10 de marco de 2014,
“fica delegada aos diretores-gerais dos anpi a gestdo do orgamento, mediante critérios
definidos pela Pro-reitora de Administracio (PRA)”. De acordo com o documento, € de

responsabilidade dos ani:

- Emitir alocagbes orcamentarias para todas as despesas a serem
executada pelo canypus;

Efetuar remanejamentos orcamentarios e solicitacbes de
suplementacdo, quando necessario;
- Acompanhar a execucdo do orcamento, atentando-se para ndo
ultrapassar o recurso previsto na dotacdo atualizada, através de
controles e emissdo de relatérios;
- Atender as solicitacBes da GPL/CCN dentro dos prazos estipulados;-
Respeitar prazos e orientagdes do Manual de Execugdo do Orcamento
2014,
- Executar integral e com eficiéncia o orcamento que Ilhe for
provisionado, respeitando a legislacdo aplicavel e as orientacBes da
PRA/DAD/GPL. (IFSP, 2014, p. 5)

E importante destacar, nesse caso, que o campus tem autonomia decisoria para
realizar a alocacdo orcamentaria de todas as despesas (0 termo todo aparece com letra em
maiuscula no corpo do texto, dando destaque a essa condicdo), bem como efetuar
remanejamentos e solicitar suplementagdes. E justamente no processo de alocaco, etapa
autbnoma do campus, que se deve informar a previsdo da unidade para cada natureza de
despesa. No entanto, ao analisar este documento, notamos que em nenhum momento
do processo de gestdo orcamentaria, 0 manual trata da participacdo da comunidade
escolar. Suas instrucGes sdo de ordem técnica e se referem aos procedimentos referentes
aos processos orcamentarios, desde sua alocacdo até a fase final de execucdo. Ora, a
auséncia dessa diretriz no principal documento norteador de elaboragcdo de orcamento
pode nos indicar que, nessa instituicdo, a participacdo popular, seja através de conselhos,
seja na forma de participagdo direta, ndo tem sido contemplada quando se trata da
elaboracdo do orcamento. No entanto, se considerarmos que o diretor geral do campus,
enquanto gestor, dettm autonomia na gestdo do orcamento e que cabe a cada campus

operacionalizar as aloca¢Bes orgamentarias, conclui-se que pode haver, quando de
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interesse do campus, através de iniciativas locais e independentemente de diretrizes
Institucionais, espagos para debate desse tema com a comunidade escolar. Nesse sentido,
para Luck (2008), a gestdo educacional constitui uma area estrutural de acdo na
determinacdo da dindmica e da qualidade do ensino. Segundo a autora, isso ocorre
porque “é pela gestio que se estabelece unidade, direcionamento, impeto, consisténcia e
coeréncia a acdo educacional, a partir do paradigma, ideario e estratégias adotadas para
tanto” (LUCK, 2008, p. 10).

Ao nos voltarmos ao estudo de caso do campus Campinas, pudemos constatar
que a gestdo orcamentaria é de responsabilidade da Geréncia Administrativa, setor
responsavel por todas as etapas do processo orcamentario, que inclui planejamento,
execucdo e controle. As decisGes a respeito do valor destinado a cada natureza de despesa,
citado acima como alocacdo orcamentaria, também sdo de responsabilidade desse setor.
Nos anos pesquisados, a alocagdo orcamentaria foi feita com base no orgamento
executado no ano anterior, contemplando primeiramente o0s contratos de natureza
continua, e ajustando proporcionalmente os demais valores.

Finalizado o processo de alocacdo orcamentéria, nos trés anos que abarcam o
periodo dessa pesquisa, a planilha de planejamento orcamentario foi apresentada a
comunidade escolar na reunifo ordinaria conhecida como Reunido de Area (RNA). No
campus Campinas, a reunido de éarea acontece semanalmente as quartas feiras. Séo
convocados para a RNA todos os docentes do campus, que possuem presenca obrigatoria
e convidados os servidores técnico-administrativos, cuja presenca é opcional. Discentes e
comunidade externa ndo tem acesso & RNA, salvo se convidados de acordo com os itens
de pauta. No caso das reunibes de apresentacdo da planilha de planejamento
orcamentario nos anos de 2014 e 2015, ndo houve convite aos discentes e comunidade
externa, conforme convocacdes e atas das referidas reunides.

Para Gouveia (2003), quando falamos em gestdo participativa do orcamento
publico, € importante consideramos os seguintes elementos como constitutivos desse

processo:.

[..] quem inicia o processo de debate do or¢camento publico; qual é a
forma de participagdo da populagdo; sob que critérios 0s recursos sdo
distribuidos; a capacidade da populagdo avaliar o préprio processo e 0
resultado dos debates; qual é o grau de autonomia da populacéo frente
ao processo de debate (GOUVEIA, 2003, p. 223).
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Nesse sentido, se considerarmos 0s aspectos acima elencados, pode-se aferir que
apenas a etapa de decisdo final sobre o orgcamento passa por alguns segmentos da
comunidade escolar, no entanto, em razdo do formato da reunido em que ocorre, nao
contemplou, nos anos pesquisados, a participagdo de todos os membros dessa
comunidade escolar que engloba, além de docentes e técnico-administrativos, os discentes
e a comunidade externa, composta por pais dos estudantes e pela comunidade local.

De acordo com o Art. 14 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo
democrética do ensino publico na educacdo bésica, de acordo com as
suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

Il - Participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes (BRASIL, 1996).

Apesar de sua criacdo em 2008, até 0 ano de 2015 os campi do Instituto Federal
de S&o Paulo ainda ndo haviam institucionalizado seus Conselhos. Foi somente com a
Resolucdo n° 45, de 15 de junho de 2015 que ficou aprovado o regimento dos
Conselhos de Campus do IFSP (CONCAM). Em seu artigo oitavo, inciso terceiro, a
resolu¢do aponta que “Art. 8° - Cabe a0 CONCAM aprovar, desde que no ambito de
deliberacdo do campus: Il — questdes relativas aos relatdrios de gestdo e propostas de
gastos orcamentarios.

Assim, em relacdo a funcdo deliberativa dos conselhos, o Programa Nacional de

Fortalecimento dos Conselhos Escolares nos traz que:

A funcdo deliberativa é assim entendida quando a lei atribui ao
conselho competéncia especifica para decidir, em instancia final, sobre
determinadas questBes. No caso, compete ao conselho deliberar e
encaminhar ao executivo para que execute a agdo por meio de ato
administrativo. A definicdlo de normas é funcdo essencialmente
deliberativa (BRASIL, 2004, p. 25).

Até entdo, o campus Campinas, na auséncia de um conselho instituido, ndo
havia direcionado espagos para discussdéo do orcamento que contemplasse todos os
seguimentos da comunidade escolar. As decisdes sobre a alocacdo do orgamento
mantiveram-se, no triénio pesquisado (2014-2016), concentradas na Geréncia
Administrativa do campus. Foi somente no inicio de 2016 que Conselho de Campus

(CONCAM) realizou sua primeira reunido ordinaria. No entanto, foi na terceira reunido
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ordinaria do CONCAM, realizada em setembro de 2016, que foi apresentado como item
de pauta a Aprovacédo do Orgamento para 0 ano de 2017. Nessa ocasido, os conselheiros
poderiam propor alteracBes na planilha de planejamento orcamentario, com exce¢do
daqueles que envolviam contratos de prestagdo de servi¢os continuados, cujo processo
licitatério ja havia sido realizado e, portanto, 0 orgamento ja estava comprometido. Na
ocasido, nenhum dos conselheiros presentes sugeriu mudancas na proposta e ela foi
aprovada por unanimidade. Cabe destacar, da mesma forma, que na reunido ordinaria
do CONCAM néo estavam presentes os representantes do segmento discente e ainda nao
havia conselheiros nomeados como representantes da comunidade externa.

Temos, assim, um esfor¢co do campus na consolidacdo de seu conselho enquanto
instancia deliberativa maxima da instituicdo e representativa de todos os segmentos.
Busca-se, através dele, o didlogo com as representacdes de cada segmento na perspectiva
de validar os anseios e necessidades da comunidade escolar.

No entanto, quando tratamos especificamente do conceito de orcamento
participativo, considerando as definicbes de Luchmann (2012) e Gouveia (2003), temos
um modelo de participacdo da populagdo nas discussdes e definicbes do orgamento
publico que tem como premissa basica que a populacdo deve deliberar coletivamente
acerca de suas prioridades, desde o inicio das tomadas de decisdo sobre o orgcamento,
definindo as formas de participacdo da populacdo e os critérios sobre o0s quais 0s

recursos serdo distribuidos.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo, buscou-se conhecer e compreender os processos de elaboragéo
orcamentaria do campus Campinas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo, para discutir se 0 processo, no triénio 2014-2016, contemplou
as premissas de orcamento participativo e gestdo democréatica, que pudessem favorecer o
aprendizado politico e a consciéncia de cidadania dos estudantes e comunidade escolar.

Ao nos aproximarmos do nosso objeto de estudos, percebeu-se que a elaboracéo
do orcamento nessa instituicdo de ensino segue diretrizes estaduais, que orientam a
elaboracdo do orcamento em todos os canpi do IFSP. Ainda que essas diretrizes ndo

tratem da participacdo popular nesse processo, nota-se notar que houve um esforco local
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do campus Campinas em validar suas decisOes perante a comunidade local. Nesse
contexto, ndo foi possivel, a partir do que foi observado, relacionar se esse processo
proporcionaria ou ndo impacto no aprendizado politico dos estudantes. Ha de se
destacar, no entanto, a auséncia da representagdo discente nos momentos em que se
discutiu orgamento. Pode-se supor que a participacdo dos estudantes em instancias
deliberativas ¢ uma pratica que ainda precisa ser consolidada.

No entanto, diante das iniciativas dos responsaveis pelo orgamento em trazer as
discussBes para a comunidade ainda que sem diretrizes institucionais estabelecidas, pode-
se supor que ha uma movimentacdo para que 0S processos or¢amentarios passem por
debate junto a comunidade escolar. A consolidagdo do Conselho de Campus
(CONCAM) é uma acdo central nesse processo. Assim, 0 inicio da atuacdo do
CONCAM no ano de 2016 pode trazer novos caminhos para o processo de elaboragdo
orcamentéria nos préximos anos.

Infere-se, pois, que nos anos pesquisados (2014-2016) o campus buscou validar as
decisbes tomadas pela Geréncia Administrativa acerca do orcamento em reunifes de area
e, no ano de 2016, em reunido ordinaria no CONCAM. Quando pensamos 0 or¢amento
participativo na perspectiva da gestdo democratica, temos uma participacdo popular de
forma mais efetiva, que se consolida seja por meio de participacdo direta da populagdo
em plenarias e reunides abertas e de forma representativa de todos os segmentos nas

instancias deliberativas.
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POLITICAS PUBLICAS E ESTADO: conceitua¢des no

campo educacional
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar conceitos de politica, politicas educacionais e
Estado. Para tanto, articulou-se as defini¢fes apresentadas por diferentes pesquisadores da
area. Dias e Matos (2012) e Souza (2014) foram adotados para compreender o percurso
das politicas publicas como area de conhecimento e os diferentes conceitos utilizados.
Palonen (2003) contribuiu para a distingéo entre pdlitics, pdicy e pdlity. Lowi (1964; 1972)
foi utilizado para explicar a classificacdo em politicas. Martins (1993) e Van Zanten
(2011) para definicdo de politica educacional e Gramsci (2014) para o conceito de
Estado. Espera-se que a sistematizacdo apresentada contribua para discussdes e pesquisas
no campo de politicas publicas e Educacéo.
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PUBLICPOLICIES AND THE STATE: conceptualizations

in the educational field

ABSTRACT

This article aims to present concepts of politics, educational policies and State. In order
to achieve this aim, the definitions presented by different researchers of the area were
taken into account. For instance, Dias and Matos (2012) and Souza (2014) were adopted
to understand the course of public policies as an area of knowledge and the different
concepts used, Palonen (2003) contributed to the distinction among politics, policy and
polity, Lowi (1964, 1972) was used to explain the classification in policies, Martins
(1993) and Van Zanten (2011) were chosen for educational policy definition and, finally,
Gramsci  (2014) contributed with the concept of State. It is hoped that the
systematization presented in this paper contributes to discussions and research in the
field of public policies and Education.

KEYWORDS: Politics. Public policy. Educational policies. State.
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1INTRODUCAO

Este artigo ¢é parte da pesquisa de mestrado “Producio académica sobre Educagio
de Jovens e Adultos (2000-2010)” desenvolvida no Programa de Pos-Graduagdo em
Educacéo da Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade Federal de
Sdo0 Paulo (PPGE-EFLCH-Unifesp). Para esta coletanea, sera apresentada uma pesquisa
tedrica acerca dos conceitos de politicas publicas, politicas educacionais e Estado,
enquadrando-se na tematica “Direitos Humanos e Politicas Ptblicas”.

De acordo com Demo (2000), a pesquisa teorica tem por finalidade o
aprimoramento dos fundamentos tedricos, por meio da reconstrucdo de teorias,
conceitos, ideias, ideologias. Ela ndo contribui para uma intervencdo imediata na
realidade, mas com a elaboracéo de quadros de referéncias que permitem compreender a
realidade

Assim, 0 objetivo deste trabalho é sistematizar conceitos-chaves para se pensar a
gestdo publica, articular discussdes acerca de politica, politicas educacionais e Estado
com pesquisadores da area. Compreender como as politicas sdo classificadas e quais as
principais caracteristicas consideradas para aferir a qualidade de determina politica
publica.

Os estudos de Dias e Matos (2012) e Souza (2014) foram adotados para
compreender o percurso das politicas publicas como area de conhecimento e 0s
diferentes conceitos utilizados. Palonen (2003) contribuiu para a distingdo entre pdlitics,
pdicy e pdity. Lowi (1964, 1972) foi utilizado para explicar a classificacdo das politicas em
distributivas, regulatérias, redistributivas e constitutivas. As definicdes de politica
educacional foram apresentadas a partir dos trabalhos de Martins (1993) e Van Zanten
(2011).

A partir de publicacdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
foram apresentadas as seis caracteristicas para qualidade das politicas: estabilidade,
adaptabilidade, coordenacdo e coeréncia, qualidade na implementacéo, efetiva aplicagdo e
orientacdo ao interesse publico (BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO,
2006). Buscou-se relacionar cada uma das caracteristicas com politicas publicas

brasileiras, especialmente do campo da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).
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2 O SURGIMENTO DA AREA DE POLITICAS PUBLICAS

A definicio de “politica” advém de Aristételes, a palavra € derivada de pdis
(mo v c) -pditiké (roi 1 11 % 6 ¢), significa aquilo que se refere a cidade e, em
decorréncia, também o que faz parte da vida urbana, civil, publica ou social. Bobbio
(1998, p. 964) destaca que o filosofo grego foi o primeiro a escrever um tratado sobre a
natureza, funcgGes e divisdo do Estado e as varias formas de governo. O sentido cléssico
adotado na obra Pditia perdurou até a era moderna quando foi substituido por
expressdes como "ciéncia do Estado”, "doutrina do Estado”, "ciéncia politica", "filosofia
politica”.

A partir da modernidade, o termo “politica” passou a ser utilizado para aquilo
que se refere ao Fstado ou dele emana. “O conceito politica encadeou-se, assim, ao do
poder do Estado — ou sociedade politica — em atuar, proibir, ordenar, planejar, legislar,
intervir, com efeitos vinculadores a um grupo social detinido”, considerando o exercicio
de dominio exclusivo sobre um territorio e defesa de suas fronteiras (SHIROMA;
MORAES; EVANGELISTA, 2011).

Dias e Matos (2012) enfatizam a amplitude do conceito “politica” e o estreito
relacionamento com o poder em geral. Consideram que todos os possiveis significados
para “politica” estdo relacionados com posse, manuten¢io ou distribuicdo do poder. A
palavra "poder" €, em geral, compreendida como a capacidade ou a possibilidade de
produzir efeitos sobre algo ou alguém. Em termos socioldgicos possui duas perspectivas:
"0 poder como capacidade de agir sdore as coisas € 0 poder como capacidade de determinar o
compartarrento de autras” (PARO, 2014, p. 33, destaque do autor). Nas duas situacBes o ser
humano esta na condicdo de sujeito (STOPPINO, 1998).

Diferentemente do portugués, francés, alemao e outros idiomas, na lingua inglesa
existem termos que distinguem claramente cada conceito: pditics, pdicy e pdity
(PALONEN, 2003). Pdities diz respeito “ao conjunto de interacdes que definem multiplas
estratégias entre atores para melhorar seu rendimento e alcangar certos objetivos. Refere-
se a politica entendida como a construcdo do consenso e luta pelo poder” (DIAS;
MATOQOS, 2012, p. 2).

O termo Pdlicy (cujo plural é pdides) é compreendido como a a¢édo governamental.

“Constitui atividade social que se propde a assegurar, por meio da coerc¢do fisica, baseada
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no direito, a seguranca externa e a solidariedade interna de um territorio especifico,
garantindo a ordem e providenciando a¢Bes que visam atender as necessidades da
sociedade” (DIAS; MATOS, 2012, p. 2). Inclui-se, aqui, as politicas de educagéo,
seguranca publica, saude, assisténcia social e fiscal colocadas em curso pela autoridade
competente.

O portugués Francisco Assis, eurodeputado pelo Partido Socialista, sintetiza ao
afirmar que pditics refere-se & disputa para alcancar e garantir a permanéncia no exercicio
do poder enquanto pdicy é a arte de usar o poder, colocar em execucdo 0S projetos
quando se estd no poder (ASSIS, 2015).

Ja o termo pdity é utilizado para designar o sistema politico, sua estrutura,
possibilidades e limites em funcdo das disputas pelo poder. E o espaco, em geral, onde o
poder é aceito como legitimo, é o que divide a esfera politica oficial de outras esferas, de
outros campos de disputa (PALONEN, 2003).

A area de politicas publicas é relativamente nova, considera-se que a pedra
fundamental do surgimento do campo foi a publicagdo do livro The Pdicy Sdenes, em
1951, por David Lerner e Harold D. Lasswell. Na década de 1960 o governo federal
estadunidense, suas agéncias e departamentos, passaram a adotar a analise de politicas
publicas. Nos anos 1970 surgiram as disciplinas e programas de pos-graduacdo voltados
para a tematica, assim como o surgimento das primeiras revistas cientificas especializadas
nos EUA (SECCHlI, 2016).

Hochman, Arretche e Marques (2014) pontuam que entre o final dos anos 1970 e
comeco dos anos 1980 comecaram a surgir os primeiros estudos sobre politicas publicas
no Brasil. Segundo Souza (2014) ainda é bastante escassa a traducdo da literatura da area
para lingua portuguesa.

Considera-se que a area possui quatro “pais” fundadores, a saber, Harold Dwight
Laswell, Herbert Alexander Simon, Charles Edward Lindblom e David Easton. Em
estudo sobre o surgimento da area, Souza (2014) destacou a contribuicdo de cada um dos
fundadores. Laswell (1936) introduziu a expressdo pdicy aralisis (analise de politica
publica) com o intuito de conciliar o conhecimento cientifico e académico com os atos
governamentais e estabelecer um dialogo entre o governo e a sociedade civil.

Simon (1957) foi o responsavel pela introducdo do conceito de racionalidade
limitada dos decisores publicos (pdicy mekers), argumentava que a limitacdo poderia ser

minimizada por meio da racionalidade. O autor defendia o uso da racionalidade para
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maximizar as boas decisfes, reconhecia que a limitacdo de tempo e/ou informagdes eram
problemas que limitavam a tomada de decisGes. Incentivava, ainda, a criagdo de um
conjunto de regras e incentivos que servissem de modelo para todos os atores envolvidos
nas decisdes.

Lindblom (1959, 1979) questionou a énfase no racionalismo defendidos por
Laswell e Simon e prop6s incluir outras variaveis para formulagdo e analise de politicas
publicas, considerar as relacbes de poder, os grupos de interesse, o papel dos partidos
politicos e da burocracia, por exemplo.

Easton (1965) contribuiu ao definir politicas pablicas como um sistema, com
inputs e autputs, entradas e saidas. Em uma ponta estdo os agentes da sociedade civil que
realizam pressdo por determinadas politicas, os partidos, a midia, grupos de interesse e
na outra ponta os resultados e efeitos das pressdes exercidas.

Em geral, o estudo de politicas publicas nos EUA e no Brasil possuem o objetivo
de analisar e explicar a atuacdo dos governos engquanto que na Europa o foco costuma

ser analisar e explicar o papel do Estado e suas organizagdes (DIAS; MATQOS, 2012).
2.1 O QUE E POLITICA PUBLICA?

Ndo ha uma Unica definicdo para politica pdblica e Souza (2014) complementa
afirmando que também ndo ha uma melhor. Diante do exposto, este texto se limitara a
apresentar algumas conceituacfes de politica publica e possiveis classificacdes no que se
refere a finalidade e alcance de determinada politica.

Larry Gerston (apud DIAS; MATOS, 2012, p. 12) define politicas publicas como
“a combina¢do de decisdes basicas, compromissos e a¢oes feitas por aqueles que detém
ou influenciam cargos de autoridade do governo”.

No estudo de Souza (2014, p. 68) sdo apresentadas as definicdes de Mead (1995),
Lynn (1980), Peters (1986), Dye (1984), Laswell (1936) e Lowi (1964, 1972) para politicas
publicas. Mead as define como um campo dentro da investigacdo politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas; Lynn considera-as como um conjunto de
acOes do governo que produzem efeitos especificos; Peters entende-as como a soma das
atividades dos governos que influenciam a vida dos cidadéos, agindo de modo direto ou

por delegacéo; e para Dye, é 0 que 0 governo decide fazer ou ndo fazer.

241



A definigdo de Lasswell é a mais conhecida: “decisGes e analises sobre politica
publica implicam responder as seguintes questfes: quem ganha o qué, por qué e que
diferenca faz” (SOUZA, 2014, p. 68). Ja a mais classica ¢ a de Lowi: politica publica ¢
“uma regra formulada por alguma autoridade governamental que expressa uma intengdo
de influenciar, alterar, regular, 0 comportamento individual ou coletivo através do uso
de sangdes positivas ou negativas” (SOUZA, 2014, p. 68).

Secchi (2016, p. 5) detine politica publica como “uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico [..] conceito abstrato que se materializa com
instrumentos concretos como, por exemplo, leis, programas, campanhas, obras, prestacao
de servigos, subsidios, impostos e taxas, decisdes judiciais, entre outros”.

Dias e Matos (2012, p. 1) consideram “politicas publicas” como “solucdes
especificas para manejar os assuntos publicos” e ressaltam que 0s elementos mais comuns
nas diferentes definicdes sdo considerar que politica publica é feita em nome do
“publico”; realizada ou de iniciativa do governo; interpretada e implementada por atores
publicos e privados; o que o governo pretende fazer e 0 que o governo escolhe nao fazer.

Diante de tantas definigdes, é possivel resumir

Politica publica como o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo
tempo, colocar o ‘governo em ag¢do’ e¢/ou analisar essa acdo (vatidvel
independente) e, quando necessario, propor mudangas No rumo ou Curso
dessas acOes (variavel dependente). A formulacdo de politicas puablicas
constitui-se no estagio em que 0s governos democraticos traduzem seus
propésitos e plataformas eleitorais em programas e agdes, que
produzirdo resultados ou mudangas no mundo real (SOUZA, 2014, p.
69).

As politicas publicas podem ser classificadas em quatro tipos distintos:
distributivas, regulatorias, redistributivas e constitutivas. Esta classificacdo é conhecida
como “Iipologia de Lowt” ou “Arenas de poder” (DIAS; MATOS, 2012). Lowi (1964)
destaca que tais categorias ndo objetivam uma simplificacdo, elas correspondem aos
fendmenos reais. A seguir, com base em Dias e Matos (2012) e Lowi (1964, 1972) sdo
apresentadas as caracteristicas e exemplos de cada um dos tipos.

Politicas distributivas sdo financiadas pelo conjunto da sociedade e apenas um
grupo especifico é beneficiado. E o caso das rendncias fiscais para setores especificos da

economia, concessdo de subsidios e isencdes tarifarias. Como ndo ha grupos que séo
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afetados negativamente de forma tdo direta ou visivel, em geral, ndo costuma ocorrer
muitos conflitos nesta arena.

Politicas regulatdrias consistem num dos meios de controle social e individual
exercido pelo governo, possuem impactos claros e direcionados. Nesta arena beneficiados
e prejudicados costumam ser distinguidos de forma mais clara e costuma ocorrer mais
disputas quando ha interesses antagdnicos em jogo. Os codigos de transito, de defesa do
consumidor, &rea de telecomunicacBes e trafego aéreo sdo exemplos de politicas
regulatdrias.

Politicas redistributivas garantem beneficios sociais, direitos basicos e objetivam
diminuir as desigualdades. “Podem ser de forma direta, através de transferéncias
monetarias, ou indiretas, por influenciarem a longo prazo a reducio das desigualdades”
(DIAS; MATOS, 2012, p. 18). Seguro-desemprego, cotas raciais em universidades e bolsa
familia sdo exemplos de politicas do tipo redistributivas

Politicas constitutivas, também conhecidas como estruturadoras, estabelecem as
regras estruturais do sistema politico, as jurisdi¢fes para cada tipo de problema publico,
as regras para o funcionalismo, o sistema eleitoral, a distribuic&o de responsabilidades e
atribuicdes entre os diferentes poderes e esferas governamentais e regras para a
participacdo da sociedade civil.

Segundo Dias e Matos (2012), as politicas publicas ainda podem ser divididas, de
acordo com as suas finalidades, em preventivas, compensatorias ou ativas e sociais stricto
sersu. As politicas preventivas objetivam impedir ou diminuir problemas sociais graves,
todos contribuem com tais politicas por meio do sistema tributario. As politicas de
saude publica, educacdo, saneamento basico e nutri¢do sdo consideradas preventivas.

Politicas compensatorias visam corrigir ou amenizar desequilibrios gerados por
ineficiéncia do poder publico em assegurar o equilibrio social, sdo necessarias em virtude
de falhas acumuladas na atuacdo do Estado em politicas preventivas. Em geral, possuem
0 impacto reduzido pois ndo alteram o fator originario do problema. As politicas de
cotas étnico-raciais para ingresso em universidades publicas sdo de tipo compensatorio.

Politicas sociais stricto sensu sdo aquelas que o objetivo explicito, sua orientacéo
primeira, é a redistribuicdo de renda e de beneficios sociais como, por exemplo, o bolsa-
familia, bolsa-escola e programas de distribuicdo de alimentos.

As politicas publicas podem ser classificadas ainda quanto ao seu alcance,

consideradas focalizadas ou universalistas. Focalizadas sdo aquelas que se destinam a um
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publico especifico, como o bolsa-familia, programas para jovens em regime de privagao
de liberdade ou pessoas em situacdo de rua. Politicas do tipo universalistas destinam-se a
todos, sem realizar distin¢do, como é o caso das politicas de saude e educagdo (DIAS;
MATOS, 2012).

2.2 CARACTERISTICAS PARA QUALIDADE DAS POLITICAS
PUBLICAS

Segundo relatorio elaborado pelo BID, a preocupacdo com o conteddo dos
programas de politica publica e seus objetivos ndo sdo suficientes para garantir a
qualidade. O BID propde seis caracteristicas-chave para politicas publicas, a saber:
estabilidade; adaptabilidade; coordenagdo e coeréncia; qualidade na implementacdo e
efetiva  aplicacdo; orientagio ao  interesse  publico; eficiéncia  (BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO, 2006).

Estabilidade é a medida em que as politicas sdo estaveis, permanecem, ao longo
do tempo. Nao significa que ndo podem sofrer alteragdes, mas que ha uma continuidade
do trabalho considerando o que foi realizado e o objetivo que se almeja alcancar.
Considerando as diversas campanhas, programas e projetos para Educagdo de Adultos
(EA) no Brasil nos ultimos 70 anos é perceptivel que “estabilidade” é um ponto bastante
critico, muitas das agdes foram interrompidas bruscamente. O Movimento de Educacdo
de Base (MEB), iniciado em 1961, continua atuando em diversos estados brasileiros,
sofreu diversas alteracdes ao longo de sua histdria, mas talvez seja o0 melhor exemplo de
estabilidade em um movimento no que se refere a EJA. O MEB, apesar de receber
financiamento publico, ndo se constitui em uma politica de Estado.

Adaptabilidade refere-se a caracteristicas que as politicas possuem em se
adequarem a mudancas sociais ou de sofrerem alteracBes e ajustes quando j& estdo em
execucdo. Um exemplo de adaptabilidade é o que ocorreu com a Campanha "De Pé no
Chéo Também se Aprende a Ler" em Natal/RN, a proposta de alfabetizagdo no inicio
era bastante tradicional e ao terem contato com o Movimento de Cultura Popular
(MCP) de Recife/PE passaram a adotar o Sistema Paulo Freire.

Coordenagdo e coeréncia diz respeito ao grau em que as politicas e seus

resultados se relacionam e complementam outras politicas, se s&o compativeis, e de que
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forma os agentes responsaveis pelo desenho e implementacdo das politicas coordenam
tais acOes. Um exemplo de "coordenacdo e coeréncia" foi a implantagdo de cursos de
especializagdo latosensu na Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (RFEPT)
para formar professores para o Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Baésica
com a Educacdo Profissional na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja)
articulado com o inicio das atividades do Programa na Rede Federal.

Qualidade na implementacéo e efetiva aplicacdo é mensurada pela real execugéo
da politica publica, muitas vezes uma politica é bem desenhada, estruturada e planejada,
mas ndo é implementada da mesma forma. Esta caracteristica diz respeito a real
aplicacdo da politica. No campo da Educacdo de Adultos, em 1962, a Mobilizacéo
Nacional contra o Analfabetismo (MNCA) foi estabelecida por meio de decreto
presidencial, estudos, planejamento e organizacdo das atividades foram realizados e,
contudo, a Mobilizagdo néo foi efetivamente implementada por questdes financeiras.

Orientacdo ao interesse publico refere-se ao grau que as politicas publicas estdo
direcionadas para o0 bem-estar geral e ndo para interesses privados ou de grupos
especificos com grande poder econdmico e politico. O pagamento de auxilio moradia
para magistrados e politicos é uma politica que ndo esta voltada ao interesse publico.

Eficiéncia é a capacidade do Estado de alocar adequadamente 0s recursos
financeiros em acBes que proporcionem maior retorno social. Esta caracteristica é
fortemente correlacionada & orientagdo para o interesse publico. A campanha “De Pé no
Chio Também se Aprende a Ler” ¢é considerada exemplo em eficiéncia: num periodo de
trés anos, a Prefeitura de Natal atendeu mais de 17 mil alunos com um custo-aluno
anual inferior a US$ 2.

Stein e Tommasi (2006) afirmam que a qualidade das politicas publicas depende
de diversos fatores, vai além das boas ideias, formulacBes, processo de desenho e
implementacdo. Consideram a lista de seis caracteristicas proposta por BID (2006)
preliminar, necessaria e incompleta. Destacam que sdo varios atores envolvidos -
presidente da repUblica, partidos politicos, sindicatos e empresarios, e disputas que fazem
parte do desafio e influenciam as caracteristicas e elementos de cada politica. Apesar de

elementos em comum, este processo é diferente em cada pais.
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Os pesquisadores analisaram as politicas publicas implementadas entre 0s anos
1980 e 2002 em 18 paises latino-americanos® e classificaram as politicas dos paises em
“baixa”, “média” ou “alta” em cada uma das seis caracteristicas apresentadas. O Brasil
recebeu classificacio “média” em orientag¢do ao interesse publico e eficiéncia e nota “alta”
para as demais caracteristicas, recebendo um indicador geral “alto”. Dos paises
analisados, o Chile foi o Gnico que recebeu nota “alta” em todas as categorias’ enquanto
Equador, Paraguai e Venezuela receberam os indices mais baixos para qualidade das
politicas publicas.

Nas analises, Stein e Tommasi (2006) destacam o forte poder constitucional dado
ao presidente da republica no Brasil, Colombia e Equador enquanto em Honduras e no
Paraguai 0 congresso possui forte poder em comparacdo ao presidente. Contudo,
destacam, que no caso brasileiro o presidente necessita do apoio do congresso durante
todo seu mandato para conseguir implementar politicas publicas de seu interesse e, em
geral, ainda possuem a preocupa¢do de manter uma imagem positiva perante o

eleitorado.

30 QUE E POLITICAEDUCACIONAL?

Martins (1993, p. 7), em sua obra “O que € politica educacional”, atirma que nio
ha conceito que defina politica educacional de maneira completa, que ndo €é tarefa
possivel “ja que ela é em si um processo que engloba varios outros processos e conceitos,
ndo sendo por isso detinivel através de um sé termo”.

Van Zanten (2011, p. 640) define politica educacional como “programas de agdo
governamental, estruturados a partir de valores e ideais, que se dirigem a publicos
escolares e sio implementados pela administracdo e pelos protissionais da educagio”, a
pesquisadora parte da abordagem classica de politicas publicas de Yves Mény e Jean-
Claude Thoenig (1989).

Martins (1993) destaca que as intengdes de uma politica podem ser claras e

visiveis ou obscuras e camufladas e que todo estabelecimento e definicdo de uma politica

® Os paises analisados foram: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana,
Uruguai e Venezuela.

# Para o indicador geral do Chile foi criada uma categoria prépria, “muito alto”, devido seu desempenho
superior em todas as categorias.
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educacional é um exercicio pratico de poder. A pesquisadora prossegue afirmando ser
bastante comum, politicas educacionais que pregam o discurso de desenvolvimento
econdmico e progresso, que identificam o enriquecimento da indudstria com o
desenvolvimento social.

As primeiras campanhas de EJA e os discursos de Lourenco Filho sdo bons
exemplos de politicas que identificavam desenvolvimento econémico com social. A
Cruzada da Acdo Bésica Cristd (Cruzada ABC) e os acordos Ministério da Educacéo e
Cultura do Brasil e a United State A gency for the Develgoment estadunidense (acordos MEC-
Usaid) também associavam o desenvolvimento industrial com a solucéo de problemas de
ordem social por meio de politicas educacionais.

Muitas vezes, as politicas educacionais atendem interesses de ordem econdmica e
objetivam, de forma nio declarada, “fazer com que o processo de escolarizagdo formal
possa contribuir para a assimilacdo de condutas, atitudes e valores adequados a uma
soctedade”. E, desta forma, nio estimulam o desenvolvimento da capacidade reflexiva e
de iniciativa propria, mas a “aceitagio da sociedade na forma como ela se organiza, tanto
nas relagdes produtivas como nas relagdes sociais e afetivas” (MARTINS, 1993, p. 47).

Neubauer (2015, p. 783) destaca que as politicas de educacdo durante o periodo
da ditadura militar tiveram "fortes tracos de clientelismo, uso dos recursos da educagdo
para garantir aliancas com a classe politica e grupos empresariais (construcdo de escolas,
universalizacdo da merenda, aumento substantivo da distribuicdo de livros didaticos)".
No campo da EA, um exemplo desta politica foi a Cruzada ABC que por meio do
programa estadunidense Food for Peace distribuia alimentos como leite em pd, aveia,
farinha de trigo, feijdo branco, 6leo e fuba.

A autora considera que no caso especifico do Brasil, houve um esforco de
profissionalizacdo no campo educacional a partir do processo de redemocratizacdo. A
promulgacdo da CF de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de
1996, a obrigatoriedade de concursos publicos para a carreira do magistério nos
municipios, estados e Unido, a criacdo do Fundef e de regulamentos para a area seriam
resultados deste esforgo.

Van Zanten (2011) afirma que séo fortes as pressdes exercidas, muitas vezes por
agéncias internacionais como o Banco Mundial e o Fundo Monetério Internacional
(FMI), em prol de determinadas reformas no campo educacional. Complementa que

paises emergentes, em desenvolvimento e endividados possuem menos condicdes de
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resisténcia. Entretanto, no que se refere a rankings que classificam e comparam
instituices e modelos de ensino de diferentes paises, a influéncia sobre os paises
considerados desenvolvidos é cada vez maior.

Muller e Surel (2002) destacam que uma politica publica é formada por um
conjunto de medidas que dao visibilidade a determinado tema. E necessario a existéncia
de uma “estrutura de sentido” entre as agdes e o discurso governamental que demonstre
uma tendéncia para uma direcéo especifica e que tais acdes e discursos estejam alinhados
com a proposta daquele Estado. Sdo varios os agentes e interesses envolvidos nas
discussBes sobre quais serdo as politicas publicas que estardo na agenda governamental.
Os partidos politicos, a midia, os empresarios, organiza¢Bes sociais e sindicais,
intelectuais, entre outros, estdo em constante negociacao e disputa.

Souza (2014, p. 71) recomenda cautela ao considerar as pressdes exercidas na
definicdo e implementacdo de politicas publicas, ndo defende nem que as politicas
refletem unicamente as pressdes sofridas por grupos de interesse nem que as decisdes séo
tomadas exclusivamente por aqueles que estio no poder. “No processo de definicio de
politicas publicas, sociedade e Estados complexos [...] estdo mais proximos da perspectiva
tedrica daqueles que defendem que existe uma ‘autonomia relativa do Estado’, o que faz
com que este tenha um espagco proprio de atuagdo” e receba influéncias internas e
externas.

Devido as pressdes e interesses, é possivel uma politica educacional que sirva de
estimulo a emancipacdo, Martins (1993) cita o exemplo da proposta de escola unitéria de
Antonio Gramsci e as experiéncias vividas no Brasil no inicio da década de 1960 com o

movimento estudantil, educacdo popular e a proposta de Paulo Freire.

4ESTADO

Uma melhor compreensdo das politicas publicas, entre elas aquelas direcionadas a
educacdo, requer analise do Estado no sistema capitalista. Considera-se que o conceito de
Estado integral de Gramsci é bastante proficuo para o entendimento das politicas
publicas.

A definicdo mais conhecida de Estado, em Gramsci, encontra-se no paragrafo 88

do Caderno 6 da obra escrita durante o carcere do autor marxista:
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Estamos sempre no terreno da identificacdo entre Estado e Governo,
identificacdo que é, justamente, uma representacdo da forma
corporativo-econdmica, isto é, da confusdo entre sociedade civil e
sociedade politica, pois se deve notar que na nocdo geral de Estado
entram elementos que se reportam a nogdo de sociedade civil (no
sentido, pode-se dizer, de que Estado = sociedade politica + sociedade
civil, isto é, hegemonia couracada de coercdo).® (GRAMSCI, 2014, p.
762-763, traducdo nossa)

A compreensdo do conceito gramsciano de Estado passa pelo que o autor
entende por sociedade civil e por sociedade politica. Por sociedade politica entende-se o
aparelho estatal, 0 governo e suas instituicdes, o comando politico, juridico e militar, ou
seja, 0 Estado em sentido estrito — a utilizagdo mais recorrente do termo. J& a sociedade
civil é composta pelo conjunto das organizacdes, em geral, consideradas particulares,

privadas e que possuem certas caracteristicas.

Hstas organizagbes da sociedade civil chamadas ‘privadas’ porque sido
relativamente autbnomas em relacdo a sociedade politica, s6 surgem ou
assumem esta funcdo com as revolugBes democréatico-burguesas, pela
organizacdo dos Estados modernos e a intensificacdo das lutas sociais.
S&o instituigdes que nasceram a partir da correlacdo de forgas sociais que
geraram estes novos Estados, da ampliacdo da participagdo politica dos
cidaddos, dos novos conflitos sociais ligados ao desenvolvimento do
modo de producéo capitalista. (SCHLESENER, 2007, p. 28)

Organizagdes como universidades, sindicatos, igrejas, jornais, partidos politicos,
dentre outros, sdo exemplos do que constitui a sociedade civil para Gramsci. Neste
ponto o autor italiano diverge de Marx que entende a sociedade civil como o conjunto
das relagdes econdmicas (LIGUORI, 2017).

A “separacido” do Estado entre soctedade politica e civil é conceitual, puramente
metddica, tedrica, ndo é possivel uma cisdo categdrica entre 0 que pertence ao politico e
ao civil que ndo seja no campo tedrico, ndo é concebivel uma separagdo organica
(GRAMSCI, 2014, p. 460).

Schlesener (2007) destaca que para o exercicio do poder é necessaria a articulacao
entre a sociedade politica e civil. A primeira corresponde ao poder coercitivo, a forga, ao

dominio direto; a segunda refere-se ao consenso, sua formagéo e conservacdo. Uma crise

5 No original: “Siamo sempre nel terreno della identificazione di Stato e Governo, identificazione che
appunto é un ripresentarsi della forma corporativa-economica, cioé della confusione tra societa civile e
societa politica, poiché & da notare che nella nozione generale di Stato entrano elementi che sono da
riportare alla nozione di societa civile (nel senso, si potrebbe dire, che Stato = societa politica + societa
civile, cloe¢ egemonia corazzata di coercizione).”
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organica pode ocorrer em duas situacOes distintas - i) quando a classe dominante ndo é
capaz de manter o consenso, para a manutenc¢do do dominio é necessario que a ideologia
dirigente esteja disseminada em todas as classes; ii) quando a classe dominada ndo esta
suficientemente organizada para exercer a hegemonia, mesmo que n&o esteja satisfeita, a
classe dominada ndo conseguira tomar e exercer 0 poder se ndo ocorrer uma articulacéo
entre 0 que é da ordem da coercdo e 0 que é da ordem do consenso, entre sociedade
politica e sociedade civil.

Liguori (2017, p. 263), ao interpretar Gramsci, afirma que muitas vezes o Estado
age para criar consenso “mas os processos ni0 Sd0 univocos, o Estado constitui também
o terreno do conflito de classe, ¢, a0 mesmo tempo, instrumento (de uma classe), mas
também lugar (de luta hegemonica) e processo (de unificagio das classes dirigentes)”.

Ao considerarmos a atuacdo da Cruzada ABC e do Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo (Mobral)®, durante os anos de ditadura civil-militar, a presenca em
praticamente todos 0s municipios do pais e a estratégia adotada em estimular o servico
militar, o patriotismo e 0 respeito aos governantes demonstram uma tentativa de
construir uma hegemonia, o Estado educando para o consenso.

No periodo, também € evidente, a demonstracdo de forte coercdo estatal, como
todo o aparelho militar e as inUmeras pris@es, torturas e exilio daqueles que se opunham
ao governo ou demonstravam ideias consideradas progressistas e de esquerda. O Estado,
em sentido ampliado ou integral, é perpassado por disputas ideoldgicas e lutas por
hegemonia (LIGUORI, 2017, p. 263).

O conceito gramsciano de Estado integral permite compreender a participagdo de
atores da sociedade politica e da sociedade civil na formacdo de agenda, na elaboracao,
na implementacdo e na avaliagdo de politicas publicas considerando toda a

complexidade desse processo.

® Cruzada ABC e Mobral sdo iniciativas no campo da educagio de adultos durante o periodo do governo
militar. A Cruzada ABC: Movimento de Ac¢do Bésica Cristd atuou entre 1965 e 1970, foi resultado de um
acordo que envolvia recursos da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional
(United States A gency for International Develgpent - Usaid) e da Alianca para o Progresso e acompanhamento da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene). Devido constantes criticas da interferéncia
estadunidense no pais a Cruzada ABC foi substituida pelo Mobral que esteve ativo entre os anos 1968 e
1985 (PAIVA, 2015).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que a apresentacdo e reflexdes realizadas articulando os conceitos de
politica, politicas educacionais e Estado a partir de autores que estudam a tematica
contribua com agentes formuladores e implementadores de politicas publicas e
pesquisadores. Este artigo buscou um embasamento teorico classico e, a0 mesmo tempo,
colaborar com conceitos e nogdes que possam ser incorporados e/ou discutidos por
aqueles que vivenciam os desafios diarios nas universidades publicas e institutos federais.

Considerando o distanciamento entre o texto formulado em politicas pudblicas e
a sua implementagéo, tendo em vista as arenas de poder e disputas dos mais diversos
grupos de interesse, € fundamental que aqueles que suportam as instituicdes publicas de
nivel superior neste pais tenham ciéncia de seu papel e importancia. Discutir qual
projeto de Educacdo e de pais estd em jogo em tempos de tantas reformas, politicas
neoliberais e contingenciamento dos recursos para educacdo publica.

Destaca-se que, este estudo, objetivou a apresentacdo e reflexdo a partir de
conceitos e ndo sua aplicacdo em um estudo de campo, mas com exemplos que possam
elucidar e facilitar a compreensdo. Em trabalhos e pesquisas futuras é possivel buscar a

identificacdo e aplicacdo destes estudos tedricos no cotidiano das instituicdes.
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TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO: a gestio

do trabalho e a saude do trabalhador

Nailena Maika da Roda V ieira
Renata Guerda de A ratjo Santcs?
Mara Cristina Ribeirc’

RESUMO

O objetivo deste estudo foi conhecer os sentidos e as praticas sobre a gestdo de trabalho
que sdo associados ao prazer, sofrimento e adoecimento dos Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAEs) da Reitoria de um Instituto Federal de Educacdo do Nordeste. Tendo
como referencial teérico a Psicodindmica do Trabalho, empregou-se a abordagem
qualitativa, produzindo os dados a partir de entrevistas semiestruturadas, grupos focais e
diario de campo. Participaram da investigacdo 22 servidores. O material produzido foi
gravado, transcrito na integra e seu conteido analisado sob a luz da analise de contetdo.
Os grupos focais validaram as tematicas encontradas. Revelou-se que relagdes
interpessoais positivas, cooperacdo, flexibilidade para participar da organizacdo dos
processos de trabalho, reconhecimento e engajamento sdo contributivos para a fluidez
dos processos laborais, produzindo prazer. Intensificagio do trabalho, falta de
normatizagdo, reconhecimento e planejamento, além de inflexibilidade, sexismo e a
diferenciagdo entre servidores foram apontados como desencadeadores de sofrimento. Ao
se perceberem doentes, devido a elevada carga psiquica enfrentada, os TAES vivenciam
culpabilizacdo e individualizacdo, adotando assim estratégias de defesa individuais.
Evidenciar o desconhecimento dos processos referentes ao trabalho desenvolvido por
setores diferentes daqueles ocupados pelos participantes emergiu como uma
particularidade desta pesquisa quando comparada a pesquisas anteriores. Com esta
investigacdo, pretende-se visibilizar o trabalho dos TAEs no que se refere & producéo do
prazer, do sofrimento e do adoecimento e, assim, contribuir para a implementagdo de
acdes de promogdo da salde desses servidores federais.
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TECHNICAL ADMINISTRATIVE ASSISTANT IN
EDUCATION: the work management and the health of the

worker

ABSTRACT

This study intends to comprehend meanings and practices on Work Management that
are associated to pleasure, suffering and sickness of the Technical-Administrative
Assistant in Education (TAAES) of the Rectory of the Federal Institute of Education in
the Northeast of Brazil. Twenty-two workers participated in the investigation. The
Psychodynamics of Work was used as theoretical reference, thus gathering data from the
qualitative approach based on semi-structured interviews, focus groups and field diary.
The material produced was recorded, integrally transcribed and its contents were
analyzed according to the content analysis. The focus groups validated the issues found.
Results indicated that cooperation, flexibility to participate in the organization of work
processes, recognition and engagement were identified as positive interpersonal relations
which contribute to the fluidity of labor processes, producing pleasure. On the other
hand, work intensification, lack of standardization, recognition and planning, as well as
inflexibility, sexism and differentiation between workers were pointed out as responsible
for triggering the feeling of suffering. In addition, results also indicate that when the
workers realize that they are sick, due to the high psych load they have faced, the feeling
of guilt as well as the idea of individualization emerge as TAAEs’ individual defense
strategies. Moreover, results of the present study also evidenced that the TAAES’ lack of
knowledge on work processes developed in different organs to which they did not belong
to emerged as a particularity of this research when compared to previous ones. This
research intends to make the TAAES work visible in relation to the production of
pleasure, suffering and illness, and consequently to contribute to the implementation of
actions that promote these workers’ health.

KEYWORDS: Higher Education Institutions. Work. Pleasure. Psychological Stress.
Disease.
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1INTRODUCAO

Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, também denominados
Institutos Federais (IFs), sdo instituicOes de educacdo profissional e superior que detém
total autonomia de atuacédo, sendo equiparadas as universidades federais.

A comunidade académica dos IFs engloba os corpos discente, docente e técnico-
administrativos em educacdo (TAE), dentre esta composicdo alguns atores se sobressaem:
0s docentes, por serem responsaveis pelas atividades-fim e o discentes, que sdo 0s
aprendizes e protagonistas na relacdo com os docentes (LOUREIRO; MENDES; SILVA,
2017). No entanto, o apoio técnico, administrativo e operacional prestado pelos TAEs é
determinante para a eficiéncia da atividade-fim.

A falta de visibilidade das atividades-meio desenvolvidas, diante do publico
interno e externo, propicia a existéncia de uma velada invisibilidade social do individuo
ocupante desse cargo, levando sua realidade a um desacordo, como apontam Maximo,
Araujo e Zambroni-de-Souza (2014) ao destacarem o quanto é fundamental a obtencgdo
do reconhecimento no ambiente de trabalho, sendo esse um fator indispensavel para o
alcance de prazer, da construcdo da identidade e da saude do trabalhador, que é
atravessada pelos determinantes e condicionantes sociais, econdmicos, tecnoldgicos e
organizacionais responsaveis pelas condicdes de vida e os fatores de riscos ocupacionais,
presentes nos processos de trabalho (BRASIL, 2001).

Ao ser observado o cotidiano dos trabalhadores, detectou-se entre os TAEs
sentimentos de insatisfacdo que levaram a varias reflexdes. O que estaria provocando o
surgimento desses sentimentos? Os processos de trabalho teriam influncia nessa
situacdo? Quais seriam as consequéncias para a vida desses sujeitos e para o trabalho
coletivo? Essas foram algumas questdes que nortearam a evolucdo desta pesquisa
produzida em uma capital nordestina.

Portanto, optou-se pela investigacdo junto aos TAEs da Reitoria de um IF, com o
proposito de conhecer os sentidos e praticas sobre a gestdo do trabalho, associadas a
geracdo de prazer, sofrimento e doenca desses servidores. Este artigo devera trazer
contribuigdes para o debate relacionado ao eixo: “Os Técnicos Administrativos nas
Instituicdes de Ensino: aspectos sobre qualidade de vida, seguranga, saude e cultura

organizacional no ambiente laboral das instituicSes de Ensino Superior e equivalentes”.
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Além de contribuir para o preenchimento de uma lacuna consideravel quanto a
teméatica, o estudo pretende criar espacos de discussdo e resolucdo das questdes
emergentes, cooperando com a implementacdo de acGes de apoio a satde dos servidores
federais.

Para atingir tal objetivo, foi escolhida uma metodologia que, conforme indica
Ribeiro (2015), esta baseada na compreensdo, no olhar e na vivéncia dos sujeitos
implicados na realidade estudada, para tanto optou-se pela abordagem qualitativa. Como
técnicas para a producdo dos dados, utilizou-se entrevistas semiestruturadas, grupos
focais e registros em diario de campo, ja a analise do material produzido foi realizada
sob a luz da analise de contetdo.

A pretensdo do estudo foi de conhecer a realidade estudada e a partir deste
conhecimento possibilitar a criacdo de espacos dialdgicos entre os trabalhadores e entre
os trabalhadores e a gestdo, além de delinear questdes importantes na gestdo do trabalho
que possam contribuir para a melhoria da condicdo de trabalho e saude dos TAEs.

Dentro desta perspectiva, um importante limite desta pesquisa é o fato de que
ela representa uma realidade circunscrita a uma determinada regido, com seus contextos
proprios, ndo podendo, dessa forma, generalizar seus resultados. Isso, no entanto, aponta
para a necessidade de outros estudos em diferentes regides para que possiveis pontos
comuns possam ser discutidos, como necessidades de implantacdo de politicas
institucionais em nivel nacional — uma vez que os IFs estdo inseridos em todo o
territério brasileiro.

Ja os dados que tratam de particulares de determinadas regiGes poderiam ser
tratados em foruns regionais para a melhoria da gestdo dos processos de trabalho e,

consequentemente, para a qualidade e satde ocupacional dos TAEs.

2 O TRABALHO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO

Sem que haja prejuizo das atribuicdes especificas, sdo atribuicGes gerais dos TAES
0 planejamento, a organizagdo, a execugdo ou avaliacdo de atividades inerentes ao apoio

técnico-administrativo, além da execucdo de tarefas especificas, utilizando-se de recursos
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materiais, financeiros ou outros que sejam dispostos pela instituicdo, buscando assegurar
a eficiéncia, a eficacia das atividades de pesquisa, extensdo e ensino.

Para garantir o desenvolvimento de tais competéncias, os TAES ocupam cargos
que exigem niveis de escolaridade do alfabetizado ao curso superior completo,
demonstrando a dimensdo de suas atribuicfes e a complexidade na gestédo do trabalho.

O Balanco Social 2003-2014 da Secretaria de Educacdo Superior (SESu)
demonstra uma ampliacdo de 31% da rede federal constituida pelos IFs no periodo de
uma década. Os dados indicam que entre os anos de 2002 a 2014 o numero de canyi
abertos aumentou no Norte em 133%, no Nordeste em 200%, no Sul em 117%, no
Sudeste em 76% e, no Centro-Oeste, em 63% (BRASIL, 2014). Esse crescimento das
Gltimas décadas, de acordo com Loureiro, Mendes e Silva (2017), causou bastante
impacto principalmente para os TAEs, tendo em vista que a ampliacdo de vagas para
ocupagdo desse cargo ndo foi suficiente.

De acordo com Coutinho et al. (2011), queixas relacionadas ao aumento do
volume de trabalho, devido a escassez de servidores e a paralela ampliagdo da estrutura
fisica da instituicdo, também acontecem nas universidades publicas brasileiras.

O estudo que os autores realizaram com servidores técnico-administrativos,
objetivando dar visibilidade as vivéncias desses trabalhadores, concluiu que mediante
uma realidade complexa, heterogénea e em transformacdo, tais sujeitos conferem lugar
central as suas atividades laborais e buscam contribuir para o pleno funcionamento da
instituicdo, tendo em vista que interpretam seu trabalho de maneira singular e dialética,
através de um movimento coletivo e social. Tal conclusdo substancia uma questdo
anteriormente apontada, qual seja, a de que as atividades de apoio exercidas pelos

técnico-administrativos sio “imprescindiveis para melhor desempenho das atividades-

fim” (COUTINHO et al., 2011, p. 105).

3 APSICODINAMICA DO TRABALHO

Dejours (2012) explica que do encontro da Psicanalise e da Ergonomia a grande
evidéncia que surge é a da existéncia de um desnivel entre o trabalho prescrito para o
trabalhador e o trabalho realmente realizado. Ele afirma que ndo ha uma limitagdo por

parte dos trabalhadores para que apenas as tarefas prescritas sejam executadas, j& que 0s
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sujeitos reajustam o prescrito transformando ordens, cometendo infragOes, trapaceando
procedimentos, ndo por transgressdo ou indisciplina, mas sim para fazerem bem o seu
trabalho.

Nessa perspectiva a pesquisa utiliza a Psicodindmica do Trabalho como
referencial tedrico, objetivando compreender como os trabalhadores mantém certo
equilibrio psiquico, mesmo submetidos a condices de trabalho que muitas vezes podem
indicar um campo para o adoecimento.

Uma questdo importante apontada por Merlo e Mendes (2009) é que a
Psicodindmica do Trabalho ndo se interessa pelo individuo isoladamente, pois tem em
seu foco o coletivo de trabalho, destarte, ela ndo busca atos terapéuticos ao diagnosticar
o sofrimento psiquico nas situacBes laborais, mas sim, intervencdes analiticas da
organizacdo do trabalho nos quais esses individuos estiverem inseridos, principalmente
na construcdo de estratégias coletivas voltadas para o trabalho prescrito que afastem o
sofrimento e busquem o prazer.

Dejours (2004) explica que as contribuicdes da Psicodinamica do Trabalho
alcancam a andlise da relacdo existente entre a subjetividade e o trabalho, e que o
trabalho se configura como um plano de disputa entre aquilo que se exige do
trabalhador, suas diretrizes, competéncias e habilidades, e aquilo que é possivel exercer
diante de uma multiplicidade de fatores como as condigOes de trabalho, as relagGes entre
0s pares, a familia e a sociedade.

Ja a subjetividade é apontada pelo autor como aquilo experimentado pelo corpo
fisico de forma singular, pois entende-se que o ato de trabalhar passa pela experiéncia
afetiva do sofrimento, ou seja, 0 corpo esta sempre envolvido nesse processo.

Poder utilizar os conceitos da Psicodindmica do Trabalho permitiu a visualizagdo
e decodificacdo de significativas vivéncias do dia a dia dos TAEs. E entender que as
percepcdes expostas configuravam sinais de uma consagrada teoria, permitiu o correto
direcionamento da analise de todo esse contexto. Partindo dessas concepgdes, foi possivel
criar associacOes entre fatos, percepcBes e consequéncias da realidade atual no instituto
pesquisado, minimizando a possibilidade de promocdo da banalizacdo da satde do

trabalhador.
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4 METODOLOGIA

Para 0 aprofundamento da compreensdo da realidade do cotidiano do trabalho
dos TAEs, de junho a dezembro de 2017 foram produzidos dados utilizando-se as
técnicas de entrevista semiestruturada, grupo focal e diario de campo. Como indica Stake
(2011), o uso de diversas técnicas traz mais confianca ao estudo e fortalece os resultados
obtidos.

Os participantes foram TAEs lotados ha pelo menos um ano no mesmo setor,
que ndo estavam em licenca ou afastados de suas atribuicdes. No total, foram realizadas
22 entrevistas individuais e dois grupos focais. Os dados foram analisados através da
técnica de analise de contetido, na modalidade analise categorial, segundo Bardin (2011).

A presente pesquisa foi submetida a apreciagido do Comité de Etica em Pesquisa e
aprovada sob o CAAE n° 66633017.3.0000.0039, em 15 de maio de 2017.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir de trés categorias pré-definidas (prazer, sofrimento e adoecimento), os
conteidos que emergiram das entrevistas individuais foram exaustivamente analisados e
organizados de acordo com o0s seus temas, culminando ainda no surgimento de um
quarto tema que foi denominado “temas emergentes”. Todos os temas foram validados
pelos grupos focais.

Para preservar a identidade dos participes, utilizou-se na apresentacdo das falas
produzidas a letra “P” (de participante) seguida pela ordem numérica de 1 a 22 em
substituicdo de seus nomes, ja 0s nomes que surgiram durante os relatos, indispensaveis

para o entendimento do conteado, foram substituidos pelo substantivo “tulano”.

5.1 O QUE PRODUZ PRAZER?

Os participantes falam sobre suas percepcfes, 0 que vivem e sentem a partir das
relacOes interpessoais positivas, da cooperagdo, da flexibilidade em poder participar da
organizagdo dos processos, do reconhecimento e do engajamento como edificantes para a

geracdo de prazer.
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A expressdo da importancia da camaradagem e do respeito existente entre 0s
componentes da equipe € evidenciado nas falas.

Olha, eu fico tipo [...] muito tranquilo & porque... [...] aquilo que eu
ndo tenho conhecimento, ndo tenho vergonha nenhuma de perguntar
ao fulang a fulara, ao Pré-reitor, até porque eles deixam espaco para isso
entendeu? N&o julgam por eu ndo saber alguma coisa. Entdo todas as
atividades ali que eu faco, eu sinto total confianca em fazer [..]
((DEJOURS, 2004. p. 20).

Tanto a individualizagdo quanto o apelo por uma concorréncia generalizada
entre os trabalhadores, equipes ou servicos sdo apontadas por Dejours (2004) como
fatores que conduzem ao desenvolvimento de condutas desleais entre os individuos, bem
como a decadéncia da solidariedade.

Segundo esses TAEs, o cenario onde atuam as equipes no IF pesquisado é
caracterizado pelo oposto a deslealdade. Demonstra-se que essa categoria vivencia, no
convivio entre 0s membros das equipes, situacBes de reconhecimento entre si, resultando
em empatia e no consequente desenvolvimento de uma base de confianca entre seus
membros.

Sentir-se mergulhado em um ambiente cooperativo foi lembrado da seguinte
maneira, “[...] a gente se ajuda [...] Eu acho muito importante no trabalho, a equipe [..]
Porque isso influencia muito no dia a dia. A gente vai trabalhar com gosto, porque... né?
S80 pessoas legais...e isso é um diferencial” ((DEJOURS, 2004, p. 5).

A cooperacdo é apresentada por Dejours (2012) como um fator indissociavel da
complexa atividade coletiva. JA que trabalhar ndo representa apenas producdo, mas
também a convivéncia, assim, ou o trabalho cria lacos sociais de cooperagdo ou 0s
destréi provocando a desolagdo do individuo.

Quanto a flexibilidade que permite ao sujeito participar ativamente da
organizacio dos processos de trabalho, fica evidente sua importancia em falas como, “Ele
(o chefe) me da autonomia pra trabalhar, mas eu tenho uma autonomia que respeita ele
enquanto pro-reitor de ensino, e a gente se complementa nesse campo de trabalho [...] eu
acho que o chefe bom é esse” (DEJOURS, 2012, p. 16).

Tais vivéncias respaldam o entendimento de que poder usufruir da liberdade para
organizar seu modo operatdrio permite que o sujeito encontre préaticas que efetivamente

irdo lhe conferir prazer.
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Revelou-se a conexdo entre a flexibilidade da organizagdo do trabalho e o
reconhecimento recebido pela capacidade produtiva:

E eu achava que no servi¢co publico eu ndo ia poder empreender por
ser muito fechado, né? Mas eu encontrei varias oportunidades de
empreender [...] o problema que a gente tinha de ndo ter sistema virou
uma solugdo, porque a gente fez o sistema [...]. Hoje é 0 maior motivo
de orgulho pra gente [..]. A gente ja fez pesquisa e ndo tem nada
parecido. (DEJOURS, 2012, p. 8).

O entusiasmo produzido pelo reconhecimento estd amparado pela sua
indissociabilidade com o comprometimento subjetivo da tarefa, como explica Dejours
(2012). Ele relata que o sujeito desloca o reconhecimento do seu feito para o seu ser, e
essa construcdo da identidade individual e coletiva reflete o quanto o TAE pode se
comprometer com suas atribuicdes, contribuindo e vivenciando a missdo institucional.

Quanto ao engajamento, relatou-se aquilo que se relaciona com as contribuicdes
gerenciais, institucionais e materiais. As ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pelo
instituto para o cumprimento das tarefas dos TAEs, contribuem para o trabalho

prescrito.

[...] Geplanes*[...] ¢ um sistema novo na instituigéo, assim, que eu acho
que ele veio para agregar, sabe? [...] que permite que vocé visualize, né,
no inicio do ano, aquilo que vocé vai ter de attvidade [..] Eu acho que
isso € bom porque ele da um planejamento do que é que vocé tem que
fazer. (DEJOURS, 2012, p. 5).

Esse € um exemplo de como a contribuicdo institucional e material podem
subsidiar os sujeitos no engajamento e comprometimento com suas tarefas. Apropriados
de seu processo laboral, os TAEs associam esta experiéncia a producdo de salde e

qualidade no trabalho.

* Sistema de Gestdo de Planejamento Estratégico através do qual qualquer pessoa que o acessar tem
conhecimento sobre todo o planejamento da instituicao.
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5.2 O QUE PRODUZ SOFRIMENTQO?

A andlise das tematicas sobre vivéncias do sofrimento constatou: a intensificagdo
do trabalho; a inflexibilidade institucional; a falta de normatizagdo, reconhecimento e
planejamento; o sexismo; e a diferenciacdo de tratamento oferecido aos TAEs e docentes.

Seja a intensificagdo do trabalho atrelada ao numero reduzido de servidores ou
ao volume excessivo de trabalho, diversas falas revelaram seu significado durante as
entrevistas, “[...] a gente (Reitaria) faz o trabalho de quatro vezes o segundo (campus) [...].
Entdo fica muito pesado pra gente. Além disso a gente tem esse trabalho da gestio [...]”
((DEJOURS, 2012, p. 8).

Apoiando a significancia dessa narrativa estd o fato de que a intensificagdo do
trabalho é compreendida como uma dimensdo social de exploracdo do trabalhador,
resultante do aumento quantitativo do trabalho. E predominante na literatura que o
trabalho intenso é uma fonte de sofrimento e agravo & salde dos trabalhadores (PINA;
STOTZ, 2014).

Reconhecer essa situacdo e atuar de forma estratégica parece crucial para a busca
de solucbes. A diminuicdo da rotatividade de servidores poderia ser uma forma de se
combater a sobrecarga de trabalho, pois poderia evitar desfalques em equipes ja
consolidadas.

A inflexibilidade (impossibilidade de organizar processos) é subsidio para o
sofrimento. No momento em que solicitou-se a um dos entrevistados que relatasse
processos de trabalho que fluiam e geravam prazer, foi dito, “Na verdade posso falar mais
do que ndo flui [...] sdo as coisas bem operacionais, que vocé ndo usa muito a cabega [...] eu
me sinto [...] sem ta desenvolvendo todo o meu potencial [...] dd uma certa frustragio”
((PINA; STOTZ, 2014, p. 2).

A frustracdo do servidor, pelo impedimento de utilizar seus recursos subjetivos,
provoca conflitos com relagdo a sua identidade e papel funcional, podendo levar a perda
de sentido do trabalho e a apatia do trabalhador.

Também a implantacdo do ponto eletrdnico surgiu como uma questdo recorrente
durante as entrevistas no que tange 2 inflexibilidade. Em relatos como, “O que me afeta,
que vem do trabalho é... que vai me afetar mais ainda, é a questdo do ponto [...]. De me

sentir obrigado de ta aqui, assim que nem um escravo |[...]” ((PINA; STOTZ, 2014, p. 2).
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Salienta-se a necessidade de que a gestdo compreenda a integralidade do trabalho
no que diz respeito as questdes sociais, econbmico-materiais e psicoldgico-simbdlicas.
Todas as manifestaces coletivas de mal-estar merecem um olhar vigiante para que se
proponha mudancas eficientes que regulem o bem-estar, conforme discutido por Ledo e
Minayo Gomez (2014).

O dialogo auténtico entre gestdo e servidores seria uma ferramenta primordial na
busca da qualificacdo do processo de trabalho. Passaria a ser uma estratégia no plano da
construcdo da coletividade, pois seria possivel negociar as diferencas, monitorar e avaliar as
acoes.

Outro tema que aparece nas falas é a falta de normativos que orientem claramente a

atuacdo desses trabalhadores.

[...] enquanto esse normativo ndo sai, a visdo de fora é de que a gente ndo
ta fazendo nada, e ai é um desgaste pra equipe que ta se esforcando [...]
acaba criando né, a antipatia de um servidor com o outro, coisas que é
pela falta da delimitacdo de competéncia mesmo [...] pra Reitoria é muito
desgaste [...] (LEAO: MINAY O GOMEZ, 2014, p. 22).

Sendo a Reitoria 0 Orgdo sisttmico do instituto, a falta de determinadas
normatizac@es implica em percepcdes distorcidas do publico quanto ao trabalho produzido
pelos servidores. Depreende-se que, dessa forma, ndo se enxerga as realiza¢cbes da Reitoria,
desgastando seus servidores que sdo vistos como improdutivos.

A falta de reconhecimento cria um cenario conflituoso que leva o individuo a se

culpar e questionar sobre a importancia do seu papel e das atividades que ele desenvolve.

Eu me sinto assim, impotente porque ndo depende de mim, técnica-
administrativa, assistente de administracdo, resolver. Depende da gestéo
[...] Entdo eu fico de mdos atadas assim, algo que me entristece assim,
vocé querer fazer e por falta de... da instituicdo ainda ndo reconhecer a
importancia da PI [..] do retorno que a instituicdo pode ter. (LEAO;
MINAY O GOMEZ, 2014, p. 10).

A magnitude do reconhecimento é notoria, como traz Coutinho et al. (2011)
quando relatam que na esfera laboral o reconhecimento é uma forma de deixar claro para o
trabalhador sua utilidade de valor social, contribuindo também para a construgdo de sua
identidade.
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Dessa forma, os resultados dessa pesquisa corroboram com a teoria quando
exprimem a preocupacdo dos TAEs quanto a execucdo e visibilidade das atividades.
Acredita-se que essa informagdo sustentara a realizagdo de agdes voltadas para a expansao
do conhecimento e do planejamento coletivo institucional.

Registrou-se insatisfacdo quanto ao tratamento direcionado aos TAES e aos
docentes, que segundo os técnicos é diferenciado, como se pode observar através da
seguinte fala, “[...] a forma diferente como noés TAEs somos tratados aqui [...] o meu
desprazer é em vocé ver que existe essa hierarquizagdo da docéncia como a... 0 principal, 0
mais importante” (COUTINHO et al., 2011, p. 14).

Patologias ligadas ao sofrimento ético indicam que por trds do termo “valot”
encontra-se implicitamente estabelecido o fundamento ético da sublimagdo, que envolve a
autoestima (DEJOURS, 2012).

Combater o constrangimento e levar a discussdo os motivos que provocam tais
desconfortos nos TAEs parece ser a melhor forma de resguardar a sanidade dos individuos
que se encontram diante de situacGes constrangedoras. Silva, Aciole e Lancman (2017)
indicam que o constrangimento gerado na gestdo do servico publico pode enfraquecer
debates, construcdo de regras coletivas, a empatia profissional e o desenvolvimento da
cooperagéo.

O sexismo foi outra questdo apontada pelos participantes desta pesquisa em relatos
Como: ““[...] essa instituicio é muito sexista, entio o masculino sobrepde-se ao feminino [...]
vocé pode olhar a formag¢io do nosso corpo de gestores” (SILVA; ACIOLE; LANCMAN,
2017, p. 14).

Zambroni-De-Souza e Aradjo (2012) apontam para a realidade da divisdo sexual do
trabalho que indica a existéncia do trabalho de mulher e trabalho de homem, bem como
para o principio da hierarquia a partir do qual subentende-se que o trabalho do homem tem
mais valia do que o trabalho da mulher. O Nordeste brasileiro tem marcas culturais
assentadas no patriarcado, no coronelismo e no machismo, tais questbes aparecem nesta
divisdo do trabalho e implicam na compreenséo do processo de sofrimento no campo da
gestdo do trabalho.

Futuros estudos poderdo aprofundar tal evidéncia para que se compreenda 0s
motivos que levaram & formagdo do cenario atual do IF estudado, onde constata-se, por

exemplo, que grande parte da gestéo institucional é conduzida pelo género masculino.
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5.3 O QUE PRODUZ ADOECIMENTOQO?

Embora o conceito de doenca ndo seja apenas auséncia de sadde, mas sim um
processo complexo que envolve a norma individual estabelecida e o plano politico-
coletivo, o adoecimento no trabalho aparece como um sinal de elevada carga psiquica,
impedindo o servidor de seguir gerindo suas atividades cotidianas e que, neste sentido,
produz adoecimento.

De acordo com os TAEs entrevistados, quando se percebem num quadro de
adoecimento, eles acabam por desenvolver mecanismos de culpabilizacdo e

individualizacgdo.

[..] eu tive um problema no olho [..] uma doenca chamada serosa
central, e a caracteristica dessa doenca é nivel de ansiedade e estresse
alto no trabalho [..] tive que mudar assim, é.. a forma até de
comportamento [...]. Quando foi em novembro ¢ eu de novo com esse
negdcio, s6 que no outro olho [..]. Ai eu associei, né? Eu digo. E o
momento. E o final do ano [..]. Dai eu tentei melhorar e mudei [...]
independente disso, de tentar mudar, diminuir o grau de estresse, de
tudo... eu, no outro ano, eu tive nos dois olhos. De uma vez sé, nos
dois olhos [...]. Vocé acredita que o meu chefe teve também?.

Ainda que tenha conseguido associar o surgimento da doenca ao periodo
vivenciado na instituicdo, ndo houve consciéncia de que dever-se-ia reavaliar a gestdo do
trabalho.

Marques, Martins e Sobrinho (2011) lembram que quem no processo de
construcdo da saude e do adoecimento tende a se culpar pelo surgimento de suas
doencas ndo as relaciona ao trabalho. Ndo entendendo como o processo de trabalho
pode interferir nos processos de adoecimento, o sujeito fica incapaz de adotar posturas
conscientes, cobrar melhorias ou mesmo posicionar-se como ator nessa construgéo.

Nesse ponto fica claro que os TAEs da Reitoria necessitam apropriar-se da ideia
de que os processos de trabalho precisam ser revistos, reanalisados e, em sendo o caso,

renegociados, para que se procure a constru¢do de um ambiente menos prejudicial.
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54 TEMAS EMERGENTES

Duas novas tematicas emergiram durante a investigacdo, a primeira diz respeito a
como os TAEs se defenderam do sofrimento, ou reverteram quadros de adoecimento, e a
segunda evidencia é o nivel de conhecimento que os participantes ttm dos demais setores
componentes da Reitoria.

O isolamento ou a pratica de exercicios (espirituais ou fisicos) representam
opcbes dos TAEs participantes do estudo como formas protetivas ou estratégias de
promoc¢iao a saude. Foi citado, por exemplo, “E a medita¢gdo eu acho que é o que mais
me alivia”, ou ainda, “[...] eu sal daqui com taquicardia, estressado [...] ai resolvi mudar.

Compret uma prancha [...] comecer a correr [...] partiu de mim a mudanga”.

[..] eu tirei a mégica do meu fone de ouvido. Isso ai pronto, foi
maravilhoso porque ai eu chegava no ambiente, botava meu fone de
ouvido, e ai comecgou a reclamar... fingia que eu ndo tava ouvindo [...]
foi a partir desse momento que eu conseguia me sentir melhor.

De acordo com Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015), para a Psicodinamica do
Trabalho, os trabalhadores desenvolvem estratégias defensivas que promovem o
anestesiamento e a camuflagem do sofrimento, mas que ndo tém capacidade de
modificar as causas deste.

Com relacdo a segunda tematica, ficou evidente o desconhecimento dos processos
desenvolvidos pelos outros setores que fazem parte da Reitoria. Um dos participantes
trouxe a seguinte afirmacio, “Fu realmente... eu nio conheco [...| as outras Pré-reitorias,
sinceramente, eu tenho uma vaga, um vago conhecimento assim do que é que eles fazem,
nio sei. Sinceramente nio sei” (GIONGO, MONTEIRO; SOBROSA, 2015, p. 18).

Ao estudar organizacBes com caracteristicas patoldgicas, Jackson Filho (2004)
constatou que uma das maiores dificuldades encontradas nessas instituices residia
exatamente no desconhecimento por parte de alguns, da realidade do funcionamento do
servico e de seus problemas. Foi encontrado aqui um fator estrutural que devera ser
fortemente considerado como tema de discussdo, debate e aprofundamento de futuras
pesquisas: 0 desenvolvimento de estruturas de gestdo participativa.

Como lembraram Marques, Martins e Sobrinho (2011), é preciso que as

organizagdes entendam que esta na hora de a questdo ser invertida, e ao contréario de

268



invalidarmos pessoas, é preciso invalidar processos, condicBes e a organizagdo do

trabalho que invalidam as pessoas.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou-se uma via importante para compreender como os TAES
enxergam o0s diversos aspectos do seu trabalho. A possibilidade de apoio e
reconhecimento entre os pares demonstrou sua importancia para o estabelecimento de
um equilibrio necessério ao desenvolvimento do trabalho real. Por outro lado, quando se
deparam com a falta desse apoio, tanto dos companheiros de trabalho quanto da gestéo,
experimentam vivéncias conflituosas, que apesar de negadas pelos participantes,
tornaram-se evidentes ao estudo.

Situacdes conflituosas que geraram adoecimento, tornaram-se desencadeadoras
de mudanca de atitudes e comportamentos no enfrentamento das questfes do cotidiano
de trabalho e acabam produzindo efeitos capazes de adaptar o individuo ao espaco,
permitindo a vivéncia de prazer, tanto numa perspectiva individual quanto coletiva.
Nesse sentido, a saude do trabalhador representa um movimento de implicacdo técnica e
politica que deve envolver necessariamente a gestdo — no fomento de trabalhos coletivos
e participativos — e o trabalhador, como sendo um agenciador importante nessa rede de
producéo.

Desta forma, o compartilhamento das experiéncias exitosas contribuiria para a
producdo de vinculos entre os trabalhadores, e poderia atuar como “descongestionante”
emocional, tendo em vista a importancia da influéncia da coletividade. A satde é sempre
um projeto coletivo e deve ser pensada nesta dimensdo para evitar a culpabilizagdo do
individuo que adoece. E importante a criacdo de canais de discussdo, que permitam
tanto a propagacdo das acBes positivas quanto a expressao das angustias e frustracdes,
construindo uma rede de colaboragdo entre TAES, e entre TAES e a gestdo institucional.

Existe, por fim, a necessidade de um alinhamento de atribui¢fes e competéncias
dos gestores, visto que a organizacdo é agente responsavel por efeitos danosos ou
positivos causados ao funcionamento psiquico do trabalhador. Codigos corporais claros
de desconforto e descontentamento apresentados durante a investigacdo demonstram

uma luta pelo autoconvencimento de que ndo é possivel o confronto e resolucdo de
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conflitos existentes. A¢des guiadas por tais descobertas gerardo o fortalecimento do
desenvolvimento do trabalho ndo apenas desta instituicdo, mas da Rede Federal de

Ensino, fomentadora da cidadania no pais.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: um olhar para os

servidores da educacdo federal
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RESUMO

O objetivo deste artigo é mostrar através da analise de trabalhos académicos e
documentos institucionais, disponiveis nas paginas eletronicas, sobre a importancia da
qualidade de vida no servi¢co publico com vistas a direcionar o olhar para os servidores
das InstituicOes Federais de Ensino. A pesquisa visa contribuir para identificar as acoes
que estdo sendo desenvolvidas para atender os servidores quanto a questdo da qualidade
de vida (QVT) no ambiente de trabalho e repensar a situacdo do servidor enquanto
trabalhador do contexto educacional. Para tanto, o estudo buscou apresentar/descrever
0s resultados de trés pesquisas ja realizadas e que versam sobre 0 tema em questdo na
tentativa de melhor entender o processo de Qualidade de Vida no Trabalho com o olhar
para o servidor da educacdo federal. Os resultados apresentados pelos pesquisadores
desses artigos, demonstraram a necessidade de maior investimento em programas de
QVT dos servidores publicos. Espera-se que este estudo possa despertar nos gestores da
Administracdo Federal maior empenho no sentido de criar programas que busquem
melhorar a qualidade de vida e satde dos servidores visando motivé-los para o trabalho e
com isso, aumentar a produtividade e eficiéncia no servigo publico.
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QUALITY OF WORK LIFE: a look at federal education

servants

ABSTRACT

The objective of this article is to show the importance of public Federal Educational
Institutions  servants’ life quality by analysing academic works and institutional
documents, available on the electronic pages. The research aims to contribute to identify
the actions that have being developed to meet the servants’ life quality at work
environment (QWL) and to rethink the situation of the servant as a worker in the
educational context. In order to do so, the study sought to present/describe the results of
three studies that dealt with the theme in the attempt to better understand the process of
Quality of Work Life with a look to the servant of the Federal Institution. The results
presented by the researchers of these articles demonstrated the need for greater
investment in QWL programs for public servants. It is hoped that this study could
awaken a greater commitment to create programs that seek to improve the quality of life
and health of the servants in the Federal Administration's managers in order to motivate
them to work and thereby increase productivity and efficiency in the public service.
KEYWORDS: Quality of Work Life. Public Servant. Federal Education.
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1INTRODUCAO

Existe uma preocupacdo muito grande por parte das organizacdes tanto privadas
como publicas com relagdo a qualidade de vida no trabalho. Alves (2011) ressalta a
proposta de que a qualidade de vida no trabalho se apresenta como forma de motivar as
pessoas garantindo a promoc¢do de bons resultados para a empresa. No entanto, essas
organizacBes precisam identificar quais as dificuldades de seus funcionarios, indicando
solugdes para 0 bem-estar e equilibrio no ambiente de trabalho.

Em se tratando do Servigco Publico, séo m uitos os desafios enfrentados como:
estresse, cansago, sobrecarga de atividades, dificuldades em ajustar a vida profissional
com a pessoal, ambiente turbulento, falta de motivacdo e outros. Tais preocupacfes
giram em torno das questdes tratadas no que se costuma chamar de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). Assim, o objetivo deste estudo é antes de tudo, mostrar como as
instituicGes de ensino desenvolvem a qualidade de vida no trabalho dos servidores
considerando a necessidade desse publico em seu ambiente laboral.

O estudo utilizou como método a analise de trés artigos ja realizados, bem como
a pesquisa em documentos institucionais, como Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDlIs) disponiveis nas paginas eletrbnicas e a legislagdo existente que
ressaltam a importancia da QVT para os servidores da Educacdo Federal.

O obijetivo, portanto, desta pesquisa € dentre outros, mostrar a importancia da
QVT em instituicdes de ensino federal na busca por uma gestdo participativa e

condizente com a realidade do ambiente organizacional dos servidores publicos.

2 ENTENDENDO O CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO (QVT)

Historicamente, a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) passou a
existir em meados de 1950, através de estudos desenvolvidos pelo Tavistoch Institute em
Londres mais precisamente por Louis Davis e seus colaboradores, que pautaram suas
ideias nos trés pilares: individuo, trabalho e organizacédo. (CORREIA, 2000, p.12-17).

A partir disso, surgiu a abordagem socio-técnica da organizacdo do trabalho,

tendo como base a satisfagdo do trabalhador no ambiente de trabalho (GOULART,;
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SAMPAIO, 1999). Nos dias atuais, a preocupagdo em torno da QVT, tem aumentado
consideravelmente em virtude da busca por parte das organizagdes pelo bem-estar de seus
colaboradores no sentido de se tornarem mais competitivas e alcancarem o mercado
globalizado.

A repercussdo sobre o tema Qualidade de Vida no Trabalho esta presente em
todo tipo de organizacio seja ela publica ou privada. E importante perceber que a sadde
fisica e mental das pessoas no ambiente de trabalho tem uma relagdo direta com a sua
produtividade e nos resultados organizacionais 0 que tem gerado muita inquietacdo por
parte dos gestores. (AMORIM, 2010; CABRAL; ZENI, 2016).

Alguns fatores influenciam diretamente na Qualidade de Vida no Trabalho
como: a velocidade das mudancas, os avan¢os tecnoldgicos, numero excessivo de
informacBes, modelos de gestdo, tudo isso contribui para diminuir os niveis de QVT.
Outro fator a se observar é a questdo da insatisfacdo dos trabalhadores com a
remuneracdo, tipo de atividade exercida, estilo de seus gestores, condi¢bes de trabalho,
falta de reconhecimento, falta de perspectiva de desenvolvimento profissional, carga
excessiva de trabalho, falta de aproveitamento do potencial dos trabalhadores.

Para Limongi-Franca (2004) o conceito de qualidade de vida no trabalho é um
termo bastante abrangente, considerando que a qualidade de vida demonstra uma
sensacdo de bem-estar gerada pelas necessidades individuais recebidas do ambiente social
e econdbmico e das expectativas de vida do ser humano.

Nessa perspectiva, Ogata (2004) enfatiza que quando uma instituicdo aplica um
modelo de gestdo que analisa e reconhece conceitos de qualidade de vida no trabalho,
observa-se na maioria dos funcionarios, uma disposicdo para o trabalho, melhoria do
clima interno e maior comprometimento e produtividade.

Nessa linha de pensamento e com relacdo ao processo de evolucdo de Qualidade

de Vida no Trabalho, Limongi-Franca (2004) vai além, quando ressalta:

Qualidade de vida no trabalho ¢ uma compreensdo abrangente e
comprometida das condi¢Bes de vida do trabalho, que inclui aspectos
de bem-estar, garantia da saude e seguranca fisica, mental e social e
capacitacdo para realizar tarefas com seguranga e bom uso da energia
pessoal. A origem do conceito estd ligada as condi¢des humanas e a
ética do trabalho, que compreende desde exposicdo a riscos
ocupacionais observaveis no ambiente fisico, padrbes de relacdo entre
trabalho contratado e a retribuicdo a esse esforco — com suas
implicacdes éticas e ideoldgicas — até a dindmica do uso do poder
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formal e informal; enfim, inclui o préprio significado do trabalho
(LIMOMGI-FRANCA, 2004, p. 156).

Vérias ciéncias como: Salde, Ecologia, Ergonomia, Psicologia, Sociologia,
Administragdo, Economia e Engenharia tm apontado a Qualidade de Vida no Trabalho
como objeto de estudo. As primeiras acOes voltadas para a Qualidade de Vida no
Trabalho eram direcionadas para promover a salde e reduzir 0s custos com assisténcia
médica, deste modo, as organizacBes adotavam medidas relacionadas a alimentacdo
saudavel, a atividades desportivas e campanhas contra habitos nocivos a salde e ao
controle de estresse (COUTINHO, 2009; VASCONCELOS, 2001).

Mais tarde, as empresas passaram a considerar o bem-estar e a salde do
trabalhador em seus programas por descobrirem que a Qualidade de Vida no Trabalho
ndo abordava somente 0s aspectos socio técnicos, correspondentes a relacdo entre pessoa
e o trabalho. Tais aspectos foram alinhados a motivagdo e a satisfacdo dos individuos no
trabalho (COUTINHO, 2009).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser definida como uma forma de
pensamento que envolve pessoas, trabalho e organizacGes, e podem ser entendidas por
agremiacdes, exércitos, escolas, hospitais e igrejas, além de empresas.

Nesse sentido, a QVT promove maior participacdo por parte dos trabalhadores
integrando-0s aos seus superiores, com os colegas e com o préprio ambiente de trabalho,
visando sempre a compreensdao das necessidades dos funcionarios (MORETTI;
TREICHEL, 2003).

Para Goulart e Sampaio (1999) a Qualidade de Vida no Trabalho tem relacéo
com a preocupacdo com o estresse e como evita-lo, a procura pela satisfagdo no trabalho,
a importancia da saide mental no ambiente de trabalho. A QVT busca possibilidades
concretas de oferecer as pessoas um ambiente de trabalho onde elas se sintam
compreendidas e tenham preenchidas as suas expectativas, necessidades, desejos, prazeres,
etc.

Outra definicdo é de que a Qualidade de Vida no Trabalho consiste em adequar
0 que o individuo deseja e 0 que ele efetivamente alcanga na vida que leva. Deste modo,
¢ uma dimensdo subjetiva, e sua avaliacdo é muito importante para medir o estresse, que

envolve as areas da vida profissional, familiar, lazer, etc. (CANETE, 2004).
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Albuquerque e Franca (1998 apud CANETE, 2004), afirmam que a QVT pode ser
entendida como um conjunto de acBes de uma empresa que envolve diagnostico e
implementacdo de melhorias e inovacbes dentro e fora do ambiente de trabalho,
buscando proporcionar melhores condigcdes de desenvolvimento humano durante a
realizacdo do trabalho.

Dessa forma, um programa adequado de QVT requer uma oOrganizacdo mais
humanizada, envolvendo ao mesmo tempo no trabalho, relativo grau de
responsabilidade e autonomia assim como o recebimento de recursos de “feedback”
sobre desempenho, com tarefas adequadas, variedade, enriquecimento do trabalho e
énfase no desenvolvimento pessoal do individuo (WALTON, 1973 apud FERNANDES,
1996).

Fernandes (1996) ressalta que a qualidade é antes de tudo, uma questdo de
atitude. Quem faz e garante a qualidade s&o as pessoas muito mais do que o sistema, as
ferramentas e os métodos de trabalho. Assim, um programa de QVT precisa abranger
todos os niveis, direcionando esforcos para a canalizacdo da energia disponivel para o

comprometimento humano.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizacdo deste estudo baseou-se na analise de artigos cientificos disponiveis
nas principais bibliotecas digitais, teses de doutorado, dissertagGes, documentos
institucionais encontrados nas paginas eletrdnicas, como os Planos de Desenvolvimento
Institucionais (PDIs) e legislagbes existentes sobre o tema. Os trabalhos foram
selecionados de acordo com temas que mencionavam a importancia da qualidade de vida
no servico publico e implantacdo de programas de melhorias para os servidores das
Instituices Federais de Ensino, sendo utilizadas na pesquisa as palavras-chaves
Qualidade de Vida no Trabalho, servidor publico e educacéo federal.

A metodologia utilizada neste estudo baseou-se em uma pesquisa documental que
segundo Gil (2002), assemelha-se em muito com a pesquisa bibliografica: “Enquanto na
pesquisa bibliografica as fontes sdo constituidas, sobretudo, por material impresso
localizadas nas bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais

diversificadas e dispersas”.
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Nessa linha de pensamento, Martins (2002) enfatiza que a pesquisa bibliogréfica
“tem como objetivo recolher, selecionar, analisar e interpretar as contribui¢des tedricas ja
existentes sobre determinado assunto”. Destaca também que a pesquisa documental “tem
por finalidade reunir, classificar e distribuir os documentos de todo género dos
diferentes dominios da atividade humana”.

Para tanto, foram selecionados e analisados trés artigos que tratam da
importancia da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores da Educacdo Federal com
énfase na implantacdo de programas que possibilitam a esses profissionais, trabalhar de
forma satisfatoria e comprometidos com a Instituigao.

Os resultados obtidos através dos artigos analisados ressaltaram a importancia da
implantacdo dos programas de QVT nas instituices de ensino evidenciando a
necessidade de uma investigacdo mais profunda sobre a promoc¢do de praticas de
reconhecimento individual e coletivo. Verificou-se também a recomendacéo da criacdo de

projetos de combate ao sedentarismo, fumo e alcoolismo.

4 O SERVIDOR DA EDUCACAO FEDERAL: UM OLHAR PARA A
QUALIDADE DE VIDANO TRABALHO

O servidor da Educacdo Federal desenvolve atividades de suporte ao processo de
formacdo dos alunos, prestando servicos significativos a sociedade. Entdo, deve haver,
além da preocupacdo com a QVT dos profissionais em educagdo, acdes concretas para
que a qualidade aconteca.

Os técnicos-administrativos em educacdo sdo profissionais de areas especificas,
com formacdo que varia desde o ensino fundamental, passando pelo ensino médio, pela
graduacdo e pela pos-graduacdo. Em sua grande maioria, esses trabalhadores atuam na
chamada atividade meio, o que significa dizer que atuam em diversas frentes da grande
area administrativa, que inclui temas como financas, gestdo de pessoas, contabilidade,
almoxarifado, compras, saude, gestdo de bibliotecas, assisténcia estudantil, dentre outras.
Assim, constroem suas identidades pessoais com base nas atividades profissionais que
consideram sua carreira e sem perceber vao se tornando um pouco professores no

mundo real, sem deixar de ser técnicos na instituicdo (CAMPQOS, 2016).
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A legislagdo na Administracdo Pdblica Federal voltada a qualidade de vida do
trabalhador consolida conhecimentos e estimula a pratica da promocdo a saude do

servidor publico federal. Neste aspecto, a Constituicdo Federal (1988), Art. 196 assegura:

A salde é um direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acOes e
Servicos para sua promocao, prote¢do e recuperacdo (BRASIL, 1988).

O Decreto n° 7.602/2011 dispGe sobre a Politica Nacional de Seguranca e Saude
no Trabalho (PNSST), e tem por objetivos a promocdo da saude e a melhoria da
qualidade de vida do trabalhador dentro dos principios de universalidade, prevencdo,
assisténcia, reabilitacdo, reparacdo, didlogo social e integralidade (BRASIL, 2011).

A legislacdo relacionada a salude do servidor consente que as instituicBes da
Administracdo Publica Federal possam adotar e aplicar um conjunto de agdes e projetos
de promocédo a salde e de qualidade de vida, através das areas de gestdo de pessoas, de
saude e seguranca no trabalho e que considere uma gestdo participativa, nos termos do
artigo 2° da Portaria n® 3, de 25 de marco de 2013, que: “institui as diretrizes gerais de
promocdo da salde do servidor federal, que visam orientar os Orgéos e entidades do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC” (BRASIL, 2013).

E importante reconhecer que no Brasil, nas Ultimas décadas, foram criadas leis e
normas legais que contribuem para tutela do servidor publico e que afetam de forma
positiva a sua qualidade de vida no trabalho (QVT). Por exemplo, a Lei 8.112/1990, que
instituiu o Regime Juridico Unico dos servidores piblicos civis da Unido, das Autarquias
e das Fundagdes Publicas Federais. As contribuicdes sdo: estabilidade no servico publico,
isonomia salarial para cargos semelhantes, criagdo de adicionais de insalubridade e
periculosidade, concessdes de licencas e afastamentos por questbes profissionais e
pessoais, esclarece os direitos, deveres, proibicGes e penalidades relacionadas a todos os
servidores publicos, estabelece licenca para capacitacdo (BRASIL, 1990).

Embora os beneficios apresentados pela legislacgdo se processem de forma
positiva, muitos pontos negativos podem ser registrados e sdo resultantes dessa politica.
A qualificagdo dos servidores e 0 interesse dos mesmos em se capacitar pode estimular a
evasdo. A medida que eles se aprimoram, a tendéncia é buscar melhores condicdes de

trabalho e salario, em especial, aqueles em cargos de nivel menor, ja que a lei ndo
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permite, por exemplo, mudancas de cargos apds as qualificacOes e existem carreiras, fora
ou no préprio setor publico, bem mais promissoras (LACERDA, 2013).

Nesse sentido, Lacerda (2013) ressalta que:

As diversas formas de motivar as pessoas utilizadas no setor privado,
dificilmente, poderdo ser adotadas da mesma maneira pelos gestores
publicos, em virtude das amarras legais, que, por exemplo, estabelecem
as formas de progressdes na carreira. Outro fator complicador diz
respeito aos diferentes regimes de contratagdo e existéncia de
profissionais com qualificacGes e motivacdes bem distintas, executando
gestores exercerem seu papel de lider e ndo apenas de executores de leis.
Ela ndo tem duvida, que existem grandes entraves para a adogdo de um
novo modelo, no entanto, ja se fungdes similares no servico puablico.
(LACERDA, 2013, p. 152-153).

A autora reconhece que sdo necessarias agdes que ampliem as possibilidades de os
compreende qual caminho a seguir para gerar melhores resultados e acompanhar as

mudangcas e reestrutura¢des pelas quais perpassam esse ambiente.

41 ANALISANDO E DISCUTINDO RESULTADOS DE OUTROS
ESTUDOS

Vérios estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos servidores
publicos t&m sido realizados para apresentar e identificar acGes que sdo desenvolvidas
para melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Para melhor entendimento quanto a questdo da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) do servidor na Educacdo Federal, serd apresentado a seguir o exemplo de trés
trabalhos ja realizados onde se procurou mostrar através dos resultados obtidos, como
tem sido tratada a questdo da QVT nas institui¢Bes de ensino.

O primeiro exemplo é o trabalho apresentado por Lauisa Barbosa Pinto,
Qualidade de Vida no Trabalho para os servidores técnico-administrativos de uma
Universidade em Minas Gerais (2013) com o objetivo de analisar a qualidade de vida
percebida pelos servidores da Universidade. O estudo descreveu os significados
atribuidos pelos servidores técnico-administrativos em uma universidade puablica a
respeito da qualidade de vida no trabalho, com o intuito de identificar os indicadores
(bioldgicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais) de qualidade de vida no trabalho para

os servidores administrativos, apreender os fatores relevantes e limitantes de Qualidade
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de Vida no Trabalho existentes na organizagdo em estudo e separar os individuos em
grupos, com base nas varidveis mais relevantes verificadas. O objetivo da pesquisa
investigou a qualidade de vida percebida pelos técnico-administrativos em uma
universidade publica Federal em Minas Gerais.

A metodologia utilizada pela pesquisadora baseou-se na abordagem
biopsicossocial e organizacional (BPSO-96) e o modelo conceitual de gestdo de
competéncias em qualidade de vida no trabalho de Limongi-Franca (2010). A
pesquisadora utilizou o método composto de duas fases, a primeira, quantitativa com a
analise de estatisticas descritivas e multivariadas, e a segunda fase, qualitativa com a
analise de contetdo. Perguntou-se aos servidores técnico-administrativos se eles tinham
qualidade de vida no trabalho e 64,5% dos respondentes afirmaram que sim, ao passo
que 23,7% alegaram que nédo e 11,8% ndo se pronunciaram.

A pesquisadora observou que o perfil do gestor publico e seu relacionamento
com os servidores na realizagdo do trabalho foram os pontos de maior relevancia
encontrados no estudo e que afetam a percepcdo de qualidade de vida no trabalho.

Lauisa Barbosa Pinto (2013) concluiu o seu trabalho com a sugestdo de que a
universidade analisada implante um programa de gestdo de qualidade de vida no
trabalho, inicialmente, focando nos itens de maior relevancia encontrados neste estudo.
Recomendou também a criacdo de um projeto voltado para a realizagdo de atividade
fisica, a pratica de esportes e campanhas contra maus habitos, como fumo, sedentarismo
e alcoolismo.

A despeito disso, a ado¢do de programas de Qualidade de Vida no Trabalho e
promoc¢do da salde, entra em cena como forma de proporcionar ao servidor maior
resisténcia ao estresse, maior estabilidade emocional, maior motivacdo, maior eficiéncia
no trabalho, melhor autoimagem e melhor relacionamento. Além disso, a institui¢do é
beneficiada com uma forca de trabalho mais saudavel, com menor
absentismo/rotatividade, menor nimero de acidentes, menor custo de saude assistencial,
maior produtividade e um melhor ambiente de trabalho (SILVA; DE MARCHI, 1997).

A Tese de Doutorado realizada por Tania Gomes Figueira (2014) ao Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes, figura aqui como
0 segundo exemplo e apresenta o Artigo Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no Contexto do Setor Publico Brasileiro: Fatores Constituintes do Ponto de Vista

dos servidores. A pesquisa consistiu em conhecer a percepcao global dos servidores de
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uma instituicdo publica brasileira sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, com base nas
caracterizacOes tanto das condices de organizacdo e das relacdes sécio profissionais de
trabalho, quanto das possibilidades de reconhecimento e crescimento profissional e do
elo trabalho-vida social.

A pesquisadora utilizou o método do Inventario de Avaliacdo de Qualidade de
Vida no Trabalho (IA-QVT) desenvolvido para diagnosticar e monitorar a QVT nas
organizagdes. O resultado da pesquisa mostrou que na avaliacdo global dos servidores
sobre a QVT, a maioria (54,42%) dos entrevistados demonstra aspectos positivos do
trabalho, indicando a predominancia do bem-estar.

Desta maneira, nota-se a importancia da realizacdo de projetos de QVT, com
vistas a concretizar os perfis de bem-estar dos servidores. Com relacdo a organizacdo do
trabalho, o resultado da pesquisa indicou a necessidade de reverter 0 processo e gestdo
do trabalho para promover bem-estar.

Na questdo do reconhecimento para a promocdo da QVT na percep¢do dos
servidores, o0 resultado apresentado pela pesquisadora sugeriu uma investigacdo
aprofundada para verificar como atuar na promocdo de praticas de reconhecimento
individual e coletivo.

Para Figueira (2014) as “relagdes soécio profissionais de trabalho” foram o
segundo fator mais bem avaliado pelos servidores. Isto significa que essas relaces atuam
de forma compensatdria em relacdo ao bem-estar produzido. Quanto ao fator elo:
“trabalho e vida social” registrou-Se @ maior avaliagdo por parte dos servidores,
confirmando a importancia associada & harmonia entre o trabalho e outras esferas da
vida.

Com relagdo a esta assertiva, Alves (2011) destaca que a Qualidade de Vida no
Trabalho deve motivar as pessoas e garantir a geracdo de bons resultados para a empresa.
Para tanto, as organiza¢des precisam estar comprometidas em identificar as dificuldades
de seus funcionarios, propondo solugdes para os problemas, visando o bem-estar e o
equilibrio no ambiente de trabalho.

Outro exemplo que pode ser apreciado é o trabalho realizado por Valéria Garlet,
Thiago Antdnio Beuron e Flavia Luciane Scherer (2017) que abordou a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) das Instituicdes Federais de Ensino Superior Galchas com a

finalidade de identificar as agdes desenvolvidas.
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O estudo surgiu devido a preocupacdo constante que as organizagfes tém tido
com relacdo & questdo da Qualidade de Vida no Trabalho, motivagdo e satisfagdo. O
trabalho desses pesquisadores teve como objetivo diagnosticar/descrever as acbes de
Qualidade de Vida no Trabalho desenvolvidas em InstituicOes Federais de Ensino
Superior — IFES gauchas, com a intencdo de evidenciar os esforcos empreendidos por
estas organizacOes para melhorar a QVT de seus servidores.

O método utilizado pelos pesquisadores, fundamentou o estudo em uma
pesquisa documental, através da analise de documentos e informagfes obtidas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e na estrutura organizacional das instituicoes
analisadas, para verificar quais informagdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho
e satde do servidor estavam presentes.

Vale mencionar neste espaco a Lei 10.861/2004 que institui o Sistema Nacional
de Avaliagdo de Educacdo Superior (SINAES) e comprova a obrigatoriedade das IES
desenvolverem seus PDIs, instrumento que representa o planejamento estratégico das
Instituicdes de Ensino Superior, criado pelo Ministério da Educagéo.

O estudo realizado por esses pesquisadores analisou 9 (nove) instituicdes gatchas
a saber: FURG (Universidade Federal do Rio Grande), IFFarroupilha (Instituto Federal
de Farroupilha), IFRS (Instituto Federal do Rio Grande do Sul), IFSUL (Instituto Federal
Sul-rio-grandense), UFCSPA (Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto
Alegre), UFPEL (Universidade Federal de Pelotas), UFRGS (Universidade Federal do Rio
Grande do Sul), UFSM (Universidade Federal de Santa Maria), UNIPAMPA
(Universidade Federal do Pampa).

A analise deste trabalho considerou a informagdo das instituicfes que tratam de
QVT no seu PDI, qual setor responsavel pela QVT e quais as acOes desenvolvidas. O
resultado das instituicGes analisadas identificou que a FURG, o IFFarroupilha, a UFPEL,
a UFSM e a UNIPAMPA, podem ser consideradas exemplos a serem seguidos, pois, além
de desenvolverem acGes de QVT, também divulgam de maneira eficaz as suas atividades,
mostrando a toda comunidade os beneficios que seus servidores podem dispor ao
trabalharem nestas instituicoes.

Os pesquisadores consideraram o resultado do estudo bastante relevante quando
constataram que algumas instituicdes julgam realmente importante a qualidade de vida
no trabalho do servidor, enquanto outras ndo divulgam nenhuma informacgdo sobre o

assunto. A recomendacdo dos pesquisadores € que trabalhos futuros possam ter um olhar
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mais atento ao tema em questéo, haja vista, a grande necessidade existente por parte dos
servidores.

Percebe-se, com os resultados obtidos pelos pesquisadores, uma preocupacao
muito grande com relagdo a qualidade de vida no trabalho dos servidores publicos. Uma
contribuicdo importante do estudo verificou que a concepcdo dos funcionarios
entrevistados, sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, esta associada de maneira positiva
as dimensdes da (QVT) avaliada. Ou seja, a proporcdo que os trabalhadores eram
tratados com respeito e igualdade, experimentavam maior satisfacdo no desenvolvimento
de suas atividades profissionais.

Este estudo foi realizado com a intencdo de mostrar a importancia da qualidade
de vida no servico publico tendo em vista que o bem-estar dos servidores contribui para
um ambiente de trabalhno harmonioso com consequentes beneficios para a
Administracdo Publica Federal.

A promocdo de acBes de saude e de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
demonstrou ser imprescindivel para a satisfacdo do servidor publico federal e esta
diretamente relacionada com a produtividade, entretanto, percebe-se uma negligéncia por
parte das instituicGes em virtude do alto indice de afastamentos dos servidores nos locais
de trabalho, o que tem causado conflitos nos niveis funcionais e institucionais, visto que
as substituicdes de servidores no servico publico sdo realizadas através de concurso
publico com processo altamente burocratico.

A preocupacdo com a salde e a qualidade de vida do servidor na gestdo publica
ainda se constitui um grande desafio, principalmente quando se depara com 0s inUMeros
problemas enfrentados no cotidiano do Servico Publico. Entende-se que a qualidade de
vida envolve a satisfacdo e as expectativas ndo apenas humanas, mas também técnicas,
por parte do trabalhador e para melhora-la é preciso passar por um processo continuo,
pois requer o comprometimento do individuo com um estilo de vida.

As inUmeras pesquisas realizadas sobre a questdo da Qualidade de Vida no
Trabalho dos servidores publicos federais comprovam a necessidade e a importancia de
se discutir ainda mais sobre o0 assunto, dada a sua complexidade e abrangéncia. Torna-se
necessaria mais iniciativa e programas especificos com agdes que beneficiem o ambiente
laboral desses servidores, além de mudanga na mentalidade dos gestores para o alcance
do sucesso nos programas de Qualidade de Vida com consequente produtividade positiva

no contexto do trabalho.
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O estudo, entre outros aspectos, mostrou que ainda persiste o desafio
demonstrado na introducdo, quanto a promocdo da QVT para os servidores publicos,
com a intencdo de provocar mudangas necessarias na organizacdo do trabalho para
ampliar as vivéncias de bem-estar no cotidiano laboral dos servidores. A implementagdo
de forma adequada das atividades de promocdo da QVT no Servico Publico, pode
reduzir os riscos causados nos ambientes de trabalho, evitando assim, as doencas
ocupacionais.

Para a Administracdo Publica Federal, a pesquisa pode ser considerada relevante
uma vez que podera contribuir para o desenvolvimento de projetos voltados para a
valorizagdo do trabalho realizado pelo servidor no cumprimento de sua missdo no
Servigo Publico.

Espera-se, portanto, que novas pesquisas possam analisar esta tematica em outras
realidades organizacionais publicas, visando oferecer elementos para um estudo mais
aprofundado das agdes que interferem no nivel de qualidade de vida dos trabalhadores

desse segmento.
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A IMPORTANCIA DAS CONDICOES ERGONOMICAS
NA CONSTRUCAO DO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL DO IFNMG CAMPUS ARACUAI

Magda Matcs Tanure do A maral*
Ricardo Jardim Neiva?

RESUMO

O presente estudo objetiva diagnosticar a situacdo ergondmica dos servidores Técnicos
Administrativo em Educacdo do IFNMG- Campus Araguai, a0 mesmo passo em que
pretende demonstrar como o comportamento organizacional pode ser ressignificado e
reconstruido, situando o sujeito no ndcleo da mudanca organizacional. O método
investigativo que direcionou esse estudo foi subsidiado pela pesquisa exploratéria. Como
instrumentos de coleta de dados, utilizou-se 0 questionario estruturado. Em seguida, a
analise dos resultados foi associada a conjuntura nacional das politicas publicas de satde
ocupacional do trabalhador e a legislacdo vigente. Ao analisar os postos de trabalho dos
servidores TAEs do IFNMG — Campus Aracuai, verificou-se que muitos quesitos
essenciais a garantia da salde e qualidade de vida no trabalho estdo em desacordo com o
que a regulamentacdo determina. A situagdo implica em desconforto e
comprometimento do comportamento organizacional da instituicdo, além da
desmotivacdo dos trabalhadores.
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THE IMPORTANCE OF ERGONOMIC CONDITIONS IN
THE CONSTRUCTION OF THE ORGANIZATIONAL
BEHAVIOUR AT THE IFNMG CAMPUS ARACUAI

ABSTRACT

The present study aims to diagnose the ergonomic situation of the Technical
Administrative Servants in Education at the IFNMG-Campus Aracuai, and to
demonstrate how organizational behaviour may be redefined and reconstructed, placing
the subject at the core of the organizational change. The exploratory research used
questionnaire as data collection instrument. Next, the analysis of the results was
associated with national public policy context for worker occupational health and
current legislation. While analysing the working spots of Technical Administrative
Servants in Education at IFNMG - Campus Araguai, it was verified that many essential
items measured to guarantee health and life quality at work were in disagreement with
the regulation determinations, which result in discomfort and institutional organization
and behaviour commitment, besides the workers’ lack of mottvation.

KEYWORDS: Ergonomics. Server. Behaviour. Organizational.
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1INTRODUCAO

A tematica abordada por este artigo oportuniza a verificagdo do comportamento
organizacional no Instituto Federal do Norte de Minas Gerais - Campus Araguai, sob a
Otica das condicGes ergonémicas no trabalho.

A analise das condicfes ergonémicas no trabalho engloba ainda a qualidade de
vida do servidor, por se tratar de uma investigacdo in lon capaz de apontar fatores de
risco que poderdo comprometer a curto ou longo prazo a salde e, consequentemente, a
qualidade de vida do trabalhador.

Com o cenario nacional economicamente instavel, conforme testemunhamos no
cotidiano, espera-se minimamente da Administracdo Puablica Federal que sejam
garantidas as condicBGes de trabalho que possibilittm ao Servidor Pdblico Federal o
desempenho das suas fun¢Ges em um ambiente propicio e, se necessario, adaptado. Para
tal, observaremos a legislacdo vigente, que norteada pela Constituicdo Federal (1988),
instituiu a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal — PASS. Esta, por sua vez, responsabiliza-se por coordenar e integrar agdes e
programas voltados a atender o Servidor Publico Federal nas demandas oriundas das
questdes relativas a sua satde e seguranca laboral. Para compreender melhor o fluxo e
funcionamento dessa politica de atencdo ao Servidor Publico Federal, esclarecemos que
ela carece de base orcamentaria e deve estar atrelada a legislacdo vigente.

A sua linha de atuacdo ramifica-se em acGes de: 1- Pericia em Salde, 2-Vigilancia,
3-Promocdo a Salde, 4- Assisténcia a Saude e 5- Investidura em Cargo Publico. Para fins
de delimitacdo do tema em estudo do presente artigo, trabalharemos estritamente com 0s
elementos constitutivos do item 3, que trata da Promocdo a Salde do Servidor Publico
Federal e, por conseguinte, alicerca as investigacdes acerca da analise das condicdes
ergondmicas dos trabalhadores do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais — Campus
Araguai.

O publico alvo deste estudo sdo os Servidores Técnicos Administrativos em
Educacédo lotados no IFNMG — Campus Araguai, independentemente dos seus setores de
atuacdo, estreitando aqueles que se encontram em efetivo exercicio das suas fungbes. O
IFNMG Campus Araguai agrega atualmente o quantitativo de 49 Técnicos

Administrativos em Educacdo. Destes, 37 encontram-se em efetivo exercicio e 12
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encontram-se afastados das fun¢des por alguma especificidade legalmente respaldada
(férias, licencas, func@es de chefia e cedidos).

A pesquisa que subsidiard as discussGes e conclusdo deste artigo consiste na
aplicacdo de um questionario estruturado. O questionadrio aqui utilizado, foi
anteriormente instrumento de investigacdo em outras pesquisas que intencionam tragar
um diagnostico situacional da sadde do trabalhador, no tangente a ergonomia no seu
posto de trabalho. Apds a coleta dos dados, a andlise quanti-qualitativa destes fornecera
um diagnostico fidedigno.

Associando a ergonomia no trabalho a Gestdo Publica, percebemos que ambas
possuem mais afinidade do que aparentemente transparecem. Isso se confirma diante dos
impactos das politicas internas de gestdo no clima organizacional. Na maioria das
situacOes, atrela-se a produtividade do trabalhador ao seu bem-estar fisico, motor,
fisioldgico e psicoldgico. Todavia, 0 senso de mudanca deve fluir a partir de aspectos que
ultrapassam a atividade meramente mecanica, contemplando para tal as relacGes
humanas, o sujeito e as suas especificidades.

Nessa perspectiva, para que a mudanca organizacional que atenda aos objetivos
antepostos acontecga, & necessario que seja instalado o clima organizacional. Este, por sua
vez, deve ser dotado de dinamismo e envolvimento, visando a integracdo de todos na
construcdo da mudanca que se almeja. O planejamento é parte importante desse processo
e, portanto, deve se consolidar dentro da proposta de uma Administracdo Publica que
atrela a eficiéncia a satde e qualidade de vida do servidor.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é atualmente disseminada como uma
forma de propiciar a satisfacdo e motivacdo do trabalhador nos mais variados aspectos,
garantindo assim melhores resultados para a empresa publica. A preocupagdo com a
situacdo ergonémica por parte da Administracdo Publica para com os seus servidores,
demonstra comprometimento com o seu bem-estar, criando um clima organizacional
favoravel ao mesmo passo em que propicia a motivacdo por meio da valorizagdo do
trabalhador.

A problematica deste estudo busca os resultados que possam surgir a partir do
questionamento: qual a importancia da ergonomia ocupacional dos Servidores Técnicos
Administrativos em Educacdo do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais - Campus

Araguai para a constru¢do do comportamento organizacional do Campus?
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O objetivo desta pesquisa é diagnosticar a situagdo ergondmica dos servidores do
IFNMG — Campus Araguai. A partir desse diagnostico, pretende-se demonstrar como o
comportamento organizacional pode ser ressignificado e reconstruido, compreendendo o
sujeito como agente central mudanga organizacional.

O delineamento do estudo se fara por meio da pesquisa exploratoria, tratando os
dados por meios da analise qualitativa. Como instrumentos, serdo utilizadas a revisdo
bibliografica e a aplicacdo de questionario estruturado.

Considera-se como relevante este trabalho, por subsidiar futuros planejamentos
da Instituicdo Publica alvo da pesquisa, contribuindo dessa forma para a eficiéncia e

eficicia da Administracdo Publica.
2 FUNDAMENTAC}AO TEORICAE CONTEXTUALIZACAO

A avaliacdo dos aspectos ergonémicos no trabalho é algo relativamente novo no
Brasil e, apesar de reconhecida a sua importdncia, ainda é considerado baixo o
quantitativo de pesquisas e projetos nessa area, conforme os registros formalizados no
CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico).

Segundo Scott (2009), foi somente a partir da década de 70 que se iniciaram as
primeiras abordagens ergonémicas no Brasil, sob a influéncia do estudioso francés
Kenneth Frank Hywel Murrell (1949). O autor observa ainda que, na década de 90, as
professoras Anamaria de Moraes e Claudia Mont’Alvdo apresentaram novas vertentes do
estudo da ergonomia, fortalecendo-se por apresentar de forma clara a descricdo de
muitos obstaculos que surgem em estudos envolvendo a tematica. Assim, concluimos
que a fundamentacdo das técnicas ergondmicas aplicadas no pais possui duas abordagens
metodoldgicas, sendo uma de origem francesa e outra anglo-saxénica. Soares (2005)
ressalta que nao se contrapde, mas, sim, se complementam.

A Constituicdo Federal (1988) apresenta em seu Artigo 39, os direitos conferidos
aos trabalhadores urbanos e rurais, visando melhoria da sua condigdo social. Mais
adiante, enfatiza que um desses direitos € a reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por
meio de normas de saude, higiene e seguranga.

Logo, os 6rgdos vinculados @ Administracdo Pablica sdo diretamente responsaveis

pela regulamentacdo e cumprimento do que determina a Carta Magna. Ao longo dos
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anos, varias leis, decretos, portarias e politicas publicas surgiram na intengdo de garantir
ao trabalhador um ambiente laboral salubre nos mais diversificados aspectos. A exemplo
dessa afirmacéo, citamos a Portaria Normativa N° 03, publicada no dia 25 de mar¢o de
2013. Emitida pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, através da sua
Secretaria de Gestdo Publica, o documento se encarrega de reconfigurar as informacoes
oriundas da Portaria Normativa N° 03, de 07 de maio de 2010, a0 mesmo tempo em que
institui as diretrizes gerais de promocdo da salde do servidor publico federal.

A Portaria SEGEP-MPOG n° 3/2013 define que as politicas e projetos de
promoc¢do da salde e da qualidade de vida no trabalho serdo implantados de forma
descentralizada e transversal. Essa expressdo possibilita a interpretacdo de que as
especificidades das instituices serdo consideradas em seus planejamentos, com foco a
atender as necessidades dos servidores, de forma desburocratizada.

O mesmo documento expde ainda em seu Artigo 4° que,

As acOes de promogdo da saude tém como finalidade a melhoria dos
ambientes, da organizacdo e do processo de trabalho, de modo a
ampliar a conscientizagdo, a responsabilidade e a autonomia dos
servidores, em consondncia com o0s esforcos governamentais de
construcdo de uma cultura de valorizacdo da salde para reducdo da
morbimortalidade, por meio de habitos saudaveis de vida e de
trabalho. (Portaria Normativa SEGEP-MPOG- n° 3, de 25 de margo de
2013)

Considerando essa deliberacdo, percebemos a intencionalidade em conferir ao
ambiente organizacional e aos processos de trabalho um clima humanizado e
harmonioso. Em contrapartida, para que uma politica publica se efetive, esta deve contar
com a acolhida social, que se faz tradicionalmente pela porta de entrada da gestdo
democratica. A mudanca organizacional que a legislacdo prevé deve acontecer de forma a
envolver os interessados na sua construcdo. Nesse sentido, ao contemplar a analise das
condigdes ergonémicas no trabalho, esta norteard a instituicdo de como propiciar um
ambiente de trabalho que esteja de acordo com a seguranca e satde ocupacional dos seus
servidores. Além disso, essa acdo é capaz de otimizar 0 tempo em que o servidor
permanece na instituicdo em seu posto de trabalho, personalizando a sua estagdo de
trabalho de acordo com as suas demandas. A satisfacdo, produtividade, reconhecimento e

motivacdo serdo acertadamente os resultados dessa agéo.
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Quadro 1-Um dos fatores considerados para a avaliacdo da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)

Equipamentos arquitetbnicos (piso, paredes, teto, portas, janelas,
decoracdo, arranjos fisicos, layouts); ambiente fisico (espacos de trabalho,
iluminagdo, temperatura, ventilagdo, acUstica); instrumental (ferramentas,
maquinas, aparelhos, dispositivos informacionais, documentagdo, postos
de trabalho, mobilidrio complementar); matéria-prima (materiais, bases
informacionais); suporte organizacional (informages, suprimentos,
tecnologias, politicas de remuneracédo, de capacitagdo e de beneficios).

Condicdes do
Trabalho

Fonte: FERREIRA, 2012a

Como podemos perceber, o primeiro fator presente na tabela acima explicita de
forma concisa que as condigdes de trabalho em seus aspectos arquitetbnico e fisico,
dentre outros, possuem relevancia na avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador. Esse
pressuposto facilita a compreensdo de que a ergonomia no trabalho € agente
preponderante para a promoc¢do do bem-estar do servidor.

Em consonancia a essa informacdo, a Norma Regulamentadora 17 estabelece
parametros que permitam a adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de conforto,

seguranca e desempenho eficiente.
2.1 SAUDE E SEGURANCA DO TAE COMO POLITICA PUBLICA

O Técnico Administrativo em Educacdo do IFNMG Campus Araguai exerce
funcbes administrativas e, em sua totalidade, na posicdo sentada em seus respectivos
postos de trabalho. Acerca dessa especificidade da fungdo, a NR 17 define que os postos
de trabalho devem ser adaptados ou planejados para tal posicdo. Estes necessitam atender
requisitos minimos de conforto, considerando a angulacdo adequada para pés, bragos,
costas a assento dos servidores. Deve-se contemplar ainda as adequac6es da iluminagdo e
sonoridade.

Em dezembro de 2007, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
estabelece 0 compromisso junto ao Servidor Publico Federal da criagdo participativa de
uma Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Pablico Federal —
PASS. Atrelada a ela, um sistema de registros em satde (Subsistema Integrado de Atengao

a Saude do Servidor Publico Federal — SIASS) garantiria a autenticidade do perfil de
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salde do servidor Publico Federal, que por sua vez serviria de banco de dados para a
implementacdo de projetos e acbes propositivas de melhoria a saude, seguranca e
qualidade de vida no trabalho. O financiamento dessas acdes e projetos seriam
originados de “[...] uma rede de unidades e servicos e a garantia de recursos financeiros

especificos para a implementacdo de acdes e projetos” (BRASIL,2010).

A PASS integra o projeto de democratizacdo das relagdes de trabalho e
da consolidacdo do Estado de Direito em curso no Pais e tem como
norte, em Ultima instancia, melhorar a qualidade de vida no trabalho
daqueles que tém o Estado brasileiro como empregador e a prestacdo
de servicos a populagdo como atividade, exigindo assim um dialogo
permanente com a sociedade, contemplando assim 0s novos
paradigmas para gestdo de pessoas no servico publico federal. (BRASIL,
2010, p. 13.)

O Instituto Federal do Norte de Minas Gerais mantém as informagdes relativas a
saude laboral dos seus servidores atualizadas junto SIASS desde o ano de 2015. Contudo,
verificou-se que ndo ha registros do Acordo de Cooperacdo junto ao MPOG, o que de
certa forma pode acarretar no comprometimento do desenvolvimento de projetos e
outras atividades, uma vez que as mesmas deverdo ser financiadas pela prépria
instituicdo e/ou com contrapartida do MPOG, conforme previsto no Capitulo V, Art.18

da Portaria Normativa n° 3, de 25 de marco de 2013.

Imagem 1- Relagdo de Institui¢cdes Federais no Estado de Minas Gerais
sem acordo de cooperacéo firmado.

Fonte: Subsistema Integrado de Assisténcia a Saude do Servidor, 2018.
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Diante das exposicOes anteriores, consideramos que a aplicabilidade das a¢Ges de
promog¢do a salde do servidor pode ser fomentada pelo Setor/Diretoria/ Departamento
de Recursos Humanos do IFNMG. Sendo restrito ao Gestor de Recursos Humanos o
acesso as informacGes inseridas no SIASS, este, por sua vez, ¢ munido de toda
informacéo real de afastamentos por problemas de satde. De posse dessas informacdes,
elas poderdo dar origem a inumeras agBes de prevencdo e combate as questbes que
envolvem a saude do trabalhador no &mbito macro e microinstitucional.

O setor de Recursos Humanos ¢ um departamento consideravelmente importante
para uma instituicdo publica. Nele ndo se abriga meramente caixas de arquivo morto
contendo o histérico funcional do servidor. O setor de RH é o verdadeiro guardido da
cultura organizacional. E a partir da execucdo das suas tarefas que se concretizam vaérias
propostas em prol da aceitagdo e promocdo da manutencdo das mudancas.

Segundo Freitas (1991, p. 10.):

O desenvolvimento e a sedimentacdo de uma cultura organizacional
“forte e coesa" busca restaurar perdas psicolégicas nos individuos que
nela trabalham, repondo um quadro de valores, crencas e pressupostos,
orientador de um comportamento coletivo conveniente aos seus
objetivos.

Compreende-se que a cultura organizacional atua como facilitadora da execucdo
dos processos, visto que ela favorece também o elo entre individuo-trabalho organizagdo.
A estabilidade desse tripé é a protagonista no processo de implementacdo daquilo que se

prega na missao institucional, visdo e valores.

3METODO INVESTIGATIVO

O presente estudo consiste na verificacdo da situacdo ergonémica ocupacional
dos servidores Técnicos Administrativos em Educacdo do Instituto Federal do Norte de
Minas Gerais — Campus Araguai. A partir desse diagndstico, pretende-se explorar os
dados produzidos a partir do questiondrio estruturado “Check-list para avaliacdo das
condi¢gdes ergonomicas em postos de trabalho e ambientes informatizados.” O referido

questionario foi elaborado pelo renomado estudioso da area da ergonomia, Hudson
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Couto e a versdo do teste aplicado foi o mais recente da sua autoria, contemplado na
versdo de 2014. O escopo dessa pesquisa relaciona-se diretamente com a temética da
saude e qualidade de vida no trabalho e para o seu delineamento, o tratamento das
informacdes obtidas se daré através da abordagem da pesquisa qualitativa.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes. Essas peculiaridades
permitem a contextualizacdo das informacOes apuradas por parte do pesquisador,
conferindo a pesquisa um aspecto descritivo que ndo seria possivel quantificar.

O estudo proposto por este artigo se identifica com a Pesquisa Exploratoria,
pelos instrumentos de investigacdo utilizados (entrevista e levantamento bibliogréafico) e
pela natureza da abordagem.

Sobre a Pesquisa Exploratdria, Gil (2002, p. 41.) considera

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a construir hipdteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos gue estimulem a compreensao.

Espera-se, ao final das investigacdes, producdo de um documento que apresente
um diagndstico da satde ocupacional do servidor TAE do IFNMG Campus Araguai, no
tangente a ergonomia, além de relacionar os resultados as politicas publicas de promocéo
a saude do trabalhador e ao clima organizacional do Campus.

A aplicacdo do dwedk list de levantamento das questdes ergondmicas em postos de
trabalho foi aplicado in lomg oportunizando ao servidor a possibilidade de verificacdo

minuciosa de cada item.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Antes da aplicagdo, todos os 23 participantes que contribuiram para o
levantamento assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).

Os Servidores Técnicos Administrativos em Educacdo do IFNMG Campus
Aracuai encontram-se lotados em diversos setores, distribuidos em uma estrutura fisica

de 4 (quatro) prédios. Para fins de caracterizacdo dos resultados, consideraremos: I-Prédio
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Pedagdgico (TAE~s lotados na Diretoria de Ensino, Protocolo, Secretaria, Gabinete e

Laboratério de Quimica), Il-Prédio Administrativo (abriga todos os TAE “s lotados nos

setores estritamente administrativos), I11-Prédio Pesquisa, Extensdo e Assisténcia (TAE s

lotados na Extensdo, Pesquisa e Assisténcia Estudantil) e 1V-Prédio da Produgdo (TAE s

pertencentes ao Nucleo de Producdo do Campus).

O questionario aplicado avalia 13(treze) itens, dos quais foram produzidos os

resultados contidos no Quadro 2.

Quadro 2 - Percentuais gerais - postos de trabalho informatizados

Item Avaliado

1-Avaliagdo da cadeira

2- Avaliacdo da mesa de trabalho

Prédio |

3-Avalia¢do do Suporte do Teclado

N/A*

Prédio Il

N/A

Prédio I11

N/A

Prédio IV

N/A

4-Avaliacdo do Apoio para 0s pés

5-Avaliagdo do porta documentos

6-Avaliacdo do teclado

7-Avaliacdo do monitor de video

8-Avaliacdo do gabinete e CPU

9-Avaliagdo do notebook e acessorios
para 0 seu uso

N/A

10-Avaliagdo da interagdo e do leiaute

11-Avaliacdo do sistema de trabalho

12-Avaliagdo da iluminagéo do ambiente

13-Acessibilidade

Percentuais Gerais

N/A= N&o se aplica

N/A

N/A

N/A

Fonte: aplicacdo de questionario aos TAE “s do IFNMG-Campus Araguai, 2018.

Para fins de compreensdo, utilizaremos os critérios de interpretacdo contidos ao

fim do teste. Portanto, em cada um dos itens pesquisados, e também para o total de itens

do questionario aplicado, considera-se:

91 a 100% dos pontos — condicdo ergonémica excelente

71 a 90% dos pontos- boa condi¢do ergonémica

51 a 70% dos pontos — condi¢do ergonémica razoavel

31 a 50% dos pontos — condi¢do ergonémica ruim

Menos que 31% dos pontos — condigdo ergondmica péssima.

As questdes de namero 3 e 9 ndo foram respondidas pelos servidores pesquisados

por ndo se aplicarem a situacdo de trabalho do IFNMG Campus Aracuai. O préprio
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formulério do teste explicita a ndo obrigatoriedade da resposta, caso o trabalho
desenvolvido ndo se enquadre nessas questdes (N°3 e N°9).

100% dos TAE"s que desempenham as funcBes inerentes aos seus respectivos
cargos no Prédio IV responderam ao questiondrio. 100% dos TAE’s que trabalhnam no
prédio 1l responderam ao questionario. 50% dos TAE’s que desenvolvem as suas
funcBes no prédio Il responderam ao questionario e no prédio I, 50% dos TAEs
responderam ao questionario.

Podemos apontar algumas fragilidades em relacdo a avaliacdo ergonémica em
todos os espacos de trabalho utilizados pelo TAE no Campus Aracuai. Acredita-se que
aqueles espacos que receberam a classificacdo de situacdo ergonémica ruim estejam em
inadequacdo por se tratarem de prédios mais antigos e, por conseguinte, 0s Seus
mobiliarios também possuem caracteristicas que hoje ja estdo em desuso, inclusive no
momento da sua fabricacdo. Os Prédios | e 111 possuem estrutura e equipamentos mais
antigos, enquanto os Prédios Il e IV sdo construgbes mais recentes, assim como 0S
objetos, méveis e equipamentos que nele se encontram.

Todavia, todos os postos de trabalho dos quatro prédios do Campus carecem de
alguma adequagdo. O item que trata da acessibilidade torna-se uma demanda urgente,
pois foi um dos topicos que recebeu os piores conceitos dos pesquisados de todos o0s
prédios. O ingresso na carreira do Servidor Técnico Administrativo em Educacéo se faz
por meio de concurso publico, no qual é resguardado o direito das pessoas com
necessidades especificas advindas ou ndo das cotas de tomarem exercicio em um dos
Campi do IFNMG. Dessa forma, a estrutura fisica e arquitetdnica deve estar em
conformidade com a demanda, que embora ndo haja no momento, poderd surgir a
qualquer instante.

O apoio/suporte para os pés, que conforme a NBR 17 deve ser exigido para as
atividades na posicdo sentado, recebeu a menor avaliagdo em todos os quesitos, pois ndo
é disponibilizado para nenhum servidor do Campus este recurso.

A NBR 17 (BRASIL, 1990) define que quando a atividade a ser executada na
posicdo sentada ou em pé, sejam manuais ou ndo, o posto de trabalho deve estar
devidamente adaptado para este fim. O mobiliario deve proporcionar ao trabalhador boa
postura, visualizagdo e operagdo. Em relacdo as mesas, escrivaninhas ou bancadas, estas

devem atender aos requisitos minimos de:
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a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a
altura do assento;

b) ter &rea de trabalho de facil alcance e visualizagdo pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao

adequados dos segmentos corporais.

o
~

Sobre as cadeiras ou outro tipo de assento, sdo requisitos minimos:

D
~—

altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcao exercida;

N

caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do assento;

borda frontal arredondada;

z e

encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.
Conforme ja mencionado, verificou-se a auséncia na utilizacdo do apoio para 0s
pés entre os pesquisados, uma vez que este ndo é disponibilizado pela Instituicdo. Diante
da necessidade, esse equipamento é improvisado e substituido por caixas ou outro
material resistente e de altura compativel com a demanda. A NBR 17 orienta ainda que
0 apoio para 0s pés deve ser exigido, para que se adapte ao comprimento da perna do
trabalhador.

Contudo, convém analisar os resultados obtidos pela ética mais ampla, que
perpasse a analise meramente das adaptacfes fisicas de cunho ergonémico. Os
indicadores presentes neste estudo permitem associar o perfil ergonémico do Campus a
fatores de outras esperas.

A intencdo dessa pesquisa € verificar a importancia das condicfes ergonémicas
para a construgdo de um comportamento organizacional que preze pelo bem-estar
institucional. O bem:estar institucional ndo se restringe a0 cumprimento das metas, da
missao institucional e afins, mas é aquele que também é capaz de atender as necessidades
basicas de condicbes de trabalho dos servidores. O fator ergondmico € apenas um
influente. Alias, ele se constitui um grande influente, pois é capaz de afetar as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, provocando situa¢@es insalubres.

Para Limongi (2013) a qualidade de vida no trabalho esté estruturada em diversas
areas da sociedade e do conhecimento Cientifico. Uma das segmentacdes é a ergonomia,
entendida como um processo desenvolvimento de praticas a fim de promover conforto,

desempenho e saude do individuo.
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Mais uma vez a salde e qualidade de vida do trabalhador encontra-se no nicleo
das discussOes para a construcdo de um clima organizacional produtivo. As instituicdes
publicas se constituem por pessoas. Ndo podemos desconsiderar 0 humano e as suas
especificidades. Surge ai a necessidade de pensamentos mais conscientes, partidos de uma
gestdo democratica, participativa. A ergonomia por sua vez, exerce um papel relevante na
manutencdo da boa relagdo do individuo com o seu meio de trabalho, propiciando

harmonia entre o seu desempenho, produtividade e bem-estar.
5 CONSIDE RAC@ES FINAIS

A qualidade de vida no trabalho é consideravelmente importante para a
manuten¢do do clima organizacional da instituicdo. Sabemos que implementar uma
politica publica demanda além de recursos financeiros, muita articulacdo entre os
agentes administrativos, principalmente aqueles que ocupam cargos na administracdo
publica. O fato de existir uma politica publica vigente ndo necessariamente significa que
0 problema que a originou deixou de ocorrer.

A Politica de Atencdo a Salde e Seguranca do Trabalho do Servidor Pudblico
Federal (PASS) pode ser compreendida como um novo olhar da gestdo para com o
Servidor Publico Federal. Dentro dos seus eixos de atuacdo, a PASS prople acOes
institucionalizadas de promocédo a salde, seguranca e qualidade de vida, partindo das
avaliaces dos ambientes e relacdes de trabalho.

Acerca da tematica envolta pelo presente estudo, podemos afirmar que a
efetividade dessa politica publica ainda é bastante modesta. E visivel que o avancar dos
anos vem trazendo mudangas significativas no campo da administracdo publica.
Caminha-se para uma administracdo publica construida democraticamente, humanizada
e que valoriza as relagdes do servidor no trabalho e fora dele.

Contudo, quando observamos na pratica, percebemos que as acOes concretizadas
em prol da seguranca e qualidade de vida do servidor em seu ambiente de trabalho sdo
pequenas em numero e impacto.

O comportamento organizacional da instituicdo em estudo sinaliza que é
necessario inserir no planejamento institucional praticas mais efetivas de atencdo as

questdes inerentes ao bem-estar dos servidores. E preciso reduzir coletivamente e de
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maneira significativa a distancia entre aquilo que propde e aquilo que se necessita.
Estudos como este servem de alicerces para futuras intervengdes, pois evidenciam a
fragilidade em uma das varias vertentes da administracdo publica.

Espera-se, por fim, que esta pesquisa possa contribuir para a ampliagdo do
conceito de salde e qualidade de vida no trabalho no ambito do IFNMG-Campus
Araguai, a0 mesmo passo em que reconhece as condi¢fes ergonémicas como promotoras
de um comportamento organizacional pautado na satisfa¢éo, devolvendo a humanizagdo

ao ambiente de trabalho.
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RESUMO

Esta pesquisa analisou o processo da avaliagdo de desempenho na Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB), inserindo-se na tematica da gestdo de pessoas nas instituices de
ensino superior. Na administracdo publica brasileira, a avaliagdo de desempenho
adquiriu relevancia com o modelo gerencial de Bresser-Pereira no Governo de Fernando
Henrique Cardoso e nas Instituicbes Federais de Ensino Superior, o Governo Lula
estruturou o Plano de Carreira dos servidores técnico-administrativos, atrelando o
desenvolvimento do servidor a avaliagdo de desempenho. Na UEPB, a regulamentacdo de
processo avaliativo aconteceu em 2010. Tratouse de uma pesquisa qualitativa,
exploratdria e descritiva quanto aos fins; bibliografica e de campo, quanto aos meios,
sendo um estudo de caso. Foi realizada com os servidores técnico-administrativos e
profissionais da gestdo. Utilizou-se pesquisa documental e entrevistas avaliadas por meio
de analise de conteudo tematica. Verificou-se as seguintes finalidades do processo
avaliativo: gestdo da carreira técnico-administrativa, melhoria do desempenho dos
servidores e do servico publico, além de implicacbes da avaliagdo nas agdes
institucionais. A finalidade de progressdo por tempo de servigo e estabilidade no cargo,
embora sirva de estimulo ao desenvolvimento do servidor na carreira, relega o foco na
melhoria de desempenho do servidor atrelado aos objetivos organizacionais. Este estudo
permitiu compreender como funciona o processo avaliativo na UEPB, o que pode
facilitar aos diversos profissionais, uma avaliagdo comprometida com o pensamento dos
técnicos.
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EVALUATION PROCESS OF TECHNICAL-
ADMINISTRATIVE SERVANTS PERFORMANCE: a study

in public university

ABSTRACT

This research analyzed the performance evaluation process at the Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB), focusing on people management in higher education institutions. In
Brazilian public administration, the performance evaluation acquired relevance with the
managerial model of Bresser-Pereira in Fernando Henrique Cardoso Government in the
Federal Institutions of Higher Education, the Lula Government structured the Career
Plan of technical-administrative servants, linking the servant development to
performance evaluation. At UEPB, the regulation of evaluation process took place in
2010. It was a qualitative, exploratory and descriptive, as well as bibliographical research
that was carried out with the technical-administrative servants and management
professionals. We used documentary research and interviews, evaluated through thematic
content analysis. The following evaluation purposes were found: management of the
technical-administrative career and improvement of the civil servants performance of the
public service, besides the implications of the evaluation in the institutional actions. The
purposes of time-of-service progression and job stability, while serving as a stimulus to
servant career development, relegates focus to improving servant performance to
organizational goals. This study allowed understanding how the evaluation process works
at UEPB, which can offer an evaluation committed with the thought of the different
professionals that work at UEPB.

KEYWORDS: Evaluation Performance. Technical-Administrative Servants. Management
People. UEPB.
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1INTRODUCAO

A avaliacdo de desempenho surgiu com mais destaque na administracdo publica
brasileira, a partir da reforma do estado, no governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), (BRASIL, 1995), que buscou a modernizagdo e desburocratizagdo por meio de
praticas gerenciais.

Nas InstituicOes Federais de Ensino Superior, dando continuidade a algumas
politicas do modelo gerencial, (PAULA, 2005), o Governo Lula estruturou o Plano de
Carreira dos técnico-administrativos em educacdo, por meio da Lei n° 11.091/2005,
(BRASIL, 2005), atrelando o desenvolvimento do servidor & progressao, por capacitagdo e
ao mérito profissional, acompanhado por aprovacdo em avaliacdo de desempenho.

Consoante ao cenario nacional, no Estado da Paraiba, a Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB) aprovou o Plano de Cargo, Carreira e Remuneracdo (PCCR) dos
servidores técnico-administrativos, por meio da Lei n°. 8.442/2007, (PARAIBA, 2007),
havendo a previsdo do processo de avaliagdo de desempenho, para fins de progressdo por
tempo de servico e estagio probatdrio, os quais foram regulamentados em 2010.

Desse modo, este estudo foi elaborado a partir dos questionamentos e das
inquietagdes sobre o processo da avaliacdo de desempenho no cenario atual, levando em
consideracdo o entendimento dos servidores técnico-administrativos e dos profissionais
que atuam na gestdo do processo de avaliacdo, na UEPB. Diante de tais inquietagdes,
surgiu o seguinte problema: como acontece o processo de avaliacdo de desempenho dos
servidores técnico-administrativos na UEPB? Quais as suas finalidades, por meio do
olhar dos técnicos e dos profissionais que atuam na gestdo desse processo avaliativo na
instituicdo?

Diante disso, 0 objetivo deste artigo € analisar o processo de avaliagdo de
desempenho dos servidores técnico-administrativos da UEPB, onde retrata uma
investigacdo desenvolvida através de uma dissertacdo de mestrado, em Organizacdes
Aprendentes pela Universidade Federal da Paraiba. A pesquisa foi realizada com o0s
servidores técnico-administrativos e profissionais da gestdo. Utilizou-se pesquisa
documental e entrevistas, avaliadas por meio de analise de contetdo tematica.

As intervengdes em gestdo de pessoas devem exigir a consideragdo do olhar do

sujeito-alvo no contexto concreto de suas condi¢des de trabalho. Sendo assim, houve a
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necessidade de analisar a avaliacdo de desempenho, através dos servidores técnico-
administrativos e profissionais envolvidos, para que as intervencdes em face dessa area da
administracdo publica levem em conta seu ponto de vista. Tal entendimento podera
facilitar aos diversos profissionais, da gestdo publica e demais areas, a compreensdo sobre
0 processo de avaliagdo de desempenho, comprometida com o pensamento dos

servidores técnico-administrativos.

2 AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS NAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

As transformagfes do mundo moderno, marcadas pela globalizagdo,
flexibilizacdo do trabalho e reestruturacdo produtiva, acarretam, conforme Rebelo e
Gomes (2011), a necessidade das organizacGes sobreviverem, competirem e crescerem,
bem como de melhorarem a sua imagem, devendo existir uma orientacdo voltada as
pessoas, para corresponder as expectativas do cliente. Deve-se focar em uma mudanca
organizacional com olhar para melhorias da qualidade dos processos, dos produtos e
servicos, 0s quais sé poderdo ocorrer com uma mudanga cultural, envolvendo as pessoas.

As organizagbes contemporaneas desenvolvem  diferentes formas de
aprendizagem, devido as influéncias externas e a cultura em que estdo inseridas, ou seja,
as instituicbes devem:se enxergar como sistemas abertos e complexos, para com isso,
atender a demanda dos seus clientes externos e principalmente dos clientes internos.

Os processos de avaliagdo orientam as pessoas para 0S aspectos que sao
valorizados pela organizagdo, para a execucdo do seu trabalho e para o que lhe €é
esperado no futuro.

Fernandes e Hipdlito (2010) demonstram a importancia da avaliagdo voltada para
a orientagdo das pessoas com relacdo ao que se espera delas na execucdo de suas tarefas,
com base nos aspectos que a organizagdo valoriza, ou seja, as pessoas ja sabem o que a
organizagcdo espera delas e podem se planejar melhor para o desenvolvimento e
aperfeicoamento de suas habilidades e competéncias.

Para Franga (2007), a avaliacdo de desempenho tem como meta diagnosticar e

analisar o desempenho individual e grupal dos funcionarios e quando realizada
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positivamente, promovera o crescimento pessoal e profissional resultando em um
melhor desempenho que beneficiard a todos.

Apb6s 1990, o Brasil iniciou a implementacdo de politicas de ajustes e
reestruturacdo do setor publico, introduzindo o modelo de Administracdo Publica
Gerencial como resposta a expansdo das funcdes econdmicas e sociais do Estado. Nesse
sentido, a avaliacdo de desempenho surge com mais destaque a partir da Reforma do
Estado, no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), a partir do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) de Bresser-Pereira. (BRASIL, 1995).

Dentre seus objetivos, 0 PDRAE destacava a necessidade de melhorar os servicos
prestados pela administracdo publica, voltando-se ao atendimento ao cidaddo como
cliente, bem como, os servidores publicos serem avaliados através de indicadores de
desempenho, apresentando um perfil mais gerencial. (BRASIL, 1995).

Posteriormente, foi publicada a Lei n® 11.784/2008 com o objetivo de que a
avaliacdo de desempenho na administracdo publica federal se tornasse uma importante
ferramenta de gestdo, promovendo a melhoria da qualificacdo dos servicos publicos, bem
como subsidiasse a politica de gestdo de pessoas, principalmente quanto a capacitacdo,
desenvolvimento na carreira, remunera¢do e movimentacdo de pessoal. J& o Decreto n°
7.133/2010 detalhou os dispositivos da Lei n® 11.784/2008, regulamentando critérios e
procedimentos para a avaliagdo de desempenho individual e institucional, com o intuito
do pagamento de gratificacdo de desempenho aos servidores.

As mudancas na administracdo puUblica ndo passaram despercebidas nas
Instituicdes de Ensino Superior. Desde a década de 1990, as politicas que buscavam a
eficiéncia defendida pela reforma gerencial repercutiram na gestdo das universidades
federais, atingindo também a avaliagdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo.

Durante o governo de Luiz Inacio da Silva, foi implementada a Lei n°® 11.091/05
que discorreu a respeito da carreira dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo
- TAE, vinculando-se a progressdo por mérito a avaliagdo de desempenho. (BRASIL,
2005).

A carreira dos servidores técnico-administrativos fica atrelada ao processo de
avaliagdo de desempenho, no qual o servidor € motivado para o atendimento das
necessidades organizacionais, e consequentemente, desde que atenda aos pré-requisitos e

seja aprovado na avaliacdo de desempenho, tenha direito a uma progresséo.
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Segundo Lima (2007), s6 o aprendizado pode proporcionar organiza¢@es publicas
mais coerentes com as aspiracdes da sociedade, ou seja, se ndo existirem mudancas nos
modelos mentais dos servidores e dos receptores dos servigos prestados, nao existird
transformagdo vélida e coerente com as expectativas da sociedade.

O Governo Federal instituiu uma série de dispositivos legais que visavam 0
desenvolvimento profissional de seus servidores, como por exemplo, o Decreto n°
5.707/2006 que versa sobre a instituicdo da politica e diretrizes para o desenvolvimento
da administracdo publica federal, (OLIVEIRA; SILVA; CAVALCANTE, 2011),
destacando as vias para a consolidacdo de uma administracdo puUblica gerencial
enfatizando a gestdo por competéncias.

Seguindo o contexto de mudanca no servi¢co publico, a UEPB, aprovou o PCCR
dos técnico-administrativos, por meio da Lei n°. 8.442/2007, (PARAIBA, 2007), através
do qual o desenvolvimento do servidor, na carreira, passa a ocorrer por capacitagdo
profissional e por mérito, este Gltimo, mediante resultado positivo na avaliacdo de
desempenho.

Nesse contexto, em 2010, foram publicadas as regulamentacdes sobre avaliacdo de
desempenho dos servidores técnico-administrativos da UEPB, quais sejam:
RESOLUCAO/UEPB/CONSUNI/21/2010 e 119/2015, para fins de progressdo
funcional, por tempo de servico (UEPB, 2010a) e 22/2010 (UEPB, 2010b) que versa sobre
0 processo de avaliagdo do estagio probatorio.

Desse modo, balizadas nas normativas estabelecidas no cenario nacional, estadual
e na Universidade em questéo, esta pesquisa surge a partir dos questionamentos sobre os
sentidos e o0s usos da avaliagdo de desempenho na UEPB, levando em consideracdo o

olhar dos servidores técnico-administrativos e dos gestores do processo avaliativo.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada foi de carater qualitativo, exploratério e descritivo quanto
aos fins, bem como, bibliografica e de campo, quanto aos meios, (VERGARA, 2007),
sendo um estudo de caso.

A escolha pela UEPB, enquanto local da pesquisa, ocorreu pela universidade

possuir um sistema de avaliagdo de desempenho implementado. Os participantes da
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pesquisa foram os servidores técnico-administrativos e profissionais envolvidos na gestdo
do processo de avaliagdo, pois é o publico-alvo diretamente relacionado ao processo de
avaliacéo.

No tocante aos servidores técnico-administrativos, foram considerados os que
trabalham na Administracdo Central, por possuir a maioria dos servidores técnico-
administrativos da Instituicdo. Em relacdo aos profissionais envolvidos na gestdo do
processo avaliativo, foram sujeitos os profissionais que atuam na Pro-Reitoria de Gestdo
de Pessoas (PROGEP) e trabalham diretamente na geréncia do Processo de Avaliagdo de
Desempenho (PAD), a Pro-Reitora Adjunta de Gestdo de Pessoas e profissionais da
Comissdo Permanente do Pessoal Técnico-Administrativo (CPPTA).

Dessa forma, a amostra da pesquisa constituiu-se de 13 (treze) sujeitos: 6 (seis)
servidores técnico-administrativos avaliados e 7 (sete) profissionais que atuam no
processo de gestdo, considerando o carater qualitativo da pesquisa e a preocupagdo com
o aprofundamento no universo dos significados. (MINAY O, 2004). A amostra foi por
conveniéncia, tornando como base 0s critérios que atendessem aos objetivos da pesquisa.

Com o intuito de se evitar a identificagdo dos sujeitos entrevistados, os servidores
técnico-administrativos — TA receberam a nomenclatura de TA-1, TA-2, TA-3, TA-4, TA-5
e TA-6, e os profissionais envolvidos na gestdo do processo de avaliacdo de desempenho
de GP-1, GP-2, GP-3, GP-4, GP-5, GP-6 e GP-7.

Para a coleta dos dados, utilizou-se pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas, com os participantes. Os dados foram tratados e analisados através da
analise de contetido tematica proposta por BARDIN (1977).

4 PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS NO AMBITO DA
UEPB

Os resultados estdo estruturados em 2 (duas) categorias tematicas: processo
avaliativo e finalidades do processo, as quais, juntas, permitem a analise do processo

avaliativo de desempenho dos servidores técnico-administrativos da UEPB.
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4.1 PROCESSO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO NA UEPB

O processo de avaliacdo de desempenho dos servidores técnico-administrativos na
UEPB esta constituido pela avaliagdo da chefia, autoavaliacdo e pela avaliacdo de até trés
pares do servidor, ocorrendo anualmente através de um sistema eletrénico denominado
SAT.

Através de andlise documental e das entrevistas, observou-se que as etapas do
processo avaliativo abarcam: gestdo do cronograma da avaliagdo pela PROGEP;
configuracdo da avaliagdo pela chefia e servidor avaliado, com a escolha de pares
avaliadores e fatores de avaliagdo; realizacdo da avaliacdo; encaminhamento por parte da
CPPTA dos resultados aos agentes envolvidos; retroalimentacdo dos resultados de
desempenho do servidor avaliado e publicacdo do resultado no Diario Oficial da
Paraiba.

Mesmo que os participantes da pesquisa retratem a importancia do feedbadk,
demonstram que é uma pratica pouco usada no processo avaliativo da UEPB. A respeito
disso, Pontes (1991) retrata que a avaliacdo de desempenho deve acompanhar o trabalho
e objetivos propostos ao trabalhador, por meio de feedoadk que possa tornad-lo mais
motivado e produtivo.

O instrumento adotado pela UEPB €é formado por fatores de avaliagdo. No caso
do PAD, existem 20 fatores de desempenho: 5 fixos e 15 variaveis. Dentre as 15 variaveis,
em consenso, entre chefia e avaliado, deverdo ser escolhidos 5. Ja na avaliacdo de periodo
probatério (PAD-EP), os fatores, ja definidos pela Lei Complementar 58/03, sdo fixos,
quais sejam: assiduidade, disciplina, iniciativa, produtividade e responsabilidade. A
particularidade da UEPB refere-se a criacdo de subfatores para os fatores acima elencados:
cada fator de avaliacdo é composto por cinco subfatores.

A chefia tem o peso de 50% (cinquenta por cento) nas avaliagches; 0s pares e
autoavaliacdo 25% (vinte e cinto por cento), respectivamente.

Observase que, na UEPB, o método de avaliacdo é de 360° no qual se utiliza o
tradicional instrumento da escala grafica para recolher as informagbes sobre o
desempenho do avaliado através das pessoas que trabalham e utilizam dos servigos do

mesmo, bem como do proprio avaliado através de sua autoavaliagdo.

312



A avaliagdo de 360 graus s6 ndo é completa na UEPB, porque as chefias ndo sdo
avaliadas, exceto se for servidor técnico-administrativo e por ndo haver a participacdo de
agentes externos. A avaliacdo de agentes externos a organizacdo pode oferecer
contribuicdes valiosas, visto que, esses podem julgar em que medida o comportamento
dos individuos estdo agregando valor a organizacdo. (ROCHA, 2001).

De acordo com as entrevistas, 0 processo avaliativo é permeado por contradices.
As vantagens sdo o fato do instrumento e dos resultados da avaliacéo ser de facil acesso e
anling a existéncia de fatores avaliativos variaveis no PAD e de subfatores no PAD-EP; e a
escolha conjunta de pares e fatores na configuracdo da avaliagdo por chefia e avaliado.

Ao mesmo tempo em que criticaram a objetividade dos fatores de avaliagdo, sem
a possibilidade de uma parte mais subjetiva; relataram que o0s relacionamentos
interpessoais, na atribuicdo de notas, fazem com que o processo nao corresponda ao real
desempenho do servidor, numa relagdo de corporativismo, com vistas a um aumento
salarial e/ou estabilidade.

Observase, portanto, que o PAD da UEPB é permeado por contradicdes,
vantagens e desvantagens que dinamicamente o tecem, atendendo diferentes finalidades,

as quais serdo abordadas mais detalhadamente na categoria seguinte.

4.2 FINALIDADES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS NO AMBITO DA
UEPB

A anélise dos dados permitiu identificar as seguintes finalidades do processo
avaliativo no ambito da UEPB: gestdo da carreira técnico-administrativa, melhora do
desempenho dos servidores, melhoria do servico publico e implicacdes do PAD nas acGes
e politicas institucionais.

4.2.1 Gestao da carreira técnico-administrativa

A finalidade da avaliacdo enquanto gestdo da carreira técnico-administrativa

compreende a progressdo por tempo de servico, a estabilidade e a punicéo.
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Observou-se forte incidéncia da avaliagdo de desempenho atrelada a progressao e
estabilidade. Isso é decorrente da avaliagdo surgir associada a progressdéo na carreira
técnica e aprovagdo em periodo probatorio, inclusive com possibilidade de exoneragéo.

Verifica-se que na carreira dos servidores técnico-administrativos, em educagdo,
nas instituicdes federais de ensino superior, igualmente a UEPB, o servidor é motivado
para o atendimento das necessidades organizacionais visando a um ganho financeiro
através de suas progressdes. A finalidade principal da avaliacdo de desempenho para 0s
TA e gestores do processo da UEPB esta vinculada ao aspecto financeiro em busca de
uma melhoria salarial.

Embora isso tenha sido alavanca de estimulo ao desenvolvimento do servidor na
sua carreira e a promocdo de desenvolvimento institucional, percebe-se que a forte
vinculacdo do processo avaliativo a um ganho financeiro, relega o foco na melhoria de
desempenho do servidor atrelado aos objetivos organizacionais: “[..] ela termina
deixando de avancar enquanto processo educativo, enquanto processo de
desenvolvimento diante da progressio por tempo de servico™.* (GP-1, informagéo verbal).

A ldgica da gestdo de pessoas, do tipo gerencial, objetiva que os servidores devem
estar abertos ao recebimento de sugestdes de melhorias e até de informacdes negativas
para que possam melhorar seu desempenho, por outro lado, os trabalhadores querem
confirmar sua imagem positiva e obterem recompensas, sendo possivel, para obterem
uma boa avaliagdo, que os avaliados recorram a autopromoc¢do e a bajulacéo,
(MILKOVICH; BOUDREAU, 2000), além de uma supervalorizacdo das notas entre os
agentes envolvidos.

A avaliacdo também pode ter finalidade punitiva, decorrente da ndo aprovacdo
do servidor no processo avaliativo e, portanto, impedimento ao crescimento na carreira
ou exoneracdo do cargo para o qual o servidor foi nomeado.

Apesar de ter uma frequéncia baixa nas falas dos sujeitos, a questdo do assédio
moral demonstra que algumas chefias podem estar usando a avaliagdo para
amedrontarem e punirem os servidores que Ihes sdo subordinados, o que gera um desvio
de finalidade para a instituicdo e para gestdo de pessoas, contrariando o que define
Dutra (2014), quando demonstra que a avaliagdo de desempenho oferece bases concretas

para decisGes gerenciais sobre as pessoas, a respeito de movimentagdo, remuneracéo,

* Profissional envolvido na gestdo do processo de avaliacdo de desempenho.
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desenvolvimento, carreira, processo sucessorio e estratégias de retengdo, tornando-se um
elemento dindmico para a gestdo de pessoas.

Nesse sentido, os processos avaliativos ndo obtém os efeitos esperados, se ndo
houver um clima institucional em que gestores, chefias e servidores avaliados o vejam de
um modo positivo e ndo se sintam ameacados. Portanto, o sistema de avaliagdo na
UEPB ¢ percebido ora de maneira gratificante e impulsionador da gestdo de carreira
técnica, quando implica em uma progressdo funcional ou aprovagdo de periodo
probatorio, ora como punitivo, quando prejudica essas recompensas ou amedronta 0s

avaliados.

4.2.2 Melhorar o desempenho dos servidores

Hé& uma defesa de que a avaliacdo de desempenho tem a finalidade de melhorar o
desempenho, sendo, no entanto, ambigua a percep¢cdo de que na UEPB atinge esse
objetivo com seu processo avaliativo. Essa melhoria de desempenho, por meio da
avaliagdo, estd assentada na autoavaliacdo (autorreflexdo) e feedbadk sobre o desempenho
do servidor.

Os sujeitos demonstram a importdncia do processo avaliativo como
possibilitador de autorreflexdo sobre o desempenho que pode melhoré-lo. O préprio
método de avaliacdo adotado pela UEPB proporciona aos servidores a realizacdo de sua
autoavaliacdo e, com o resultado, eles podem fazer uma reflexdo do seu desempenho,
culminando com o pensamento de Gil (2007), de que o resultado da avaliacdo de
desempenho proporciona ao empregado a realizacdo de uma autoavaliacdo, propondo
novas ideias para melhoria continua.

Os entrevistados evidenciaram que essa finalidade é alcancada a depender da
vontade de cada servidor, em vez de uma maneira coletiva, fruto de uma politica de
gestdo de pessoas: “[...] essa questdo em desenvolvimento pessoal como servidor, depende
muito de cada pessoa se vai trazer alguma mudanca. |..] HA sim uma melhoria, ndo é
com todo mundo, mas comigo houve”.’ (TA-5, informagcao verbal).

Apesar da obrigatoriedade da retroalimentacdo, competindo a chefia realiza-la

com o servidor avaliado, percebe-se que isso ndo ocorre na maioria dos setores da UEPB.

5 Servidor Técnico-administrativo -TA.
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A nédo efetividade da retroalimentagdo foi justificada por diversos fatores, como a
negligéncia por parte das chefias; desinteresse dos avaliados; falta de cultura
organizacional para isso e de uma politica de gestdo de pessoas para acompanhar o
processo de feedbadk.

Portanto, a avaliagdo na UEPB, embora tenha a finalidade de melhorar o
desempenho dos avaliados através da autorreflexdo e mecanismo feedback, apresenta
lacunas no processo de desenvolvimento dos seus servidores, necessitando da efetividade
dessa finalidade para melhoria dos servidores em consonancia ao desenvolvimento

institucional.

4.2.3 Melhoria do servigo publico

A maior parte dos participantes da pesquisa relatou que uma das finalidades do
processo de avaliacdo de desempenho é melhorar a qualidade do servico publico,
assentando-se em um dos objetivos do PDRAE que destacava a necessidade de melhorar
0s servicos prestados pela administracdo publica, no qual os servidores publicos seriam
avaliados através de indicadores de desempenho. (BRASIL, 1995). Ja as Leis 11.091/2005,
11.784/2008, os Decretos 5.707/2006 e 5.825/2006, a Emenda Constitucional 19/1998 e
a Medida Provisoria 461/2008 consolidaram a avaliacdo de desempenho durante a vida
profissional do servidor, visando a melhoria dos servi¢os prestados e o desenvolvimento
profissional dos servidores, na qual se espera uma melhor prestacdo de servicos das
instituicBes de ensino superior.

Apesar disso, alguns sujeitos retratam que isso ndo ocorre na UEPB. A acentuada
percepcdo dos entrevistados, mesmo que a avaliacdo de desempenho ndo seja utilizada da
forma que esperam, tem condicdo de trazer melhorias para a instituicdo, remete a um
sinbnimo de qualidade, tornando-a panaceia de resolugdo dos problemas das instituicdes
publicas, o que termina sendo prejudicial, ja que a administracdo publica apresenta
deficiéncias tocantes a regulamentacdo, gestdo de pessoas, cultura organizacional, que

implicam outras ferramentas e interlocugdo com outras a¢des institucionais.
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4.2.4 Implicacbes do PAD nas aces e politicas institucionais

As entrevistas demonstraram timida implicacdo da avaliacdo de desempenho nas
politicas e acBes institucionais. A respeito disso, Bergue (2010) mostra que a gestdo de
pessoas das instituicBes publicas encontra-se defasada quando comparada ao setor
privado, mostrando a necessidade de mudar a cultura da instituicdo para estagios que
valorizem o potencial das pessoas, tais como, agregar pessoas e adapté-las, criar politicas
de remuneracdo, identificar o potencial, necessidades das pessoas e avaliar seus
desempenhos.

Na administracdo publica, a utilizacdo dos resultados, do processo de avaliagéo,
apresenta lacunas no tocante ao desenvolvimento dos individuos e da organizacdo. A
associagdo a ganhos financeiros, por meio da progresséo por mérito, relega o
instrumento a uma funcdo inferior nos programas de gestdo de pessoas. (GRILLO, 1982).

Apesar da maioria dos entrevistados retratarem a auséncia de integracdo entre 0s
resultados da avaliacdo de desempenho e outras acGes institucionais, alguns sujeitos
elencaram implicagdes: agBes para integrar o PAD as praticas de gestdo de pessoas;
sensibilizacdo a respeito da importancia do PAD; agdes para que ocorra a
retroalimentacdo em caso de avaliacdo insatisfatdria; melhoria das relacdes de trabalho e
indicador de clima organizacional.

As falas a respeito da articulacdo entre o PAD e a politica de capacitacdo da
instituicdo remeteram os resultados da avaliagdo com o levantamento da necessidade de
cursos de capacitagdo dos servidores técnico-administrativos: “[...] Eles sio utilizados no
sentido de ver como a gente poderia utilizar isso para capacitacdo né, para capacitar os
servidores™ (GP-4, informagéo verbal).

Os entrevistados também falaram da necessidade de sensibilizagdo do PAD com
o0s agentes envolvidos, com intuito de fortalecimento de sua cultura voltada a integracéo
com as acdes e politicas institucionais. Sobre isso, Otvelre-Cestro, Lima e Veiga (1996)
defendem que, para que as préaticas de avaliacdo tenham acGes de sensibilizacdo para
mudanca de atitudes relacionadas ao processo, além do comprometimento das chefias e
trabalhadores, o que requer a divulgacdo do modelo, o treinamento dos envolvidos e a

ampla participacdo desses em todas as etapas.

8 Profissional envolvido na gestio do processo de avaliagdo de desempenho.
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Outra implicacdo refere-se as acOes para que ocorra a retroalimentagdo em caso
de avaliagdo insatisfatoria. Nas entrevistas, evidenciou-se que caso o servidor apresente
uma avaliacdo insatisfatdria, os profissionais da gestdo procuram a chefia ou o servidor
para que exista a retroalimentagdo com os resultados da avaliagdo. Realiza-se, assim, um
trabalho de mediagdo para a efetividade da retroalimentagdo, para tentar analisar se & um
caso de desempenho baixo ou algum conflito de relacionamento entre a chefia e o
avaliado.

Apesar disso, as atividades da gestdo ndo deveriam focar apenas 0s que
apresentaram desempenho insatisfatorio, tendo em vista que o reconhecimento, a
premiacdo e a puni¢do s&o necessarios devidos aos diferentes desempenhos, sabendo que,
se a avaliacdo for positiva sera reconhecido e se seu desempenho for negativo tera algum
tipo de punicdo. (LIMA, 2007).

Nesse sentido, constatou-se que outra implicacdo dos resultados do PAD refere-se
a possibilidade de melhorar as relacbes de trabalho. No entanto, um aspecto negativo é o
fato dessa otimizagdo das relagdes serem percebidas apenas em situacOes de avaliagdo
insatisfatoria.

Por fim, verificou-se que a partir dos resultados da avaliagdo de desempenho é

possivel perceber o clima organizacional. Sobre isso, destaca-se a fala:

Eu vejo como uma questdo de avaliagdo do proprio bom
relacionamento, servindo também até como uma pesquisa de clima
organizacional, porgue também em alguns casos quando é pontuado
algumas notas vocé vé& uma certa problematica até de clima
organizacional, através dos resultados dessa avaliagdo.” (TA-1,
informac&o verbal).

De acordo com Coda (1997), clima organizacional é o indicador do grau de satisfagdo da
equipe, em relagdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da organizacéo, tais como:
politica de gestdo de pessoas, modelo de gestdo, missdo da empresa, processo de comunicagéo e
valorizagéo profissional. Nesse sentido, os resultados do processo avaliativo podem indicar se o
clima organizacional dos diferentes setores de trabalho esta bom ou ruim.

A andlise sobre a integragdo dos resultados da avaliagdo de desempenho, com outras acoes
e politicas institucionais, retrata a timida correlacdo entre ambos e a perda da potencialidade da
avaliagdo de desempenho como ferramenta para a tomada de decisfes estratégicas, que venha

integrar os interesses das pessoas com 0s da instituico.

" Servidor Técnico-administrativo - TA.
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Apesar disso, percebe-se que é de grande relevancia para as organizacBes o uso de
ferramentas como a avaliagdo de desempenho, para mensurar suas potencialidades e suas
necessidades de melhorias por meio de politicas voltadas para a integracéo das diversas dimensdes
do resultado da avaliacdo, com as politicas e ac@es institucionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de a UEPB ter implementado um modelo de avaliacdo de desempenho,
ndo consegue se apropriar adequadamente para tornar esse processo subsidio a politica
de gestdo de pessoas. Constatou-se que a avaliagdo mescla métodos e estd permeada por
contradigdes, as quais a tecem dinamicamente, atendendo diferentes finalidades.

Os resultados mostraram que o processo da avaliagdo de desempenho surgiu de
uma demanda legal oriunda do Plano de Cargo e Carreira da UEPB, para fins de estagio
probatorio e de progressdo funcional, tendo como pano de fundo o cenario nacional de
mudanca na administracdo publica, com a implantacdo dos sistemas de avaliacdo do
modelo gerencial.

Dessa forma, explica-se a forte prevaléncia dessas finalidades em detrimento as
demais, como a melhoria de desempenho e dos servigos prestados, bem como o pouco
uso dos resultados da avaliacdo para outras a¢des institucionais.

Se, por um lado, a finalidade de gestdo da carreira esta presente na UEPB,
seguindo o cenario nacional das IFES, por outro, esse estimulo basilar financeiro precisa
estar associado a melhoria de desempenho dos avaliados, bem como dos servicos
prestados a sociedade, conforme previa o modelo gerencial de administracdo publica.

E temeroso quando se relega o foco na melhoria de desempenho do servidor
atrelado aos objetivos organizacionais, como mostraram as analises dos dados desse
estudo, retratando a primazia da progressdo por tempo de servico e estabilidade e,
consequentemente, levando os servidores a ndo estarem abertos ao recebimento de
sugestdes de melhorias e até de informacGes negativas para que possam melhorar seu
desempenho.

Mesmo assim, as finalidades de melhorar o desempenho e os servigos publicos
emergiram nas falas dos entrevistados, porém as percep¢Bes foram ambiguas sobre se de

fato esses objetivos sdo atingidos com o processo de avaliacdo de desempenho na UEPB.
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Esta pesquisa ndo pretende encontrar solugdes para uma real efetivacdo de todas
as contribuicbes que um processo de avaliagdo pode propiciar a UEPB, nem para as
instituicBes publicas de ensino superior como um todo, mas para aprofundar a discussdo
sobre como esta acontecendo o processo de avaliagdo nessa universidade e mostrar sua
importancia, apontando sugestdes de melhorias, com base nas falas dos sujeitos.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam nas formulaces e
efetivacdo de acdes na area de gestdo de pessoas da administracdo publica,
especificamente no que se refere ao processo da avaliagdo de desempenho e que as
intervencdes nesse campo acontecam em consonancia com o saber produzido do puablico

alvo ao qual elas se destinam.
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ANALISE DOS IMPACTOS DE IMPLANTACAO DO
SISTEMAELETRONICO DE INFORMACAO -SEI - NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Jasineire ce A radjo Gaes'
Célia Regina X avier de Seng?

RESUMO

As universidades federais brasileiras foram tradicionalmente marcadas por estruturas
organizacionais complexas, que favorecem a morosidade e afetam negativamente a
eficiéncia no atendimento de demandas pelo excesso de normas e hierarquizagdo
burocréatica. Aliada a esses fatores, tém-se a resisténcia a mudanca no ambito do poder
publico. Na busca de solucdes que atendam as necessidades crescentes de inovagdo na
esfera publica, o Ministério do Planejamento coordena a implantacdo do Processo
Eletronico Nacional (PEN), instituido pelo Decreto n° 8.539/2015, cujas acOes
comportam a implantacdo do Sistema Eletrdnico de InformacGes (SEI), que permite a
producédo, edicdo, assinatura e o trdmite de documentos dentro do proprio SEI. O
objetivo deste trabalho, que aborda a tematica da gestdo de documentos publicos em
consonancia com a tematica de Tecnologia da Informacdo, Inclusdo e Inovagdo, é
analisar o processo de implantagdo do novo sistema, buscando identificar vantagens em
relacdo ao Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC),
utilizado anteriormente, e as expectativas em torno do impacto de sua implantacdo na
rotina do Departamento de Quimica Organica e Inorganica da UFC. A pesquisa adotou
as abordagens do tipo quali-quantitativa. A coleta de dados se deu a partir da observacéo
e da aplicacdo de questionarios eletrénicos com os servidores envolvidos. A implantacdo
do SEI se apresenta como momento impar para uma mudanca cultural que possibilite o
fim da série de “gargalos” existentes atualmente na institui¢do. Este trabalho contribui
para a validacdo e apresentacdo de possiveis ajustes para o fortalecimento e melhoria do
processo de implantagdo do SEI na UFC.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo publica. Gestdo de documentos. Controle de processos. SEI
na UFC.
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ANALYSIS OF THE IMPACTS OF ELECTRONICS
SYSTEMS INFORMATION IMPLEMENTATION -SEI -
AT FEDERAL UNIVERSITY OF CEARA

ABSTRACT

Brazilian federal universities have traditionally been marked by complex organizational
structures, which favor slowness and negatively affect efficiency in meeting demands by
excess of rules and bureaucratic hierarchy, besides the resistance to change things within
the scope of public power. The Ministry of Planning, who coordinates the
implementation of the National Electronic Process - PEN, created by Decree 8.539/2015,
which includes the implementation of the Electronic Information System (SEI), and
allows the production, editing, signing and processing of documents within the SEI
itself, functions as an attempt to find new solutions in the public area. Thus, the
objective of this study, which addresses the management of public documents in line
with Information Technology, Inclusion and Innovation, is to analyze the process of the
new system implementation, seeking to identify its advantages in relation to the
Integrated System of Assets, Administration and Contracts (SIPAC), and the expectations
about the impact of its implementation on the work routine at Organic and Inorganic
Chemistry Department at UFC. The research adopted qualitative-quantitative approaches
and the data collection was based on the observation and application of electronic
questionnaires with the servants involved. The SEI implementation presents itself as a
unique moment for a cultural change that allows the end of a series of "bottlenecks" that
currently exist in the institution. This study contributes to the validation and
presentation of possible adjustments for the strengthening and improvement of SEI
implementation process at UFC.

KEYWORDS: Public Management. Document Management. Process Control. SEI at the
UFC.
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1INTRODUCAO

As universidades federais brasileiras foram tradicionalmente marcadas por
estruturas organizacionais complexas e fortemente burocraticas tanto no campo
administrativo como no campo académico. Esses tipos de estrutura organizacional
favorecem a morosidade e afeta negativamente a eficiéncia no atendimento das
demandas pelo excesso de normas e pela hierarquizagdo burocratica. Por consequéncia,
forma-se um cenario de baixa energia funcional, alimentando a entropia que desgasta,
que corrdi o sistema organizacional e compromete, consequentemente, a qualidade do
desempenho (VIEIRA; VIEIRA, 2004). Aliado a esses fatores tém-se o agravante da
resisténcia a mudanca no ambito do poder publico de modo geral. No entanto, a
realidade é dinamica. A sociedade se transforma produzindo novas realidades que geram
conflito nas diferentes dimensdes das relagbes humanas. Nas organizacbes, onde
coexistem interesses, opinides, metas e valores interagindo, quanto maior for a
complexidade da estrutura, mais intenso se torna o conflito. Atualmente, vive-se um
tempo de mudanca, de novos paradigmas a conduzirem a sociedade pelo caminho da
inovacdo cientifica e do avanco das tecnologias. As universidades vivenciam a
necessidade de incorporar essa mudanca de paradigma que impacta diretamente na
cultura organizacional.

Na busca de solugdes que atendam as necessidades crescentes de inovacdo na
esfera plblica, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo coordena a
implantacdo do Processo Eletrdnico Nacional (PEN). Trata-se da integracdo de diferentes
esforgos, que ja estavam em curso no ambito do governo federal, visando & melhoria no
desempenho dos processos da administracdo publica, com ganhos em agilidade,
produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico usuadrio e reducdo de custos
(MEDEIRQS, 2015).

O Processo Eletronico Nacional (PEN), instituido pelo Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletrdnico para a realizagdo do
processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, é composto por trés grandes a¢Oes: 0 Sistema
Eletrénico de Informacbes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42

Regido (TRF4), o barramento de integracdo do SEI (com outras solugdes de uso do meio
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eletrdnico) e o protocolo integrado. O Ministério do Planejamento estabeleceu o prazo
até outubro de 2017 para adequacdo dos Orgdos e entidades ao Processo Eletronico
Nacional (PEN).

O Sistema Eletronico de InformagGes (SEI) é uma das trés grandes a¢des do PEN,
cujo objetivo é construir uma infraestrutura publica de processos e documentos
administrativos eletronicos. O sistema permite a producéo, edicéo, assinatura e o tramite
de documentos dentro do préprio SEI, além de possibilitar a atuacdo simultanea de
diversas unidades em um mesmo processo reduzindo o tempo de realizacdo das
atividades.

A adesdo ao Processo Eletronico Nacional (PEN) e ao Sistema Eletronico de
Informacdo (SEI) no pais tem alcancado as trés esferas de governo e ja atinge 356
instituicBes, conforme informacdes do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo apresentadas no Quadro 1, que apresenta, ainda, dados de implantagdo do SEI
(BRASIL, 2018).

Quadro 1- Dados de implantacdo do SE|

Federal Estadual Municipal Estatal Total
Implantado 73 6 1 3 83
Em fase de %4 22 126 31 273
implantacédo
Total i 356 ~
instituicdes

Fonte: BRASIL (2018).

Desde 2010, a Universidade Federal do Ceard (UFC) vem tentando inovar a
gestdo e o controle de informacGes e documentos com a implantacdo de um modelo de
Tecnologia da Informacdo para sua rede de informatica, denominado Sistema Integrado
de Informacdo Institucional (SI3). Com um processo gradual de instalacdo, a ferramenta
promoveu aperfeicoamento no gerenciamento de dados e contribuiu para o
planejamento estratégico da UFC. A novidade trouxe beneficios para todos os usuarios
da Instituicdo, desde estudantes até diretores de centros e faculdades.

O Sistema Integrado de Informagéo Institucional-SI3 foi viabilizado por meio de
cooperagdo técnica com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) —

referéncia em TI no Brasil. Também aderiram, na época, a0 mesmo modelo, as
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universidades federais do Maranhdo, Bahia, Sergipe, Rural da Amazonia, Reconcavo da
Bahia e Rural do Semi-Arido, além de 6rgios do Ministério da Justica.

O SI3 tem por funcdo integrar e reunir informacGes da instituicdo, evitando
conflitos e defasagem entre as mesmas. E dividido em trés modulos, cada qual com um
conjunto de informacges especificas. Sendo eles, o de Recursos Humanos, denominado
SIGPRH, o modulo Académico, SIGAA, voltado para estudantes e professores, e o
modulo Administrativo, que contempla informagdes referentes a orgamento, contratos e
convénios, patriménio, almoxarifado, dentre outras. Sendo, este Ultimo, também, o
modulo de protocolo do Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos
(SIPAC), integrante do SI3, que estd sendo substituido pelo Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI).

O objetivo deste trabalho, que aborda a tematica da Gestdo de Documentos
Publicos em consonancia com a tematica de Tecnologia da Informacdo, Inclusdo e
Inovagdo, é analisar o processo de implantacdo do novo sistema, buscando identificar
suas vantagens em relacdo ao sistema SIPAC, e as expectativas em torno do impacto da
implantacdo no SEI na rotina de trabalho do Departamento de Quimica Orgénica e
Inorganica da UFC.

Para tanto, foram adotadas abordagens do tipo qualitativa, relativa a apreenséo
das percepcdes acerca das dificuldades e facilidades em relagdo a implantagdo de uma
nova ferramenta de trabalho, e do tipo gquantitativa, no que tange a mensuracdo do nivel
de desempenho e de eficiéncia entre os dois sistemas. A coleta de dados se deu a partir
da observacdo e da aplicagdo de questionarios eletronicos, realizada através do Google
Forms, com os servidores envolvidos, dentre eles, gestores, docentes e técnico-
administrativos do departamento em foco, relativo aos usos que faziam e fazem,
respectivamente, do sistema anterior, SIPAC, em comparacao ao atual sistema SEI.

Além disso, foi realizado levantamento a partir dos relatérios emitidos pelos
proprios sistemas para analise da eficiéncia do sistema em relagdo a celeridade no tramite
dos processos e da economia em relagdo ao uso de documentos eletronicos.

A anélise se deu pelo confronto de respostas e identificacdo dos principais
pontos, favoraveis e desfavoraveis, quanto a substituicdo de sistemas informatizados
relacionados ao controle documental, numa realidade especifica, ou seja, o

Departamento de Quimica Organica e Inorganica da UFC.
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2 O DEPARTAMENTO DE QUIMICA ORGANICA E
INORGANICA (DQOI) NO CONTEXTO DA UFC

A criacdo do curso de Quimica foi autorizada em 1961, sendo, inicialmente,
ministrado pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras. A partir de 1968, passou a
fazer parte do Instituto de Quimica e Tecnologia. Com a implantacdo da estrutura de
departamentos académicos na UFC, através do Decreto n® 79.970/1973, o Instituto de
Quimica foi dividido em trés departamentos, Departamento de Quimica Organica e
Inorganica, de Quimica Analitica e Fisico-Quimica e de Bioquimica, todos localizados
no Campus do Pici.

O Curso de Quimica ficou sob a responsabilidade administrativa do
Departamento de Quimica Organica e Inorganica que, no mesmo periodo, abrigou em
suas dependéncias o Curso de Especializacdo em Quimica Organica. A pds-graduacao se
fortaleceu com a implantagdo dos cursos stricto sensu, em nivel de mestrado, nas areas de
Quimica Organica (1976) e Quimica Inorgéanica (1977). O desenvolvimento dos dois
cursos de poés-graduacédo, aliado a crescente busca por qualificacdo, contribuiu para a
implantacdo do Curso de Doutorado em Quimica Organica em 1991 e Quimica
Inorganica a partir de 1999. Os dois programas de p6s-graduacdo formaram um total de
274 mestres (134 em Quimica Inorganica e 140 em Quimica Organica) e 86 doutores (36
em Quimica Inorganica e 50 em Quimica Organica).

Em margo de 2008, por recomendacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES, fundagdo vinculada ao Ministério da Educacdo que
atua na expansdo e consolidacdo da pos-graduacdo stricto sersu em todos os estados do
pais, houve a fusdo dos programas, criando-se 0 Programa de Po6s-Graduagdo em
Quimica, no qual ja foram titulados 306 mestres e 154 doutores (até marco de 2018). O
Quadro 2 apresenta a sintese dos resultados em nimeros de concludentes do Programa
de Pdés-Graduagdo em Quimica desde a origem do curso.
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Quadro 2 - Quantidade de concludentes do Programa de P06s-Graduagdo em
Quimica na UFC

Mestrado em Mestrado em Doutorado Doutorado
Quimica Quimica em Quimica | em Quimica
Organica Inorganica Organica Inorganica
Ano de cria¢do 1976 1977 1991 1999
Total de Concludentes até
2008 140 134 50 36
Total por nivel até 2008 274 86
A partir de 2008 até marco
de 2018 306 154

Fonte: Arquivos do DQOI.

Atualmente, o Departamento de Quimica Organica e Inorganica é subordinado
ao Centro de Ciéncias da UFC e constituido de 41 docentes efetivos, 2 professores
substitutos e 15 servidores técnico-administrativos, além de funcionarios terceirizados. O
Departamento é responsavel pelo atendimento de uma grande demanda a partir da
oferta de disciplinas para diversas unidades académicas desta universidade, que possuem
funcionamento nos periodos diurno e noturno. O corpo docente é responsavel pelo
atendimento das necessidades das areas de estudo de quimica orgénica, quimica geral e
quimica inorganica, e ministra semestralmente aulas para aproximadamente 2500 (dois
mil e quinhentos) alunos, distribuidos em 120 (cento e vinte) disciplinas, de cursos de
graduacdo e poés-graduacdo, ofertadas com carga horéria distribuida nos trés turnos,
manhd, tarde e noite.

O Programa de Pos-graduacdo em Quimica conta com um quadro de 51 docentes
e 200 discentes e vem se destacando com a solida formacéo de recursos humanos que,
hoje, atua nos mais diversos setores de ensino e pesquisa, em renomadas instituicoes e
empresas tanto do setor publico como privado. O indice elevado de sucesso dos
discentes esta alicercado na solida formacdo do corpo docente. O programa apresenta,
dentro do seu quadro docente, 61% de bolsistas de produtividade do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

Outro fator importante é a insercdo internacional, o que pode ser comprovado
através das inUmeras cooperacOes cientificas internacionais com centros e universidades
do exterior, de comprovada exceléncia, participacdo de discentes em programas de
mobilidade académica internacional, como também de docentes em missOes e estagios de

pos-doutoramento no exterior. Todas estas atividades, aliadas a um indice elevado de
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publicagdes em revistas de estratos superiores, resultaram em conceito 06 na dltima
avaliacdo da CAPES, que indica desempenho equivalente ao alto padrdo internacional.

A historia do DQOI no seu contexto de criacdo, formacao e expansdo nos niveis
de graduacdo e de pos-graduacdo esta registrada num grande volume de documentos e
processos fisicos elaborados no periodo de 1061 a 2017. Cinquenta e um anos de
historia guardados em um volumoso acervo distribuido em pastas, armarios e prateleiras
dos setores de arquivo do Departamento e arquivo central da UFC.

Um documento, ao ser gerado, tem um alto valor, que diminui ao realizar sua
finalidade. Sabe-se que é dever da instituicdo manter os arquivos organizados e acessiveis
as consultas. No entanto, nem sempre isso € possivel, 0 DQOI, durante esse meio século
de existéncia, produziu um elevado acervo documental, pois por detrds das indmeras
atividades fins de uma universidade, que é baseada nos eixos de ensino, pesquisa e
extensdo, faz-se necessario que se crie um suporte administrativo capaz de viabilizar as
diversas tarefas com agilidade, eficiéncia e seguranca para seus documentos. No caso do
DQOI, o que se percebe é que ndo houve um controle rigoroso da vultosa quantidade de
documentos gerados ao longo dos anos. Hoje, consideraveis quantidades de documentos
estdo relegadas a depositos de papéis acumulados, deixando de cumprir o seu papel
como instrumento capaz de comprovar tomadas de decisdes.

A implantacdo do Sistema de Informacdo Eletronica — SEI a partir de 2018
representa uma mudanca de paradigma e a possibilidade de melhorias de processos com

eficiéncia e eficécia.

3 O SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEl) E A
NECESSIDADE DE MUDANCA DE PARADIGMAS

O conflito, que se gera no processo de mudanca, confronta uma realidade que
pode ser considerada estagnada com outra, que apresenta novos paradigmas. De certo
modo, o conflito estabelece uma barreira entre estruturas, ideias e comportamentos
instaveis de um lado e, de outro, 0 novo ideario que se ergue pelo avango do
conhecimento. Em termos de organizacdo, nada pode ser considerado imutavel e

desprendido de carater inovador. Porém, é necessario admitir as grandes dificuldades em
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se provocar um processo de mudanca em estruturas complexas e burocraticas de grande
poder normativo (VIEIRA; VIEIRA, 2004).

No caso das universidades federais, corroborando com Vieira e Vieira (2004), o
numero de atores envolvidos diretamente, professores, técnicos, agentes administrativos,
alunos e, ainda, a diversidade de fungdes a elas atribuidas, a dispersdo espacial, a
necessidade frequente de expansdo fisica e formativa, além de todo um universo de
relacOes externas com segmentos na sociedade, as tornam formas organizacionais muito
particularizadas. Para estes autores, estruturas universitarias que abrigam interesses
internos numa escala de 5.000 a 30.000 atores, envolvidos em mudltiplas funcdes, sdo,
verdadeiramente, mundos de singularidade muito prépria. Contudo, nada justifica a
perenidade estrutural e organizativa exatamente no léous do saber, da criacdo cientifica e
tecnoldgica.

A mudanga na estrutura e na funcionalidade burocratica das universidades
federais deveria ser o ponto central do conflito, a partir da ideia permanente de
modernizacdo e nao da acdo de resisténcia em favor do conservadorismo, ja sob forte
exclusdo temporal.

Para que a mudanca se efetive continuamente, como processo instalado, Bourdieu
(2001) considera algumas defini¢des fundamentais: mudanga de comportamento dos
atores em relagdo as estratégias e metas da instituicdo; projeto organizacional identificado
com a simplicidade estrutural; utilizacdo de tecnologias eletrdnicas de ponta; cenario
pos-burocratico as acdes de apoio; sistema de avaliagdo para o controle do desempenho
de qualidade, gestdo voltada a novos valores. Para este autor, fica claro que se esta
trabalhando com um campo intelectual produtor de relacBes autdbnomas e
imediatamente visiveis.

Considerando que o poder publico se exerce a partir de um aparelhamento
burocratico e, nele, por meio de servidores com prerrogativas funcionais publicas, o
comportamento individual ou coletivo no ambito das organizagdes publicas é regido por
um principio geral weberiano “das competéncias oficials fixas, ordenadas, de forma geral,
mediante regras, leis ou regulamentos administrativos” (WEBER, 1999).

A forma de comportamento dos atores envolvidos na dindmica burocratica,
administrativa e académica das universidades federais se reporta, em grande parte, as
competéncias distribuidas e amparadas no sistema normativo instituido. O poder

publico, que se desdobra numa sequéncia de poderes delegados nas multiplas instancias
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hierarquicas, gera, consequentemente, autoridades meramente burocraticas. Os conflitos
de competéncia e desempenho resultam, muitas vezes, do confronto da autoridade
burocratica com uma forma de comportamento ndo desejada, porém, amparada em
normas, regras e leis.

Contudo, diante da inovagdo tecnologica e da implantacdo de uma ferramenta
que promete muitas vantagens, as respostas dos principais envolvidos sdo favoraveis as
atuais mudancas pelas quais vem passando a gestdo do Departamento de Quimica
Organica e Inorganica — DQOI, da Universidade Federal do Ceara — UFC. No entanto,
com ressalvas no que se refere a forma de implantagdo, apresentadas no resultado desta

pesquisa que aponta também sugestoes a serem avaliadas.
3.1DQOIEA GESTAO DE DOCUMENTOS

Em sintonia com as novas tecnologias, a gestdo universitaria busca solucdes
dindmicas para resolver os problemas criados em decorréncia da expansdo das
universidades, inclusive, no que tange a gestdo e controle de seus documentos. Conforme
a Lei n® 8.159/1991, conhecida como ILei Federal dos Arquivos, “é dever do Poder
Publico, a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informac¢io” (BRASIL, 1991).

Embora a universidade tenha comegado sua informatizacdo na década de 1990,
com o Sistema de Automacdo Universitaria (SAU), somente em 2014 foi instalado um
sistema de gestdo de documentos: o modulo de protocolo do Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), integrante do SI3, conforme Relatério
de Gestdo da UFC daquele ano. Porém, durante esse periodo, o sistema foi subutilizado,
no que se trata de gestdo de documentos, somente alguns setores isolados utilizaram
todas as ferramentas disponiveis no sistema de forma integral. No geral, este modulo foi
utilizado apenas para abrir processos, enquanto os documentos continuavam a tramitar
fisicamente, gerando uma elevada produgdo documental. Dentro do Departamento de
Quimica Organica e Inorganica e na Pds-Graduacdo em Quimica foram gerados em
torno de 270 processos, conforme dados extraidos dos relatérios do SIPAC, todos com

tramitagdo fisica de documentos.
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Atualmente, com a implantacdo do SEI, a expectativa é de uma consideravel
melhoria de desempenho e eficiéncia para tramite, controle e recuperagdo de informagéo,
por tratar-se de um sistema capaz de criar, tramitar, distribuir e controlar
eletronicamente toda documentagéo arquivista produzida.

A adesdo da UFC ao Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) vem, exatamente,
para solucionar o problema da producéo de grande volume de documentos e processos,
ndo contemplado no SIPAC. Uma forma de adequar-se aos novos tempos, nos quais se
exigem transparéncia administrativa, compartilhamento do conhecimento produzido e
sustentabilidade, além do custo-beneficio da substituicdo do mesmo. A partir do uso do
sistema, as atividades rotineiras referentes a Protocolo e Arquivo foram adequadas aos
padrdes e procedimentos do proprio sistema.

Vale ressaltar a importancia do planejamento para as mudancas organizacionais,
avaliando-se as reais necessidades situacionais da empresa. Talvez o grande desafio das
organizacdes seja evitar maiores impactos na implementacdo de mudangas e
transformacdes, dado que a resisténcia tem se tornado uma ameaga ao sucesso na gestéo

das mudancas.
3.2. O PROCESSO DE IMPLANTA(;AO DO SEI

Na UFC, o processo de implantagdo do SEI ocorreu de forma gradual, de modo
a possibilitar uma adequada avaliagdo de todas as suas etapas. Foram realizados
treinamentos para apresentacdo do sistema ao publico interno nos campi de Fortaleza e
do Interior. Segundo o Prof. Mauro Pequeno, do Instituto UFC Virtual, um dos
integrantes da Comissdo de Implantacdo do SEI na UFC, a previséo inicial era capacitar
cerca de 1.500 servidores no segundo semestre de 2017. A implantacéo, de fato, se deu a
partir de janeiro de 2018. Apds o primeiro trimestre de uso, questionou-se como ocorreu
a adequacdo dos processos e a receptividade de servidores docentes e técnico-
administrativos a nova ferramenta de gestao.

Inicialmente prevista para iniciar em outubro de 2017, mas com 0 objetivo de
reforcar o trabalho de divulgacdo interna sobre o Sistema Eletronico de InformacGes
(SEI) nas unidades académicas e administrativas da Universidade Federal do Ceara, foi

adiada, para janeiro de 2018, inicio operacional do novo sistema de protocolo e
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tramitagdo de documentos eletronicos da Instituicdo. "Decidimos trabalhar melhor o
endomarketing do SEI e, assim, provocar a mudanca cultural necesséria para um novo
paradigma, que é trabalhar com o minimo de papel necessario e na velocidade das
informacgbes em meio digital’, explicou o presidente da Comissdo de Gestdo e
Acompanhamento do SEI na UFC, Luis Vasconcelos.

As acOes de formacdo dos servidores foram realizadas atraves de workshgps sobre a
utilizacdo do SEI. Entre outras informagdes, foram repassadas orientagdes sobre o
procedimento necessario para o servidor criar e alterar um processo; incluir e alterar
documentos internos (documentos elaborados por meio do editor do SEI); digitalizar e
incluir documentos externos (anexagcdo de arquivos); autenticar documentos externos
(PDF digitalizado); assinar documentos e enviar para outra unidade; fazer tramitar um
processo; encerrar um processo; além de conhecer boas praticas de organizacdo do
expediente de trabalho. A Comissdo de Gestdo e Acompanhamento do SEI na UFC,
instituida através da Portaria n°® 3192/2017, do Magnifico Reitor, recomendou ainda a
participagdo no curso gratuito da Escola Nacional de Administracdo PUblica — ENAP.

A andlise do desenvolvimento e expectativas dos atores envolvidos com a
implantacdo do SEI no DQOI e seus reflexos na rotina de atividades do departamento
foi realizada a partir da aplicacdo de questionarios eletrénicos, realizada através do Gaugle
Fans, com os servidores envolvidos, dentre eles, gestores, docentes e técnico-
administrativos do departamento em foco, relativamente aos usos que faziam e fazem,
respectivamente, do sistema anterior SIPAC em comparagdo ao atual sistema SEI. O
convite foi estendido a todos os servidores, com o intuito de ter uma amostra
representativa. O resultado da participacdo, apresentado na Figura 1, atingiu uma
amostra total que representou 32% dos servidores lotados no Departamento, distribuidos
nas respectivas categorias: 66,7 % de docentes, 22,2% de técnicos de laboratorios e 11,1%

de técnicos administrativos.
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Figura 1- Percentual de participacdo de
servidores, por categoria, na aplicacdo do
questiondrio sobre o uso do SEI.

® OCocente
©® Técnico-Administr

Técnico-Admirmetiatvg (Secretanas

A0 (Laborstano

Coordenacio)

Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras.

Apenas quatro servidores do Departamento, representando 22,2% dos
participantes da pesquisa, sendo trés técnicos administrativos e uma docente,
participaram dos treinamentos promovidos pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Percentual de participacdo de servidores
nos Treinamentos sobre o SEI.

@ Treinamento promovido pela
PROGEP

@ Treinamento interno no DQOI
M&o participou de treinamento

@ Outros Treinamentos (EMAP,
tutoriais, etc)

Fonte: Pesquisa aplicada pelas autoras.

A pesquisa apontou que 83,3% dos usuarios do DQOI concordam que 0 uso do
SEI trouxe mais agilidade e celeridade na tramitacdo dos processos; considera que o
acompanhamento dos tramites dos processos se tornou mais acessivel, e, além disso,
contribui para a melhoria na eficiéncia da gestdo documental com maior controle dos
documentos e economia de papéis. O percentual baixou para 72,2% de aprovagdo no
quesito que analisa a facilidade de utilizagdo em relagdo ao SIPAC, sistema utilizado
anteriormente. Mas continua com um numero representativo de aprovagdo, o que valida
0 uso do novo sistema. No entanto, quando perguntado sobre a seguranga em utilizar o

sistema sem ajuda, 83,3% se consideram ainda inseguros.
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Dentre os possiveis ajustes foram levantadas as seguintes sugestfes para a

melhoria no processo de implantagdo/ utilizagdo do sistema pelos usuérios do DQOI:

Criar um sistema de alerta individual para o interessado / envolvido no
processo;

Programa de treinamento incluindo as diferentes categorias, pois todos,
ndo s6 os técnico-administrativos que trabalham na area administrativa,
devem entender e saber usar o sistema. Enfatizando que o treinamento
presencial é mais efetivo;

Disponibilizar informativos acerca da base de conhecimento dos processos
que devem ser realizados via SEI, a partir de videos explicativos;

Melhorar a estrutura dos documentos e formularios modelos do SEI, para

que possam atender as necessidades dos diferentes setores da instituicdo.

Entretanto, ainda percebemos certa inseguran¢a dos usuarios internos e externos

com relacdo ao documento digital, o apego ao documento fisico permanece.

A presente pesquisa demonstra e confirma que uma maioria representativa dos

servidores do DQOI esta favoravel as mudancas advindas com o uso da nova ferramenta

de trabalho e concorda que o SEI trard vantagens significativas para a gestdo e controle

de processos e documentos.

AlEm dos resultados da pesquisa, no ambiente administrativo observou-se

algumas mudancgas impactantes, relacionadas a seguir:

visivel reducdo de material de expediente, em decorréncia da reducdo de
impressao;

celeridade nos processos, tendo em vista que o tramite fisico dos
documentos atrasava a movimenta¢do dos processos;

facilidade e agilidade na recuperagdo de documentos gerados ou anexados
ao SEI, pois a acdo, que anteriormente poderia levar alguns dias ou até
meses, hoje pode levar apenas horas;

inegavel melhora no ambiente organizacional da instituicdo, tendo em

vista que hoje ndo existe acumulo de documentos.

Durante os eventos promovidos, surgiram muitas davidas e questionamentos que

deixavam o0s servidores docentes e técnico-administrativos, de modo geral, inseguros

sobre o inicio da implantagdo do sistema, mas, na pratica, a realidade tem sido diferente.
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A praticidade e a funcionalidade do sistema foram atestadas, com pouco tempo
de uso, pelos servidores que participaram dos cursos e passaram a promover treinamento
interno, multiplicando os conhecimentos para 0s outros servidores do departamento, o
que vem acontecendo, ainda, de forma gradual.

Foi realizado, ainda, levantamento das estatisticas de desempenho de processos e
documentos gerados diretamente no Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI). Os
resultados demonstram a economia nas despesas de impressdo de documentos e aumento
da celeridade na tramitacdo dos processos em meio eletrdnico. O Quadro 2 apresenta 0s
dados estatisticos da unidade DQOI e o Quadro 3 os dados estatisticos da unidade Pos-

Graduagdo em Quimica.

Quadro 2 - Estatisticas da Unidade DQOI, janeiro a mar¢o/ 2018

Descricao JAN | FEV | MAR | TOTAL
Processos gerados no periodo 14 19 42 75
Processos com tramitacdo no periodo 125
Processos com andamento fechado na unidade ao 68
final do periodo

Processos com andamento aberto na unidade ao 57
final do periodo

Documentos gerados no periodo 17 46 92 155
Documentos externos no periodo 17 41 62 120

Fonte: SEI (2018).

Quadro 3 - Estatisticas da Unidade: P6s-Graduagdo em Quimica,
janeiro a margo/ 2018

Descrigdo JAN | FEV | MAR | TOTAL
Processos gerados no periodo 17 18 11 46
Processos com tramitagdo no periodo 49
Processos com andamento fechado na unidade ao 21
final do periodo

Processos com andamento aberto na unidade ao 28
final do periodo

Documentos gerados no periodo 20 24 11 55
Documentos externos no periodo 25 17 13 55

Fonte: SEI (2018).

A analise dos dados sintetizados nos quadros 2 e 3, apresentam a quantidade de
documentos eletrénicos gerados no DQOI além da consequente economia no que tange

a0s gastos com impresséo e, ainda, a diminui¢do do tempo de tramitacdo dos processos.
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No curto prazo de trés meses foram gerados, eletronicamente, 75 processos no
Departamento que somados aos 46 processos gerados na Coordenagdo do Programa de
P6s Graduacdo totalizam 121 processos. Considerando, ainda, a quantidade de
documentos gerados nos respectivos setores, sendo 155 nos processos gerados no
Departamento e 55 documentos gerados no Programa de Pds-Graduacdo e a quantidade
de documentos externos anexados aos processos, sendo 120 no departamento e 55 na
coordenacdo, ttm-se um total de 385 documentos que ndo precisaram ser impressos.
Outras vantagens advindas da implantacdo e uso do SEI sdo apresentadas no proximo

topico.

3.3. VANTAGENS DO SEI

O sistema visa ao aprimoramento da gestdo documental no que concerne a
producdo, agilidade na tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento. Permite ainda o
acompanhamento de processos online e assinatura de documentos por usuarios internos
e externos, possibilitando o aumento da produtividade e a diminui¢do do uso de papel.
Desta forma, promove também a economia de recursos financeiros relacionada a
diminuicdo da necessidade de aquisicdo de material de expediente, pois ocorre uma
consideravel economia na compra de papel para utilizacdo em impressdo e postagens.
Além disso, contribui para a preservacgdo ambiental e oferece maior seguranca a
informagdo associada também a auséncia da necessidade de impressdo de documentos.

O SEI se apresenta através de uma ferramenta com boa navegabilidade e
usabilidade, permitindo acesso remoto por meio de diversos tipos de equipamentos, tais
como natebadks, tablets, smartphanes etc. Facilita a melhoria nos fluxos de trabalho com a
possibilidade de aperfeicoamento de processos de trabalho, agilidade na tramitacéo e
todos esses beneficios sem 6nus para a universidade.

Devido as caracteristicas inovadoras do SEI e do sucesso da pratica de cessdo da
ferramenta sem Onus para outras instituicdes, o SEI transcendeu a classificacdo de
sistema eletronico da Justica Federal da 42 Regido, para galgar a posicdo de projeto
estratégico para toda a administracdo publica, amparando-se em premissas altamente

relevantes e atuais, tais como: a inovacdo, a economia do dinheiro publico, a
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transparéncia administrativa, o compartilhamento do conhecimento produzido e a
sustentabilidade (MEDEIROS, 2015).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade Federal do Ceara é responsavel pela gestdo e destinagdo final de
seus documentos. Portanto, os seus servidores, tanto das unidades administrativas quanto
das académicas sdo responsaveis pela producéo, tramitacdo, utilizacdo e destinacdo final
do acervo documental da Universidade. O acesso as informagBes contidas nos
documentos, bem como o alcance dos objetivos para os quais 0os documentos foram
criados e a sua preservacdo adequada somente serdo possiveis se forem efetuadas de
maneira correta, se houver uma preocupacdo nesse sentido desde o momento da criacéo
dos documentos.

A adesdo ao SEI reforca a necessidade de serem observados estes conceitos e
procedimentos, tendo em vista que havera a recep¢do de documentos em diferentes
suportes, sobretudo em meio digital. Ainda, nesse sentido, a implantacdo do SEI se
apresenta como momento impar para uma mudanca cultural que possibilite o fim de
uma série de “gargalos” que se apresentam atualmente na instituigdo.

Este trabalho contribui para a validacdo e apresentacdo de possiveis ajustes que se
considerem necessarios para o fortalecimento e melhoria do processo de implantacédo do
SEl na UFC.

AlEm das vantagens listadas, é evidente que, com a cessdo gratuita do SEI, a
economia do dinheiro publico é inquestionavel, uma vez que as instituicbes que o
adotam deixam de gastar recursos financeiros com a compra de solugcdes de mercado
que, ndo raro, nao solucionam as demandas para as quais sao adquiridas. Se tal pratica
for realmente incorporada, € inegdvel que a gestdo do orcamento publico, a cada dia
mais contingenciado, sera sensivelmente mais racional. N& h& mais espago para

aquisicdes de alto custo quando ha solugdes gratuitas disponiveis.
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O PAPEL DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO NAS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA
E EXTENSAO

Silvia E laire A Ineica L ima?

RESUMO

Os Técnico-Administrativos em Educacdo (TAES) dos Institutos Federais fazem parte do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativo em Educacdo - PCCTAE -,
instituido pela Lei 11.091/2005, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino,
vinculadas ao Ministério da Educacdo. Sdo profissionais que desenvolvem acgdes de
planejamento, organizacdo, execucdo ou avaliagdo das atividades inerentes ao Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Neste constante processo, esta pesquisa teve por objetivo investigar
0 lugar e o papel dos TAEs enquanto trabalhadores em educacdo, e reconhecé-los como
sujeitos do processo de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Os TAEs fortalecem, portanto, a
indissociabilidade deste tripé enquanto um principio importante dos Institutos Federais.
Assim sendo, este trabalho estd ancorado na pesquisa bibliogréafica cujo arcabougo
tedrico traz importantes autores como Silva (2000); Dubar (2005); Hall (2005); Castro
(2014), entre outros, além das leis e documentos pertinentes ao tema. Os resultados da
pesquisa mostraram que o papel e a atuacdo dos Técnico-Administrativos em Educacao,
no contexto dos Institutos Federais, sdo indispensaveis para a instituicdo e que, por sua
vez, a contribuicdo destes profissionais para o desenvolvimento e aperfeicoamento das
atividades de Ensino, de Pesquisa e Extensdo nos Institutos Federais permite o
fortalecimento cada vez maior da miss&o dos institutos.
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THE ROLE OF TECHNICAL-ADMINISTRATIVE IN
EDUCATION IN TEACHING, RESEARCH AND
EXTENSION ACTIVITIES

ABSTRACT

The Technical Administrative in Education (TAE) of the Federal Institutes are part of
the Career Plan of the Technical-Administrative Positions in Education - PCCTAE -
created by Law 11,091/05, within the Federal Educational Institutions, linked to the
Ministry of Education. They are professionals who plan, organize, execute or evaluate
activities related to Teaching, Research and Extension. In this constant process, the
present research had the objective to investigate TAES place and the role as workers in
education, and to recognize them as subjects of the process of Teaching, Research and
Extension. The TAEs thus strengthen the relation of these processes as an important
principle of the Federal Institutes. Thus, this work is anchored in the bibliographic
research whose theoretical framework brings important authors, such as Silva (2000);
Dubar (2005); Hall (2005); Castro (2014), among others, besides the pertinent laws and
documents to the subject. The results of this research showed that the Technical-
Administrative in Education role and performance, are indispensable in the context of
the Federal Institutes and that, in turn, the contribution of these professionals to the
development and improvement of the Teaching, of Research and Extension in this
institutions, allowing for this institutes' mission strengthening.

KEY WORDS: Technical-Administrative in Education. Teaching-Research-Extension.
Identity. Workers in Education.
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1INTRODUCAO

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - Lei 9394/96
(LDBEN), em seu artigo 54, 8§ 1°, as Universidades publicas (sendo os Institutos Federais
equiparados a estas), no exercicio da sua autonomia, além das atribuicdes asseguradas
pelo artigo anterior, “poderdo: I - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e
administrativo, assim como um plano de cargos e salarios, atendidas as normas gerais
pertinentes e 0s recursos disponiveis”.

Os Técnico-Administrativos em Educacdo dos Institutos Federais sdo aqueles que
desenvolvem acgdes de planejamento, organizagéo, execucdo ou avaliagdo das atividades
inerentes ao apoio técnico - administrativo ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Séo
importantes profissionais para o desempenho das atividades académicas e administrativas
das instituicdes de ensino.

Convém destacar que os Institutos Federais foram criados a partir da lei
11.892/2008, no entdo governo de Luis Inacio Lula da Silva, fazendo parte, assim, da
expansdo da rede federal de ensino e da educacdo profissional. S&o 38 Institutos Federais
presentes em todos os estados, oferecendo cursos de qualificacdo, ensino médio
integrado, cursos superiores de tecnologia e licenciaturas. Segundo a referida lei, em seu
artigo 2°, “Os Institutos Federais sio instituicdes de educacio supetior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugagao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas, nos termos
desta Let”. Para vocacionarem sua missdo, estas instituigdes precisam de pessoal
qualificado, assim, cabe aos Técnicos-Administrativos em Educacdo o didlogo com as
atividades inerentes ao ensino, a pesquisa e a extensdo, de acordo com a finalidade e
funcdo educacional da instituicéo.

E vélido salientar que a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo é
um dos principios dos Institutos Federais. Uma vez equiparados as Universidades
Federais, os Institutos Federais, segundo a Constitui¢do Federal, artigo 207, “gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e

obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio”

(BRASIL, 1988).
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Neste cerne, convém salientar que o principio da indissociabilidade entre o
Ensino, Pesquisa e Extensdo reflete “um conceito de qualidade do trabalho académico
que favorece a aproximacdo entre universidade e sociedade, a auto-reflexdo critica, a
emancipacdo teorica e pratica dos estudantes e o significado social do trabalho
académico” (ANDES, 2003, p. 30).

Neste constante processo, falar da identidade desta categoria profissional é situar
0 contexto das relagbes (pessoais, profissionais etc) em que os TAEs estdo inseridos.
Assim, este artigo propde investigar o lugar e o papel destes trabalhadores em educacéo,

reconhecendo-0s como sujeitos do processo de ensino, pesquisa e extensao.

2 A IDENTIDADE DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS

A questdo da identidade tem se tornado cada vez mais central em diversos
trabalhos de investigagdo que implica, sobremaneira, na analise das relagfes subjetivas as
categorias de identificacdo, quer seja na familia, nas questBes de género e nas profissdes,
uma vez que a identidade ndo é apenas social, ela é também pessoal.

Para Claude Dubar (2005), a no¢do de identidade pode ser analisada sob a
perspectiva de duas grandes correntes filosoficas: essencialista e existencialista (ou
nominalista). A primeira corrente repousa sobre a crenca de que a identidade constitui
uma esséncia, uma substancia ao mesmo tempo imutavel e original. Trata-se de uma
identidade que se mantém a despeito das mudancas. A sua permanéncia no tempo
(mesmidade) é concebida, portanto, como uma realidade em si. Nessa perspectiva, a
“identidade dos seres existentes ¢ o que faz com que permanecam idénticos” (DUBAR,
2005, p. 8).

Na segunda corrente, atribuida a filosofia pré-socratica, tem-se uma concepgao
oposta a precedente. N&o existem esséncias eternas, tudo o0 que estd posto é suscetivel a
mutagdes. “A identidade de qualquer ser empirico depende da época considerada, do
ponto de vista adoptado” (DUBAR, 2005, p. 8). Com etfeito, a identidade nio ¢ vista
como aquilo que, necessariamente, se mantém intocével ou idéntico, mas sim o resultado

de identificagbes contingentes, cambiantes.
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Para o referido autor, a identidade é fruto de uma dupla operagdo linguistica:
diferenciacdo e generalizacdo. A primeira diz respeito aquilo que é singular a alguém ou
a uma coisa em relacdo a outra coisa ou a alguém; visa, nesse sentido, definir o que é
diferente. Identidade, portanto, é diferenca.

A segunda proposicdo é aquela que define 0 ponto comum. A identidade é a
pertenca comum. Na verdade, sdo paradoxos da identidade acerca daquilo que é Unico e
daquilo que é partilhado. A identidade ndo é desprendida de alteridades. As identidades,
assim como as alteridades, sdo marcadas historicamente e dependem do seu contexto.

Logo,

Existem modos de identificacdo, variaveis ao longo da histéria
colectiva e da vida pessoal, afectacbes a categorias diversas que
dependem do contexto. Estas formas de identificar sdo de dois tipos:
identificagcBes atribuidas pelos outros e as identificagdes reivindicadas
por st proprio “Identidades para Si”. De facto, pode-se sempre aceitar
ou recusar as identidades que nos sdo atribuidas. Podemos identificar-
nos duma outra forma que ndo a dos outros. E a relacdo entre estes
dois processos de identificacdo que estd na base da nocdo de formas
identitarias (DUBAR, 2005, p. 9).

E importante assinalar, ainda, o que diz Silva (2000) com relagio ao processo de
fixacdo da identidade. Para ele, o processo de producdo da identidade tende a oscilar em
dois movimentos: processos que fixam e estabilizam a identidade; e processos que
tendem a se desestabilizar e a se subverter. Nesse sentido, ndo existe um nucleo fixo do
eu, ndo existe o estavel.

A identidade ndo estd imune as diferentes configuragfes histdricas, culturais e
relacionais, muito pelo contrario, o sujeito é constituido por vérias identidades ao longo
de sua histéria, e algumas até contraditorias, uma vez que as “praticas identitarias passam
por profundas modificacdes e a dindmica da sociedade e da constituicdo dos sujeitos se
desenvolve mediante tendéncias descentradas, indefinidas e complexas” (FARTES;
SANTOS, 2011, p. 381). Nesse sentido, o que se percebe é que as identidades refletem a

estrutura social, ora conservando, ora se alterando.
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Sendo a determinagcdo do seu significado uma escolha de natureza
pessoal e subjetiva, visto que ela ocorre dentro de um quadro de
valores selecionados, assegurando um sentido ao agir, simultaneamente
individual e coletivo, constituindo, por isso, um processo de
construgdo do sujeito historicamente situado (FARTES; SANTOS,
2011, p.388).

Por tais razdes, Dubar (2005) conclui que as identidades estdo em movimento e
essa dindmica de desestruturacdo/reestruturacdo, as vezes, pode assumir a aparéncia de

uma “crise das 1dentidades”, pois

As identidades sociais e profissionais tipicas ndo sdo nem expressdes
psicoldgicas de personalidades individuais nem produtos de estruturas
ou de politicas econdmicas impostas de cima, mas sim construcdes
sociais que implicam a interagdo entre trajetdrias individuais e sistemas
de emprego, de trabalho e de formagédo (DUBAR, 2005, p. 328-329).

Ainda segundo Dubar (2005, p. 82), “as identidades profissionais sio as maneiras
socialmente reconhecidas para os individuos se identificarem uns aos outros, no campo
do trabalho e do emprego”. Portanto, identidade profissional € aquela que se tece no
ambiente de trabalho e supde, antes de tudo, uma atitude comunitéria j& que é
compartilhada por um grupo de profissionais que transmitem maneiras de fazer, de
sentir e de pensar, constituindo, assim, uma comunidade que partilham valores e
interesses coletivos.

Neste processo, os Técnicos-Administrativos em Educagdo possuem um perfil e
uma identidade profissional que os caracterizam como “técnicos” e, também, o
sentimento de pertenca, uma vez que sdo profissionais que desenvolvem suas atividades
cotidianas, se organizam institucionalmente e se relacionam com o0s seus pares;
protagonizam lutas frente as suas entidades sindicais, sem falar nas dificuldades e
limitagbes que sdo impostas no ambito institucional, mas que, diante de toda a
problematica vivida no seu ambiente de trabalho, contribuem eficientemente para que os

institutos cumpram as suas fungdes sociais. Assim,
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E essencial identificar o perfil profissional dos trabalhadores [...] que
ndo sao docentes, bem como, sua contribuicdo para ampliala
enquanto direito social. E compreender como o trabalhador se
reconhece, se como um profissional comum do mercado de trabalho
global ou como um servidor comprometido com o desenvolvimento
nacional, pode contribuir para novas politicas e praticas sobre
gerenciamento de pessoas nas instituicdes federais de ensino superior
(IFES) (CASTRO, 2014, p. 3).

Temos hoje nos IFE’s profissionais técnicos com nivel intelectual e profissional
distintos dos servidores de décadas atrds. S&o profissionais mais qualificados, com
titulagdo de mestrado e doutorado que vém contribuindo com a eficiéncia dos processos
de gestdo, de ensino, de pesquisa e de extensdo, embora, em muitos casos, esses
trabalhadores ndo recebam a devida visibilidade nas instituicdes. Apesar da falta de
reconhecimento que muitos TAE'S vém sofrendo nas instituigdes de ensino, ¢ mister
salientar que estes vém construindo perfis identitarios que ja ndo correspondem as
épocas anteriores, justamente por que séo trabalhadores que estdo inseridos em contextos
mais informatizados e que exige constante atualizacdo e formacéo continuada.

Quanto a compreensédo de identidade, Hall (2005, p. 7) afirma:

A questdo da identidade estd sendo extensamente discutida na teoria
social. Em esséncia, o argumento é o seguinte: as velhas identidades,
que por tanto tempo estabilizaram o mundo social, estdo em declinio,
fazendo surgir novas identidades e fragmentando o individuo
moderno, até aqui visto como um sujeito unificado.

A identidade profissional é construida através da dinamica das relacdes tecidas
entre seus pares, € 0 conjunto de conhecimentos tedricos e praticos que legitimam e dédo
forma a acéo laboral dos individuos.

Os trabalhadores em servico estdo constantemente sendo alvo de ressignificacdo
de suas atribuicdes, pois profissionalismo é um processo social, € um movimento que
ora estabiliza, ora desestabiliza, logo surgem novas identidades e novos perfis
profissionais.

A contribuicdo dos servidores de cargos Técnico-Administrativos em Educacéo
para 0 desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades de ensino, de pesquisa e
extensdo nos Institutos Federais permite o fortalecimento cada vez maior da missdo dos

institutos.
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Desse modo, os Técnicos—Administrativos em Educagdo sdo fundamentais para a
promocgdo, garantia e manutencdo da educacdo publica, gratuita, laica e de qualidade,
apesar de ndo estarem na funcdo docente. Aqui, cabe frisar que o ato de educar

ultrapassa os limites da sala de aula, logo, estes s&o intrinsecos ao processo educativo.

3 OS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO: O LUGAR
E O PAPEL NAS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO SEGUNDO O PCCTAE

Afinal, em termos legais, quem sdo os Técnico- Administrativos em Educagdo e
qual a sua relacdo com as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo? Os Técnico -
Administrativos em Educacdo (TAES) dos Institutos Federais sdo servidores publicos
regidos pela Lei 8.112/ 90, que dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos
civil da Unido, das autarquias e das fundacBGes publicas federais, portanto, sdo
trabalhadores que gozam de direitos e deveres inerentes ao exercicio de sua funcdo,
incorrendo, também, em sancdes, prerrogativas e responsabilidades previstas no referido
regime estatutario.

Nesse constante, servidores publicos sdo ocupantes de cargo de provimento
efetivo ou cargo em comissdo, “sio passiveis de responsabilizacio administrativa,
apurada mediante processo administrativo disciplinar ou sindicancia de rito punitivo”
(CASTRO, 2014, p. 7). Para os efeitos da Lei 8.112/1990, em seu artigo 2°, “servidor é a
pessoa legalmente investida em cargo publico” e “cargo publico é o conjunto de
atribuicdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser
cometidas a um servidor” (Art. 3°).

Deste modo, podemos afirmar que os Técnico - Administrativos em Educacao
dos Institutos Federais, s80 um conjunto de servidores publicos devidamente organizados
e regulamentados por regimento que tem por objetivo executar leis e objetivar as
politicas governamentais (CURY, 2000, p. 105).

Os Técnico-Administrativos em Educacédo, dos Institutos Federais, fazem parte do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE),
instituido pela Lei 11.091/05. Este plano de carreira e cargos é um instrumento

importante e necessario para o desenvolvimento profissional destes profissionais, uma
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vez que permite a ascensdo salarial e profissional, fomentando um maior nivel de
capacitacdo do capital humano, imprescindivel para 0 bom andamento das atividades
dos institutos federais.

Além disso, o plano de carreira e cargos do Técnico-Administrativo em Educacdo
¢, também, uma ferramenta de “gestio governamental, que pode proporcionar
motivacdo, mais qualificacdo e produtividade por parte dos servidores que tém, nesse
plano, possibilidades reais de melhorar sua qualidade de vida, refletindo em beneficios a
soctedade” (CAMILLO, 2015, p. 10). Nesse sentido, Silva (2002 apud CAMILLO, 2015,

p. 10) destaca que o

Plano de cargos e salarios como uma ferramenta que o gestor utiliza
para determinar ou sustentar as estruturas de cargos e salarios da
organizacdo de maneira coerente, visando alcancar os equilibrios
internos e externos, através da definicdo das atribuigdes, devere e
responsabilidades de cada cargo e os seus niveis salariais.

Segundo a Lei n° 11.091/2005, no artigo 3° a gestdo dos cargos do Plano de
Carreira observard os seguintes principios e diretrizes: | — natureza do processo
educativo, funcdo social e objetivos do Sistema Federal de Ensino; Il — dindmica dos
processos de pesquisa, de ensino, de extensdo e de administracdo, e as competéncias
especificas decorrentes; 111 — qualidade do processo de trabalho; IV — reconhecimento do
saber ndo instituido resultante da atuacdo profissional na dindmica de ensino, de
pesquisa e de extensdo; V — vinculacdo ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento
organizacional das institui¢des; VI — investidura em cada cargo condicionada a aprovagao
em concurso publico; VII — desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos
institucionais; VIII — garantia de programas de capacitacdo que contemplem a formacéo
especifica e a geral, nesta incluida a educacdo formal; IX — avaliacdo do desempenho
funcional dos servidores, como processo pedagdgico, realizada mediante critérios
objetivos decorrentes das metas institucionais, referenciada no carater coletivo do
trabalho e nas expectativas dos usuarios; X — oportunidade de acesso as atividades de
direcdo, assessoramento, chefia, coordenacdo e assisténcia, respeitadas as normas
especificas.

Cabe frisar que o desenvolvimento dos servidores Técnico-Administrativos em

Educacdo far-se-& mediante Progressdéo por Capacitacdo Profissional, Progressdo por

351



Mérito Profissional, bem como, o Incentivo & qualificacdo que é permitido ao servidor
que possua educacao formal superior ao exigido para o cargo de que é titular.

E importante assinalar que a luta pela implantagdo da carreira dos Técnico-
Administrativos em Educagdo é um tema constante e tem se feito presente na agenda
politica, nos dias atuais, através de debates como: racionalizacdo dos cargos,
reestruturacdo de tabela salarial, RSC (Reconhecimento de Saberes e Competéncia), entre
outras demandas da categoria. Para isso acontecer, “varios foram os movimentos
paredistas buscando ndo s6 a recuperacdo de salarios, mas a afirmacdo da nossa
identidade como técnico-administrativos em Educacdo como agentes do processo de
formacio do cidadio e da constru¢io do conhecimento” (FASUBRA, 2013, p. 5).

Porque,

O PCCTAE se diferencia dos demais planos de cargos e salarios
aplicados a administracdo publica, por trazer em seu bojo nédo s6
uma tabela remuneratéria, mas, principalmente, elementos de
gestdo institucional e conceitos inovadores, rompendo com as
mesmices na gestdo publica, além da defesa de uma politica de
Estado. O PCCTAE propde o desenvolvimento dos(as)
Trabalhadores(as) vinculado ao desenvolvimento institucional
reconhecendo e fortalecendo a acdo desses NoO processo
educacional (FASUBRA, 2013, p. 6).

Conforme a Lei n°® 11.091/2005, em seu artigo 8° sdo atribuicdes gerais dos
cargos que integram o Plano de Carreira, sem prejuizo das atribuicfes especificas e
observados os requisitos de qualificacdo e competéncias definidos nas respectivas

especificacdes:

| — planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao
apoio técnico-administrativo ao ensino; 1l — planejar, organizar,
executar ou avaliar as atividades técnico-administrativas inerentes a
pesquisa e & extensdo nas Instituicdes Federais de Ensino; 111 — executar
tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais, financeiros e
outros de que a Instituicdo Federal de Ensino disponha, a fim de
assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo das Instituicdes Federais de Ensino.

Dessa maneira, € necessario que os TAES sejam reconhecidos como sujeitos
indispensaveis para o processo de Ensino, Pesquisa e Extensdo — tripé na qual se assenta

a razdo de ser dos Institutos Federais e Universidades publicas. Entretanto, é oportuno
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frisar que para Valle (2014), a natureza do seu trabalho, as relacdes dos TAEs com 0s
objetivos institucionais ndo assumem um significado tangivel de incluséo no cotidiano
institucional, enquanto condi¢do indispensavel para a realizacdo destes objetivos, pois €
evidente a existéncia de uma exclusdo, secundarizacdo e invisibilidade — parte do
processo de constituicdo da propria Universidade, da racionalidade burocratica, que €é
indissociada de sua gestdo e das relagdes de poder que sdo feitas em seu interior
(GONZAGA, 2011 apud VALLE, 2014, p. 19). FONSECA (1996, p. 65) sugere também

que ha de se considerar a

Alienagdo que se manifesta no nivel do trabalho técnico-administrativo
em relacdo & institucionalidade universitaria. Quanto maior é a
distdncia que separa o trabalho dos funcionéarios do conjunto das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo maior é o seu alheamento
quanto & natureza e finalidades da Instituicéo.

Como a préopria nomenclatura sugere, o servidor dos cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo possui peculiaridades no ambito do Servico Publico
Federal, uma vez que ¢ “acrescida da locugio ‘em educagdo’. Esta locugdo permite
diferenciar e apontar para a singularidade do trabalho realizado pelos diversos
profissionais e carreiras que compdem esse amplo universo compromissado com a
Educa¢io no Pais” (IFFLUMINENSE, s.d, p. 1).

A peculiaridade do cargo destes profissionais, nos &mbito dos Institutos Federais,
enfatiza a importancia desses servidores para o contexto educacional brasileiro, ja que
sio trabalhadores que possuem “uma série de atribuicbes e premissas de atuacéo
diferenciada dos demais Técnico-Administrativos de outras Instituicdes Publicas”
(IFFLUMINENSE, s.d, p. 1).

Com efeito, cabe dizer que os trabalhadores técnicos, que compdem o quadro dos
Institutos Federais, sdo profissionais que contribuem de maneira significativa para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas das instituices, pois temos
servidores que atuam nas mais diversas areas que vai desde as atividades académica,
administrativa, de laboratdrios, até as areas mais estratégicas, fortalecendo, portanto, as

atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, na qual foram realizadas
consultas a partir de livros, artigos e legislacdo pertinente ao tema. Segundo Oliveira e
Filgueira (2004, p. 212), a pesquisa bibliogratica “se da a partir do estudo de tudo ou
parte do que ja foi publicado”.

O wuso da pesquisa bibliografica busca desenvolver a investigagdo sobre um
determinado tema, é um método que viabiliza fazer levantamentos de autores que se
debrucaram e se debrucam a estudar sobre o assunto. Para Gil (2002), a pesquisa
bibliogréafica ¢ fundamentada em materiais ja elaborados, como os livros e artigos

cientificos. Para o referido autor:

Boa parte dos estudos exploratorios pode ser definida como pesquisas
bibliogréaficas. As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se
propdem a analise das diversas posicOes acerca de um problema,
também costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente mediante
fontes bibliogréaficas (GIL, 2002, p. 44).

Conforme Gil (2002) é classificado como fontes bibliogréficas: livros (de leitura
corrente como obras literérias e de divulgacdo, de referéncia, podendo ser informativa e
remissiva, a exemplos de dicionarios, enciclopédias, almanaques e anuarios), publicacdes
periddicas (jornais e revistas) e impressos diversos.

O estudo em questdo tem carater de uma pesquisa exploratoria que, segundo
Beuren (2004, p. 80), contribui para “o esclarecimento de questdes superficialmente
abordadas sobre o assunto”. A pesquisa exploratéria permite proporcionar uma visdo

geral sobre determinado fato, trata-se de uma metodologia de pesquisa que tem

[...] como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢des (GIL, 2002, p.
41).
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Dessa forma, a partir do referencial tedrico utilizado foi possivel tecer
argumentos que viabilizaram o alcance do objetivo tracado pela pesquisa.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta pesquisa teve como objetivo investigar o lugar e o papel dos TAEs enquanto
trabalhadores em educacdo e reconhecé-los como sujeitos do processo de Ensino,
Pesquisa e Extenséo.

A pesquisa mostrou que a atuacdo destes trabalhadores contribui para o
desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades de ensino, de pesquisa e extensdo nos
Institutos Federais, permitindo, assim, o fortalecimento cada vez maior da missdo dos
institutos.

Contudo, para Valle (2014), muitos TAEs vém sofrendo nas instituicGes de
ensino por falta de reconhecimento da sua identidade com o principio indissociavel
deste tripé (Ensino-Pesquisa- Extensdo), pois quanto maior for a distancia que os separam
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo maior sera seu alheamento quanto a
natureza e finalidades da instituigdo.

Dessa forma, a natureza do seu trabalho e as relagdes dos TAEs ficam
comprometidos em relacdo aos objetivos institucionais, uma vez que ndo os incluem no
cotidiano institucional - condicdo indispensavel para a realizacdo destes objetivos -, pois
é evidente a existéncia de uma exclusdo, secundarizacdo e invisibilidade - parte do
processo de constituicdo da propria dindmica institucional (racionalidade burocratica)
que é indissociada da gestdo e das relacdes de poder que séo feitas em seu interior.

Assim, estes trabalhadores estdo constantemente sendo alvo de ressignificacdo de
suas atribuicdes, haja vista temos hoje nos IFE’s profissionais mais qualificados, com
titulagdo de mestrado e doutorado, que vém contribuindo com a eficiéncia dos processos
de gestdo, de ensino, de pesquisa e de extensdo, embora em mMmuitos casos esses
trabalhadores ndo recebam a devida visibilidade nas instituicoes.

Sendo assim, ficou evidente que o papel e a atuagdo dos Técnicos-
Administrativos em Educagdo, no contexto dos Institutos Federais, mostram o quanto
estes profissionais s&o indispensaveis para a instituicdo e que, sem estes, 0

funcionamento dos institutos ficariam comprometidos.
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Portanto, cabe a Administracdo Publica investir no potencial destes trabalhadores
por meio de estratégias de capacitacdo e qualificacdo e, também, através de praticas e
politicas que fortalecam e valorizem a categoria e 0s legitimem como sujeitos do

processo de Ensino, Pesquisa e Extensdo.
5 CONSIDE RAC@ES FINAIS

Sem pretender esgotar as reflexdes até aqui expostas, vimos que os Técnicos-
Administrativos em Educagdo — TAEs exercem um papel importante no ambito dos
Institutos Federais. Regidos pela Lei 11091/05, os TAEs séo aqueles que desempenham
atividades de planejamento, organizacdo, execucdo ou avaliagdo inerente ao apoio
técnico-administrativo ao ensino, a pesquisa e a extensdo, de maneira que estes
trabalhadores contribuem significativamente nas atividades académicas e administrativas
nas InstituicGes Federais.

As andlises realizadas em torno da identidade dos TAEs, dos Institutos Federais,
mostraram que estes trabalhadores, segundo o seu plano de carreira (PCCTAE),
contribuem de forma efetiva para o desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades
de ensino, de pesquisa e extensdo - tripé na qual se assenta a razdo de ser dos Institutos
Federais e Universidades publicas -, fortalecendo, assim, cada vez mais a missdo dos
institutos.

Porém, é evidente a existéncia de uma exclusdo, secundarizacéo e invisibilidade
dos TAEs, como sujeitos do processo de Ensino, Pesquisa, Extensdo, tornando-os alheios
quanto a natureza e finalidades da Instituicdo. Sendo assim, o papel e o lugar dos TAEs,
no ambito dos Institutos Federais, ficam comprometidos, fragilizando, portanto, as
relacGes e a sua funcdo real enquanto agentes importantes para 0os cumprimentos dos
objetivos institucionais.

Enfim, o papel e a atuagdo dos Técnico-Administrativos em Educagdo, no
contexto dos Institutos Federais, mostram o quanto estes profissionais sdo indispensaveis
para a instituicdo; sem estes os institutos ndo funcionariam de maneira efetiva, portanto,
cabe a Administracdo Publica investir no potencial destes trabalhadores por meio de

estratégias de capacitacdo e qualificacdo e, também, através de praticas e politicas que
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fortalecam e valorizem a categoria e os legitimem como sujeitos do processo de Ensino,

Pesquisa e Extenséo.
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A ADOCAO DA A3P POR INSTITUICOES DE ENSINO
PUBLICO FEDERAL: ABORDAGEM INTRODUTORIA

Jailson de A rruda A Ineida’
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RESUMO

Com o aumento das preocupacdes sociais sobre problemas ambientais, os gestores t&m
adotado medidas sustentaveis em estruturas organizacionais, incluindo as instituicGes
publicas, visto que o papel do poder publico é promover o bem comum. Assim, entre as
iniciativas por eles implantadas, rumo a adocdo de medidas sustentaveis em rotinas, esta
a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P). Este texto apresenta resultados
parciais de pesquisa que objetivou analisar as principais acOes realizadas por 2 (duas)
instituicGes de ensino publico federal (IEPF), sob a 6tica de adocdo da A3P, por meio de
uma abordagem exploratéria e descritiva — e com base na percepcdo de técnicos
administrativos em educacdo (TAE). Para tanto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 2 (dois) grupos de TAE — vinculados a 2 (duas) IEPF de
Pernambuco. Pelos resultados, constatou-se adesdo parcial por parte destas instituicdes as
diretrizes da A3P. Embora haja acdes implantadas nos 6 (seis) eixos tematicos da A3P, a
pesquisa mostrou que elas sdo bastante deficitarias, comparadas ao potencial de
iniciativas que podem ser inseridas em seus contextos institucionais.
PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade. Responsabilidade socioambiental. Gestdo publica.
A3P.
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THE IMPLEMENTATION OF A3P GUIDELINESBY
FEDERAL PUBLIC EDUCATION INSTITUTIONS:
INTRODUCTORY APPROACH

ABSTRACT

The rise of social concerns about environmental issues has led managers to implement
sustainable metrics in organizational structures, including the public sector, in order to
promote the common welfare. Thus, the Environmental Agenda in Public
Administration (henceforth A3P) has been adopted by managers among many other
sustainable initiatives. This paper presents the partial research results about the main
sustainable initiatives carried out at two federal public higher education institutions (also
known as IEPF) following the A3P guidelines. An exploratory and descriptive study was
undertaken to grasp the Technical-Administrative in Education perception (TAESs) on
A3P sustainable initiatives in these institutions. Semi-structured interviews were
conducted with two TAEs groups, each group belonging to one of these IEPFs located in
Pernambuco. Findings of this study indicate that A3P guidelines were partially embraced
by both IEPFs and that the six A3P thematic areas were applied in a very deficient
manner in comparison to the amount of initiatives that might have been carried out in
their institutional context.

KEYWORDS: Sustainability. Socio-Environmental Responsibility. Public Administration.
A3P.
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1INTRODUCAO

Em décadas recentes, 0 agravamento dos problemas de ordem social e ambiental
levou a intensificagdo de debates envolvendo tematicas ligadas a responsabilidade
socioambiental (RSA) e a sustentabilidade. No a&mbito organizacional, ja se observa
novas posturas por parte de gestores quanto a adogdo de medidas sustentaveis. No
tocante aos 6rgaos publicos, em especial, isto vem se tornando uma exigéncia, visto que
0 papel do poder publico é promover o bem comum (DIAS, 2017).

Desde o0s anos 70, observa-se a evolugdo da consciéncia cidadd quanto a
possibilidade de escassez de recursos naturais e a insuficiéncia de meios que favorecam a
elevacdo do padrdo da qualidade de vida (QV) e a manuten¢do do equilibrio ecoldgico
do planeta (SACHS, 2009). Surgiram, assim, bases conceituais de desenvolvimento
sustentavel (DS), que tratam de atender “as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade das geragdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades”
(CMMAD, 1991, p. 46).

Para Sachs (2009), a solidariedade as futuras geracOes é imperativa e se encontra
fundamentada em principios éticos de RSA. Ademais, observa-se convergéncia e
entrelacamento de conceitos, uma vez que a RSA das organiza¢cdes — dimensdo micro —
contribui ao DS—dimensdo macro (LOPES; MOURA, 2015).

Por sua vez, na esfera publica, espera-se que 0s 0Orgdos ponham em acdo
programas e projetos dirigidos a RSA, dado que possuem papel destacado a busca do DS
—a rigor, é funcdo do Estado, guardido exemplar destas praticas, promover mudancas
necessarias a sustentabilidade (COELHO, 2012; REGO; PIMENTA; SARAIVA, 2011).
Além de implantar politica condizente com principios de RSA, 6rgdos publicos devem
buscar mudanca de habitos e atitudes internas a construir nova cultura, fundamentada
em valores que assegurem atividades gerenciais e operacionais sustentaveis
(BRASIL/MMA, 2009).

Atualmente, existem iniciativas implantadas por érgdos publicos rumo a adogdo
de medidas sustentaveis em rotinas. Uma é a Agenda Ambiental na Administracdo
Publica (A3P) — programa do Ministério do Meio Ambiente (MMA), cuja finalidade é
estimular reflexdo e mudanca de atitude de servidores, a que eles incorporem critérios de

gestdo socioambiental no trabalho. Por ser recomendada a orgdos publicos, a A3P deve
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ser adotada por instituicdes de ensino (IE) do setor, sobretudo devido ao papel que elas
desempenham & geragdo, disseminacdo e apropriacdo de conhecimento — estas IE
também devem ser exemplares na adogao de praticas sustentaveis (KRUGER et al., 2011).

O atual texto apresenta resultados parciais de pesquisa que objetivou, por meio
de abordagem introdutdria e de percepcdo de técnicos administrativos em educagdo
(TAE), analisar as principais acGes realizadas por 2 (duas) institui¢ces de ensino publico
federal (IEPF) — o Centro Académico do Agreste, da Universidade Federal de
Pernambuco (CAA/UFPE), e o campus Belo Jardim, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE/BJ) — sob a 6ética de adocdo da A3P. Para
alcancar o objetivo, ela (1) identificou nivel de entendimento dos TAE sobre a politica
dos 5R* e 0 programa A3P e (2) descreveu principais acdes das IEPF, a luz dos eixos
tematicos da A3P.

A A3P é proposta sélida e coerente, porém, embora seja intencdo de gestores de
Orgdos publicos e de politicas, nem sempre ela é traduzida em praticas de RSA
(CARRIERI; SILVA; PIMENTEL, 2009). Logo, a pesquisa partiu do pressuposto de que
as acdes das 2 IEPF —quanto a/ao (l) uso racional de recursos e bens publicos, (I1)
gestdo de residuos, (IIl) qualidade de vida no trabalho (QVT), (IV) sensibilizacdo e
capacitacdo e (V) compras e obras sustentaveis — ndo atendem, por completo, ao que
preconiza a A3P, principalmente em virtude de indmeros desafios socioambientais
operacionais e estratégicos enfrentados por 6rgdos puablicos (ARAUJO; LUDEWIGS;
CARMO, 2015).

Além desta introducdo, que delimita o assunto tratado e os objetivos da pesquisa,
0 texto é composto por revisdo de literatura, procedimentos metodoldgicos; resultados e

discussdo; consideragdes finais; e referéncias.

* “Repensar”: [..] a necessidade de consumo e os padrées de producio e descarte adotados; “recusar™ [...]
possibilidades de consumo desnecessario e produtos que gerem impactos ambientais significativos; “reduzir’™:
evitar os desperdicios, consumir menos produtos, preferindo os que oferecam menor potencial de geragdo de
residuos e tenham maior durabilidade; “reutilizar™: evitar que va ao lixo o que nio ¢ lixo, reaproveitando o
que estiver em bom estado; e “reciclar”: transformar materiais usados em matérias primas para outros
produtos, por meio de processos industriais ou artesanais (Brasil/ MMA, 2009).
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2 REVISAO DE LITERATURA SOBBRE A3P

Originaria do Ministério do Meio Ambbiente (MMA), em 1999, a A3P consiste
num programa de revisdo de padrdes de producdo e consumo e de adogdo de novas
praticas de sustentabilidade ambiental em 6rgdos publicos (BRASIL/MMA, 2009). Apesar
de ndo regulamentada em lei, ela é recomendada pela Secretaria de Articulagdo
Institucional e Cidadania Ambiental do MMA (SOUZA; UHLANN; PFITSCHER, 2015).
A Agenda é, entdo, convite a reflexdo e a modificacdo de atitude de servidores puablicos,
para que a incorporem em atividades gerenciais e operacionais critérios socioambientais.

Como finalidades centrais, a A3P traz: (a) sensibilizacdo de gestores publicos; (b)
promoc¢do de uso racional de recursos naturais e de reducdo de gastos institucionais; (0
contribuicdo a revisdo de padrdes de producdo e consumo atuais e adog¢do de novos
referenciais de sustentabilidade; (d) reducdo de impactos socioambientais negativos
decorrentes de atividades rotineiras; e (€) contribuicdo a melhoria de QV (BRASIL/MMA,
2009). Apoiada na politica dos 5R — repensar, reduzir, reaproveitar, reciclar e recusar —,
0 Programa esta estruturado em 6 (seis) eixos tematicos (ET): (i) uso racional de recursos
naturais e bens publicos; (ii) gestdo adequada de residuos gerados; (iii) QVT; (iv)
sensibilizacdo e capacitacdo; (v) licitagdes sustentaveis; e (vi) construgdes sustentaveis.

A insercdo de critérios socioambientais em drgdos publicos, com base na A3P,
abrange iniciativas direcionadas aos seguintes ET (BRASIL/MMA, 2009; sine data): uso
racional de recursos naturais e bens publicos—Vice “ET i”: uso racional de 4gua, energia
e madeira, além de reducdo de consumo de copos plasticos, papel, etc.; gestdo adequada
de residuos solidos gerados — vice “ET ii”: adocio da politica dos 5R — de inicio,
pensando em reduzir consumo e combater desperdicio e, entdo, realizar destinacdo
adequada de residuos; qualidade de vida em ambiente de trabalho — vide “ET iii”:
facilitacdo e satisfacdo de necessidades de funcionarios ao desenvolver atividades —
implicando em uso e incremento de capacidades, integracdo social e interna, respeito a
legislagdo, e condicOes de seguranca e saude no trabalho; sensibilizacdo e capacitagdo de
servidores — vide “ET iv"”: criacio e consolidacio de consciéncia cidadi de RSA em
servidores e de competéncias institucionais e individuais; compras publicas sustentaveis
—Mde “ET v”: aquisicio de bens/servicos sustentiveis a promog¢io da conservagio

ambiental e promog¢do de melhor relagdo custo/beneficio em médio ou longo prazo; e
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construgBes sustentaveis —Vide “ET vi”: adogdo processual de medidas sustentaveis em
obras de edificacOes, através de minimizacdo de impactos ambientais negativos e de
promocdo de economia de recursos naturais e melhoria de QV de ocupantes.

Acerca de experiéncias de implantagdo da A3P em drgdos publicos, encontram-se
trabalhos cientificos que abordam socioambientalismo em diversos deles. Alguns, a saber:

Em IE, do sul do Brasil, constatou-se: adocdo de acGes de monitoramento e
reducdo de consumo de papel, energia, agua e copos plasticos; destinacdo adequada de
residuos perigosos, mas, sem adesdo a 5R, e coleta seletiva em desacordo com os padrdes
do CONAMA,; iniciativas de ginastica laboral aos servidores sdo inexistentes, auséncia de
CIPA, pouca preocupacdo com ergonomia de equipamentos e mobiliarios, porém
incentivo a crescimento e capacitacdo profissionais, atendimento de exigéncias de
acessibilidade em instalacdes e promocdo de integracdo social e respeito a legislacao;
caréncia de acbes voltadas a sensibilizacdo e capacitacdo; e ndo aderéncia a licitagOes
sustentaveis (FREITAS; BORGET; PFITSCHER, 2011).

Em 4 secretarias do municipio de Sdo Gongalo do Amarante (RN), constatou-se:
reducdo de consumo de energia, apenas; auséncia de area determinada para armazenar
residuos; somente uma demonstrou bom desempenho quanto a implantacdo de politica
de QVT, somente em uma existiu — e em implantagdo — programa de capacitacdo a
servidores; a maioria ndo implantou programa interno de conscientizacdo; e conduta
adequada de processos de licitagbes sustentaveis, exigindo-se licencas e selos ambientais
adequados (REGO; PIMENTA; SARAIVA, 2011).

Em Instituto Federal de Santa Catarina, constatou-se: poucas agdes de incentivo e
orientacdo a funcionarios, assim como de reflexdo quanto a consumo; falta de lixeiras
seletivas; atendimento de exigéncias legais de acessibilidade, auséncia de CIPA e de
ginastica laboral, além de ndo apresentacdo de servidor ingressante; auséncia de producdo
e de divulgacdo de materiais educativos, e adogdes parciais de praticas de licitacBes
sustentaveis e de observacBes, nas aquisicdes de bens, dos que consumiam menos
matérias-primas, eram fabricados por fontes ndo poluidoras e possuiam selo de ruido, e
de restricdo de compra de produtos reciclados (LUIZ et al., 2013).

Na Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH), de Pernambuco, constatou-se:
adocdo integral de agdes pertinentes a uso racional de recursos naturais e bens publicos e
a licitagBes sustentaveis, ndo adesdo a coleta seletiva solidaria e & comissdo de coleta

seletiva; auséncia de ginastica laboral para servidores e de meios de acessibilidade,
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inexisténcia de CIPA; e falta de iniciativas de sensibilizagdo dirigida & comunidade do
entorno (SANTANA; MOURA, 2014).

No Instituto Federal Catarinense — ampus Concordia — constatou-se, de modo
geral, resultados positivos, todavia com 4 déficits, relacionados & QVT: ndo oferta de
ginastica laboral; auséncia de CIPA e de grupo especializado a apoio de portadores de
neuroses; e caréncia de programa de salde ocupacional (SOUZA; UHLAMNN;
PFITSCHER, 2015).

Em instituicdo de ensino superior (IES) comunitaria, de Chapecd (SC),
constatou-se, também de modo geral, resultados parcialmente positivos: atendimento
integral a uso racional de recursos naturais e bens publicos; inciativas a destinacdo de
residuos, por meio de central de coleta seletiva; implantacdo de programa de QVT,;
execucdo de politicas e projetos para atender a comunidade académica; e ndo aderéncia a
compra de bens e & contratacdo de obras e servicos, conforme padrfes sustentaveis
(KRUGER et al., 2011).

Em secretarias de Vilhena (RO), constatou-se atendimento bastante deficitario:
descomprometimento com agdes dirigidas & economia e a preservacdo de recursos
naturais, assim como com adog¢do de requisitos basicos destinados a alcance de gestéo
sustentavel; e ndo implantacdo de sistema de coleta seletiva de residuos solidos (SANTOS
etal., 2017).

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para 0 alcance dos objetivos propostos, utilizou-se uma abordagem exploratoria e
descritiva. Por se tratar de uma pesquisa introdutéria, o carater exploratério se deu a
partir da busca de maiores informac@es acerca do assunto investigado, ao passo que o
descritivo envolveu o uso de técnica padronizada de coleta de dados para registrar e

descrever, sobretudo, as principais acOes das IEPF, a luz dos eixos tematicos da A3P.

366



As instituices referenciais da pesquisa — autarquias federais de educagédo ou,
aqui, IEPF — foram o Centro Académico do Agreste, da Universidade Federal de
Pernambuco (CAA/UFPE), e o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco, ampus Belo Jardim (IFPE/BJ). Fundada em 2006, a primeira se situa em
Caruaru (PE), oferece cursos de graduacéo e pos-graduacdo e conta com 4.223 discentes,
279 docentes e 135 TAE. Por sua vez, fundada em 1970, a segunda se situa em Belo
Jardim (PE), oferece cursos em niveis técnico e superior e conta com 1.066 discentes, 99
docentes e 69 TAE.

Os sujeitos da pesquisa foram 14 (quatorze) TAE — 7 (sete) do CAA/UFPE
(grupo A [GA]) e 7 (sete) do IFPE/BJ (grupo B [GB])— selecionados por conveniéncia—
procedimento ora julgado adequado a um estudo exploratério e descritivo, como este. A
intencdo subjacente foi analisar— com base na percepcdo dos TAE das IEPF referenciais
—as a¢des ligadas a adogdo da A3P.

Os perfis consolidados dos TAE — ou dos sujeitos — caracterizaram-se como

formados por:

e GA: 4 (quatro) do género feminino e 3 (trés) do masculino; exercendo
funcBes de auxiliares e assistentes em administracdo e de pedagogos; com
graduagdes em administracdo, assisténcia social, economia, direito, pedagogia
e psicologia; com especializagdes em direito, gestdo de pessoas, politicas
publicas e psicologia; inclusive, com um deles possuindo mestrado em gestdo
publica.

e GB: 2 (dois) do género feminino e 5 (cinco) do masculino; exercendo fungGes
de auxiliares e assistentes em administracdo, engenheiros e técnicos em
assuntos educacionais; com graduacdes em administragdo, engenharia
agronémica, gestdo ambiental, matematica e odontologia; com especializaces

em gestGes ambiental, de pessoas e publica.

O instrumento para coleta de evidéncias — dados e informagBes — primarias
foram entrevistas semiestruturadas — seguindo um roteiro calcado nos ET da “Cartilha”
da A3P, publicada pelo MMA (BRASIL/MMA, 2009; sire data) — realizadas de 4 a 10 de
abril de 2018. Das entrevistas concedidas pelos S, foram extraidos recortes de falas,

relacionados aos ET. A partir de tais recortes, identificou-se o nivel de entendimentos
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dos sujeitos sobre a politica dos 5R e o programa A3P; e se descreveu as principais agdes
das IEPF quanto a isso”.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao serem indagados a respeito do programa A3P e da politica dos 5R, a maioria
dos TAE, ou sujeitos (S) do GA e GB, demonstrou ndo possuir um nivel de
conhecimento satisfatorio sobre ambos. E aqueles que afirmaram os conhecer com
perfeicdo, na realidade os conhecem parcialmente.

No GA, ao se abordar os referidos temas, apenas os sujeitos identificados como
S4, S6 ¢ S7 mencionaram alguns dos ET do programa e/ou dos “R” da politica. Ver
recorte de fala ilustrativo, a seguir:

Acho que ndo conheco a fundo [os ET da A3P], conheco
superficialmente. [..]. Dos que me recordo, acho que tem um
relacionado a compras publicas e critérios de sustentabilidade; tem um
eixo relacionado a racionalizagdo de recursos naturais; tem um
relacionado a QVT... Sdo dos que me recordo. Quanto a politica dos
5R, acredito que tenha a ver com a questdo de reutilizar, de reciclar,
mas, nao sei falar com propriedade. (S6, entrevistado em 05/04/2018).

No GB, apenas S10 e S14 mencionaram alguns dos ET da A3P e/ou algumas

praticas da 5R. Ver recorte de fala ilustrativo, a sequir:

Lembro de alguns [ET da A3P]. P. ex., compras sustentaveis. Sei que
tem que atingir varios objetivos, um conjunto de todos os eixos para,
de fato, a A3P ser aplicada. O que me vem a mente é a questdo de
compras sustentaveis, descarte correto e a conscientizacdo dos
servidores — no nosso caso, da comunidade académica. (S10,
entrevistado em 06/04/2018).

Infere-se, portanto, que, sobre os temas aqui tratados, o nivel de conhecimento
dos TAE de GA e GB é insatisfatorio. Trata-se de indicativo, por exemplo, de que nas
duas IEPF ndo existem ac0es eficazes relacionadas ao programa A3P e a politica dos 5R.
Situacdo semelhante foi observada em outros estudos (FREITAS, BORGET;
PFITSCHER, 2011; SANTANA; MOURA, 2014).

% Todas as etapas da pesquisa —sobretudo, as abordagens aos TAE — foram pautadas pelos referenciais da
bioética e conduzidas com o consentimento livre e esclarecido dos participantes.

368



4.1 PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS PELAS INSTITUICOES

Sobre o “ET 17, no GA, S1, S2 e S3 afirmaram que desconhecem agdes ligadas a

ele, ao passo que S4, S5, S6 e S7 afirmaram conhecer, por exemplo, algumas iniciativas,
como: reducdo de consumo de energia elétrica — através de instalacdo de lampadas de
LED e de distribuicdo de panfletos e cartazes; reducdo de consumo de agua, por meio de
instalacdo de torneiras semiautomaticas e diminuicdo da capacidade de armazenamento
de &gua nas descargas; ndo disponibilizacdo de copos descartaveis; utilizacdo de papéis
reciclaveis e estimulos ao uso de documentos digitais. Ver recorte de fala ilustrativo, a

seguir:

Inicialmente, foi feito o levantamento de quanto se consumia de
energia elétrica e algumas agBes foram implementadas, como a
aquisicdo de ldmpadas de LED e a substituicdo gradual das lampadas
florescentes. [...]. Também, numa fase muito inicial, foi aferido o
consumo [de &gua]. [...]. Foi reduzida a capacidade de armazenamento
das descargas para 1/3, mais ou menos, do que se usava antes, e as
torneiras foram substituidas pelas de pressdo. [..]. A gente utiliza
apenas papel reciclado, mas, [a¢Bes] de monitoramento do consumo,
nado foi feito nada nesse sentido. [...]. A gente tem o consumo minimo,
porque realmente a aquisicdo de copos descartaveis aqui € minima. (S6,
entrevistado em 5 abr. 2018).

No GB, as acbes conhecidas foram: restricdo de horarios de uso do ginasio
poliesportivo; orientagdes a reducdo de consumo de energia em horarios de pico;
conscientizacdo, por parte do setor de almoxarifado, quanto ao consumo de papéis e
copos descartaveis; emissdo de relatdrio de consumo de papéis, por parte da coordenacdo
de gestdo da tecnologia de informagdo; e uso de canecas e garrafas squeezes, em
substituicdo aos copos descartaveis.

Em sintese, percebe-se que as duas instituicdes realizam algumas agdes
direcionadas ao uso racional dos recursos naturais e bens publicos, ndo obstante exista
consideravel potencial a adogdo de outras iniciativas preconizadas pela A3P
(BRASIL/MMA, 2009).

Ademais, ambas ainda carecem de iniciativas eficazes, de modo semelhante a
situacdo das instituicOes estudadas por Freitas, Borget e Pfitscher (2011) —uma IFES da
regido Sul do Brasil, que adota acdes de monitoramento e reducdo do consumo de

recursos, como papel, energia, agua, copos plasticos, etc.; Rego, Pimenta e Saraiva (2011)
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—quatro secretarias do municipio de S0 Gongalo do Amarante/RN, que desenvolvem
acOes positivas ao uso de energia; Kruger et al. (2011) — uma instituicdo de ensino
comunitaria do municipio de Chapecé (SC), que realiza acompanhamento semestral de
acoes; e, por fim, Santana e Moura (2014) — uma agéncia pernambucana, que adere a

acOes direcionadas ao uso racional de recursos naturais e bens publicos.

4.1.1 Gestao adequada de residuos sélidos gerados (“ET 117)

Apenas S1 afirmou que a instituicdo & qual é vinculado adotou préticas de coleta
seletiva. Todavia, S4, S5 S6 e S7 afirmaram n&o observarem agdo neste sentido.
Especificamente, sobre destinacdo adequada de residuos perigosos, S1, S4, S5 e S7
afirmaram existirem coletores de pilhas e de dleos. E, especificamente, sobre destina¢do
adequada de residuos de laboratdrios e lampadas, S2 e S6 afirmaram observarem a

pratica no campus. O proximo recorte de fala ilustra as afirmagdes do GA:

Ainda ndo [realizamos coleta seletiva]. Porém, isso ja estd mapeado
pela A3P. Tem uma parceria, com a prefeitura do municipio de
Caruaru (PE), para que sejamos a primeira instituicdo. N&o esta
executado ainda. Esta planejando. Ha também a interlocugdo com uma
cooperativa de catadores de residuos sélidos de Caruaru (PE), para ver
como isso vai funcionar. [..]. Temos aqui uma de coleta de 6leo e
baterias, mas, para equipamentos perigosos, ndo temos. (S7,
entrevistado em 10 abr. 2018).

Dentre os sujeitos do GB, somente S10 afirmou ndo observar a adogdo de
praticas de coleta seletiva de residuos. Na verdade, ha lixeiras em determinados locais do
campus —algumas em péssimos estados de conservagdo, note-se—, mas nao segregacao de
residuos reciclaveis.

E, quanto aos residuos perigosos, S8, S9, S10, S12 e S14 afirmaram que a
instituicdo coleta adequadamente materiais, como pilhas, lampadas, 6leos e cartuchos
usados, tarefa que cabe a Comissdo de Gestdo Ambiental. Ver recorte de fala ilustrativo

acerca das afirmagOes de GB:

Atualmente, a gente percebe pontos de recolhimentos de pilhas, de
ldmpadas, de cartuchos de impressoras, de Gleo, para serem destinados
a instituicdes que facam a reciclagem e trabalhem com esses materiais.
(S8, entrevistado em 6 abr. 2018).
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A partir das percepcdes de G1 e G2, infere-se que residuos gerados se apresenta
bastante vulneravel nas duas instituicGes, dado que nenhuma delas adota em plenitude a
pratica da coleta seletiva, como prevé a A3P (BRASIL/MMA, 2009; sire data). Esta
realidade é também observada em secretarias do municipio de Sdo Gongalo do Amarante
(RN) (REGO; PIMENTA: SARAIVA, 2011).

4.1.2 Qualidade de vida no ambiente de trabalho (“ET 111”)

Quanto a QVT, S2, S5, S6 e S7—suijeitos do GA —afirmaram a instituicdo adota
tal programa. E, entre as agBes implantadas, destacaram os incentivos a préatica de
esportes e de dancas, a realizacdo de palestras, ao acompanhamento nutricional e a

existéncia de academia de ginastica:

Existem alguns programas que a gente tem conhecimento. Tem a parte
de esportes, de incentivo, com aulas de danca, algumas palestras. Isso ja
vem sendo desenvolvido, eu acredito que desde 2016/2017, aqui, pelo
CAA/UFPE. (S2, entrevistado em 4 abr. 2018).

No GA, todos os sujeitos afirmaram que existe controle de jornada de trabalho,
por conta de recém-implantado de ponto eletrénico. Ademais, entretanto, afirmaram que
o CAA/UFPE ndo dedica atencdo a acessibilidade em instalacBes, nem oferece ginastica
laboral.

No GB, todos os sujeitos afirmaram existir programa de QVT, como incentivo a
pratica de esportes, caminhadas, atividades na academia de ginastica, na quadra
poliesportiva e no campo de futebol. Contudo, ressaltaram que o0 canmpus ndo mais
oferece ginéstica laboral —ofereceu, antes, de forma esporadica, em eventos. O recorte de

fala, a seguir, ilustra isso:

Foi feito, algumas vezes, no dia do servidor. A equipe do curso de
enfermagem fez uma demonstracdo de ginastica laboral. Mas,
implantar [essa atividade], para se ter ginastica regularmente, ndo
existe! (514, entrevistado em 10 abr. 2018).
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Quanto a acessibilidade em instalagcbes do IFPE/BJ, S8, S9, S10, S11 e S14
afirmaram que a instituicdo oferece completa atengdo a ela. Todavia, S12 e S134
afirmaram que o atendimento a tal item ainda é parcial. Quanto ao controle de jornada
de trabalho, todos os sujeitos afirmaram ocorrer por meio de ponto eletronico.

As duas instituicdes, a despeito de adotarem melhorias no tocante a QVT, ainda
o fazem de maneira limitada, pois as acGes se restringem a promoc¢do de atividades
esportivas e culturais. Nenhuma das duas promove, por exemplo, ginastica laboral. 1sso
também foi observado nas em instituicbes semelhantes (FREITAS; BORGET;
PFITSCHER, 2011; LUIZ et al, 2013; SANTANA; MOURA, 2014; SOUZA;
UHLAMNN; PFITSCHER, 2015).

4.1.3 Sensibilizacao e capacitacio de servidores (“E'T 1v)

No que tange ao “ET iv”, S1, S2, S3, S4 e S7 afirmaram que educacdo ambiental
aos servidores ndo é promovida, seja porque falta um setor que trate do tema ou porque
faltam acGes materiais, em quantidade e qualidade —como orientagdes visuais para evitar
desperdicios de recursos. Tal fragilidade, no entanto, ndo diz respeito sé ao CAA/UFPE,
mas as IES estudadas por Freitas, Borget e Pfitscher (2011) e Luiz et al. (2013). E, em
particular, no que tange a plano de capacitacdo, S2, S4, S6 e S7 afirmaram que ele existe
e suas agOes sdo realizadas

No GB, S8, S9, S12, S13 e S14 afirmaram que o IFPE/BJ promove educacéo
ambiental aos servidores, através de comissdo de gestdo ambiental, a qual realiza eventos
comemorativos, cursos, caminhadas ecoldgicas, conscientizacBes via emails institucionais
e televisores. Embora S10 e S11 tenham discordado parcialmente da afirmagdo anterior,
reconheceram a atuacdo positiva da comissdo em praticas educativas. E houve
unanimidade dos sujeitos ao afirmarem a existéncia de plano de capacitacdo para

servidores.

Anualmente, é elaborado pela coordenacdo de gestdo de pessoas [0
plano anual de capacitacdo], junto com o setor competente a
capacitagdes, onde recebemos todas as demandas de capacitacdo aos
servidores. Contudo, devido a diminuigdo de recursos, ndo é possivel
executélo integralmente. Mas, existe formalizagdo institucional dessas
demandas. (S11, entrevistado em 6 abr. 2018).

372



Em termos comparativos —guardadas as devidas proporcdes e particularidades —,
a situacdo do CAA/UFPE é mais preocupante que a do IFPE/BJ, no que se refere a acBes
de educacdo ambiental. Entretanto, embora no IFPE/BJ sejam conhecidas iniciativas
desta natureza, elas sdo promovidas, basicamente, por uma comissdo e sdo consideradas
insuficientes, de acordo com os sujeitos do GB. De fato, aqui, constata-se a necessidade
de que, em ambas as IEPF, seja adotada acdo que amplie nos servidores a consciéncia
cidada de RSA, conforme preconiza a A3P (BRASIL/MMA, 2009; sire data).

4.1.4 Compras publicas sustentaveis (“E'T" v7)

Acerca do “ET v”
sustentaveis a aquisicdo de papel A4 reciclado e de maquinas que imprimem em grandes

, 0s sujeitos do GA afirmaram observarem ag0es de compras
volumes. Os sujeitos S6 e S7 afirmaram que critérios de sustentabilidade s&o inseridos
em termos de referéncia oficiais, parte integrante de editais de licitacdes.

Dentre 0 GB, S8, S9 e S10 afirmaram corroborar com a realizagdo de compras
sustentaveis, citando, como exemplo de itens, papel A4 reciclado; e S13, destacando
aparelhos de ar condicionado que consomem menos energia. O recorte de fala, a seguir,

ilustra isso:

No setor de patriménio, pelo menos, quando o material permanente
chega, comegamos a observar. Por exemplo, aparelhos de ar
condicionado, observamos que a maioria deles tem tabela de
[consumo] energia elétrica, que indica o menor consumo. Entéo,
acredito que ja existe uma visdo voltada a isso. (513, entrevistado em 9
abr. 2018).

Acerca de atendimento as legislagdes vigentes, S11, S12 e S14 afirmaram que o
IFPE/BJ insere parcialmente critérios sustentaveis em compras. Mais critico foi S10, ao
afirmar que o baixo nivel de capacitacdo de funcionarios contratados ndo permite a
incorporacdo da sustentabilidade aos processos de licitagdo.

Sinteticamente, com base na percep¢do dos sujeitos, nao ha plena adesio ao “ET
v”’. Situagdo mais grave, entretanto, foi observada em IES do municipio de Chapecd
(SC), que ndo adere a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos, conforme padrfes
sustentaveis (KRUGER et al., 2011).
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4.1.5 Construcdes sustentavers (“E'T vi”)

No GA, S1, S3, S6 e S7 afirmaram desconhecer que a instituicdo adote medidas
sustentaveis em obras de construcdo civil. No GB, por sua vez, S8, S9, S10, S11 e S12
afirmaram que sdo adotadas tais medidas — pelo menos em partes—; sobretudo quando

se tratam de obras em fase de execucdo. Ver recorte de fala ilustrativo, a sequir:

S0 obras que estdo acontecendo, novas, com projetos novos. Ja vém
com essa sustentabilidade inclusa no projeto. Entdo, a gente pode
perceber que os blocos ja sdo construidos para captacdo de &gua da
chuva. Utilizam descargas econdmicas, com dois tipos de acionamento.
Atualmente, esta sendo feita uma obra para o tratamento de efluentes,
aqui, na instituicdo, onde pretende se aproveitar as &guas para 0S
banheiros. (S8, entrevistado em 6 abr. 2018).

As acOes adotadas pelo IFPE/BJ estdo em fase de implantagdo, por ocasido das
recentes reformas por que o campus passa. Acerca de obras sustentaveis, alinhadas a A3P,

elas sdo incipientes, e acdes complementares se fazem necessarias (BRASIL/MMA, 2009).
5 CONSIDE RAC@ES FINAIS

Por meio de uma abordagem exploratoria e descritiva, aqui se procurou analisar a
percepcdo de técnicos administrativos em educacdo (TAE) acerca das principais agdes
realizadas por duas instituicdes de ensino publico federal (IEPF)—o Centro Académico
do Ageste (CAA/UFPE), de Caruaru (PE), e o Instituto Federal de Pernambuco
(IFPE/BJ), de Belo Jardim (PE) — sob a Oética de adocdo da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), iniciativa do Ministério do Meio Ambiente (MMA),
lancada em 1999, como projeto, e evoluida, em 2001, como programa.

A A3P consiste em uma relevante proposta a disseminacdo de praticas
sustentaveis no ambito de instituicbes publicas. Em particular, porém, estudos mostram
que o nivel de conhecimento dos TAE vinculados a estas instituicdes é baixo — a rigor,
eles pouco conhecem os temas centrais do programa e seus conteldos, o que
compromete negativamente a eficacia de sua implantacdo e operacdo, direcionadas a
responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade. No CAA/UFPE e no IFPE/BJ, por

exemplo, providéncias praticas a adogdo completa da A3P ainda sdo incipientes. Em
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outras palavras, a situacdo das duas IEPF est4 alinhada & da maioria das instituicdes dos
estudos ora consultados.

Em se tratando de uso racional de recursos naturais e bens puablicos —eixo
tematico 1 (“ET {”) do programa—, € preciso que ambas as IEPF ampliem suas agdes,
principalmente no que tange a consumo de energia, agua, papel, bem como, copos
descartaveis e a conscientizacdo ao uso eficiente de recursos naturais.

A situacdo mais preocupante nas duas instituicdes, no entanto, diz respeito a
gestdo de residuos — ligada a gestio adequada de residuos solidos gerados (“ET ii”). O
cerne do desafio imposto a elas é a implantacdo de sistema de coleta seletiva— agravado
pela necessidade de acOes ndo apenas intra-institucionais, mas interinstitucionais. N&o
basta se coletar seletivamente; tem-se que destinar seletivamente, o que exige integracao
com instituicdes receptoras.

Acerca de qualidade de vida no ambiente de trabalho (“ET iii”), as Unicas a¢des
promovidas pelas duas IEPF e, mesmo assim, de modo deficitario, sdo a pratica de
atividades fisicas e culturais, a atencdo a acessibilidade e o controle da jornada de
trabalho. Para uma atuacdo condizente com a A3P, todavia, exige-se que mais sejam
realizadas, a exemplo de oferta de ginastica laboral, criacdo de programas de saude e
seguranca no trabalho e promocéo de integragdo social de servidores.

No que se refere a sensibiliza¢do e capacitagdo de servidores (“ET 1v”), ambas as
IEPF se mostraram deficitarias. O IFPE/BJ, contudo, um pouco menos. Esta instituicdo
se apresentou mais susceptivel a agdes relativas a educacdo ambiental. Porventura, a razdo
esteja atrelada ao fato de o CAA/UFPE ter origem recente — fundado em 2006 —e, por
decorréncia, a preocupacdo com gestdo ambiental se encontrar em consolidacdo, se
comparada a outras suas.

Sobre compras publicas e constru¢fes sustentaveis — “ET v e “ET vi”,
respectivamente —; as acOes das duas IEPF estdo aquém do que determina a A3P.
Restringem-se, na verdade, a0 minimo que exigem as legislacdes vigentes. E, entéo,
possivel que as legislacbes— paradoxalmente — funcionem como limitador —ou zona de
conforto—contra a adog¢do das supramencionados ET.

A despeito das limitacdes da pesquisa que resultou neste texto, pode-se constatar
que a situacdo da implantagdo e operacdo da A3P em institui¢Oes publicas brasileiras se

encontra em estagio inicial. Providéncias no sentido de diversificar e aprofundar
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pesquisas, a fim de identificar instituicdes em que o programa esteja mais avancado — ou

seja bem-sucedido, por completo— poderdo nortear aperfeicoamentos a adocdo da A3P.
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